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PRIJSVRAAG GROEPSAANKOOP BENOVATIECOACH 

IOK organiseert voor het werkingsgebied van 29 Kempense gemeenten een groepsaankoop 
BENOvatiecoach. 

Voor drie clusters van gemeenten wordt hiervoor op dit moment een prijsvraag georganiseerd: 

- Cluster Balen, Dessel, Geel, Kasterlee, Laakdal, Meerhout, Mol en Retie 
- Clusters Arendonk, Baarle-Hertog, Beerse, Hoogstraten, Merksplas, Oud-Turnhout, Ravels, 

Rijkevorsel, Turnhout en Vosselaar 
- Cluster Grobbendonk, Heist-op-den-Berg, Herentals, Herenthout, Herselt, Hulshout, Lille, 

Nijlen, Olen, Vorselaar en Westerlo 

Geïnteresseerde BENOVatiecoaches kunnen een offerte indienen tot uiterlijk 23 juni 2021 om 12u. 

Werkwijze groepsaankoop BENOvatiecoach 

Doel groepsaankoop 

- In de eerste plaats is het doel van de actie om mensen aan te zetten om hun woning te 
renoveren en energiezuiniger te maken en hiervoor een BENOvatiecoach in te schakelen. 

- Een verstoring van de markt moet alleszins vermeden worden en wordt geenszins beoogd 
met deze actie. Uit ervaring blijkt dat eerder sprake kan zijn van een multiplicatoreffect: de 
actie kan zorgen voor een extra impuls in de markt. 

Oproep offertes 

- juni 2021: gelijktijdig voor 3 clusters (offertes indienen t.e.m. 23/06/2021 - 12u) 
- Offertes dienen een eenheidsprijs te bevatten per BENOvatieadvies en een plan van 

aanpak hoe de BENOvatiecoach de burger zal bijstaan tijdens dit proces en hoe de 
uitvoering van de groepsaankoop BENOvatiecoach zal worden aangepakt. 

- Alle door Fluvius erkende BENOvatiecoaches mogen offerte insturen. Dit kan per post (IOK, 
Antwerpseweg 1, 2440 Geel) of per mail (duurzaamheidsteam@iok.be). 

- Elke BENOvatiecoach kiest zelf voor welke clusters hij/zij inschrijft, men mag verschillende 
offertes insturen voor verschillende clusters, maar men mag ook dezelfde offerte nemen 
voor meerdere clusters. Per cluster wordt één offerte ingediend per inschrijver. 

- Verzameling offertes door IOK 

Keuze firma’s 

- Door stuurgroep van geïnteresseerde klanten (deelnemers geven dit aan bij inschrijving) 
- Aparte vergelijking van de offertes en beslissing per cluster 
- IOK treedt op als secretaris 
- Per cluster wordt 1 offerte gekozen door de stuurgroep, IOK of de gemeenten hebben hierbij 

geen inspraak. De stuurgroep kiest de beste offerte op basis van volgende criteria: 

 

Nr. Beschrijving Gewicht 

1 Eenheidsprijs per benovatieadvies 40 

 De benovatiecoach haalt inkomsten uit de ‘burenpremie’ van Fluvius. 
 
De inschrijver geeft op welke mogelijke kostprijs overblijft voor de burger om een 
benovatieadvies aan huis te kunnen verkrijgen. Hierbij vermeldt hij een vast bedrag per 
woning die begeleid wordt. 
 
Aan de goedkoopste inschrijving wordt het maximum van de punten toegekend, de andere 
inschrijvingen verkrijgen een procentuele toekenning proportioneel ten opzichte van de 
laagste prijs (score offerte = (prijs laagste offerte / prijs offerte) * gewicht van het 
criterium prijs). 

2 Plan van aanpak 60 

 De benovatiecoach omschrijft in een plan van aanpak: 
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- hoe voldoende technische expertise zal worden ingeschakeld voor de 

benovatieadviezen (bv. door CV’s toe te voegen, referenties van eerdere 
projecten,…); 

- hoe hij actief zal meewerken aan het opzetten van een sterke communicatie- en 
wervingscampagne op maat van een gemeente; 

- in welk mate ontzorging voorzien wordt voor de deelnemende huishoudens; 
- op welke wijze het vermijden van lock-ins in de aanpak wordt meegenomen; 
- welke capaciteit kan worden ingezet (hoeveel BENOvatieadviezen per maand 

kunnen worden uitgevoerd, welke termijnen worden gehanteerd voor eerste 
huisbezoek na aanmelding van een inwoner, …); 

- andere elementen die de inschrijver wenst aan te brengen. 
 
De beoordeling van dit criterium gebeurt op basis van een kwalitatieve beoordeling die de 
quotering zal bepalen. Bij de beoordeling van dit gunningscriterium zal onder andere 
rekening worden gehouden met bovenstaande elementen die deel dienen uit te maken van 
het plan van aanpak. Elke inschrijver zal per gewogen onderdeel een quotering krijgen 
volgens onderstaande verdeling afhankelijk van de kwalitatieve beoordeling. Bij een 
gelijkwaardige kwalitatieve beoordeling zal dezelfde quotering worden toegepast.  
• Uitstekend (maximaal denkbare meerwaarde): 100% 
• Heel goed (heel veel meerwaarde): 90% 
• Goed (aanzienlijke meerwaarde): 80% 
• Ruim voldoende (duidelijk aanwijsbare meerwaarde): 70% 
• Neutraal (geen meerwaarde): 60% 
• Matig: 50% 
• Niet goed: 40% 
• Zwak: 30% 
• Zeer zwak: ≤20% 

Totaal gewicht gunningscriteria: 100 

 

Uitvoering BENOvatieadviezen 

- Alle inschrijvers ontvangen overzicht van gekozen BENOvatiecoach met prijzen en 
voorwaarden (dit verschijnt ook op website IOK). 

- Geïnteresseerde inwoners contacteren IOK die de contactgegevens zal overmaken aan de 
geselecteerde BENOvatiecoach. De BENOvatiecoach neemt vervolgens contact op met de 
inwoner. 

- De opgegeven prijzen worden gehanteerd voor aangevraagde BENOvatieadviezen tot en 
met 31/12/2022 ikv deze groepsaankoop. 

- Contract wordt afgesloten tussen klant en firma zonder tussenkomst van IOK. De betaling 
gebeurt door de klant rechtstreeks aan de BENOvatiecoach. 

- Voorwaarden groepsaankoop worden bewaakt door IOK. 
- De BENOvatiecoach rapporteert maandelijks over het aantal BENOvatieadviezen en 

uitgevoerde energiebesparende maatregelen. 

Zit je nog met vragen? 

Contacteer ons via duurzaamheidsteam@iok.be of 014 56 42 56. 

 

Deze actie kadert binnen het engagement van de Kempense gemeenten om hun CO2-uitstoot met 
40% te verminderen tegen 2030. Meer informatie vind je op www.kempen2030.be. 

 


