(' Stim naar 1 Slim naar Antwerpen
l Antwerpen ' Kortom - Gedragsverandering




Wie zijn wij?

Silke Lamoen

Communicatieteam (B2C)
Slim naar Antwerpen

Stad Antwerpen,
Stadsontwikkeling,
Mobiliteit en publiekswerking

Michiel Penne

Coordinator
Slim naar Antwerpen

Stad Antwerpen,
Stadsontwikkeling,
Mobiliteit en publiekswerking



Antwerpen, een
wereldstad op
mensenmaat

Met 539 000 inwoners
+ 53 000 studenten

+ 260 000 pendelaars
+ 80 000 bedrijven
166 nationaliteiten



cluster ter wereld
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Waar komen we vandaan?
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Inzicht: naast harde maatregelen, ook zachte nodig

Zachte
maatregelen



Eerst focus op hinder en informeren
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Strengere regels voor de
lage-emissiezone (LEZ)

Mag uw auto na 1 januari 2020
nog in Antwerpen rijden?
Check uw auto!
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Geévolueerd naar focus op gedragsverandering & modal shift

De veerboot glijdt v . De Park & Ride

" door water en wlnd Ry 9 1s jouw adres
| ol voor een viotte

start zonder stress.

Plan je route met
# Slim naar Antwerpen
> i w2

- Slim naar 4 : | e I ——
- .Antwerpen ' Antwerpen '
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een bereikbare en leefbare stad




Doel: modal split 50/50
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Slim naar Antwerpen biedt een breed portfolio aan diensten

Communicatie
(B2C)

Werkgevers-
EENEL

(BZB) Slim naar
Antwerpen




En nu? Grote

infrastructuurwerken
op de planning...

2025 ,

2026
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Doel: modal split 50/50
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Doelgroep segmenteren + drempels

Berendrecht,
Zandvliet en Lillo
Onvoldoende data

duurzaam Antwerpen
auto 349,
66%
Hoboken
46% 549,
Wilrijk
51% 49%

Ekeren

50% 50%

Merksem

Borgerhout

Deurne
32%

68%
34%
66%

Berchem

35%
65%

Car lover

« 26.2 procent van de Antwerpenaren
« “Fietsen is marginaal”

 Blijven rijden ondanks de file

» arbeider/zelfstandige/ bediende

Alternative ready
« 12.6 procent van de Antwerpenaren

* helft heeft geen auto of gebruikt hem zo weinig mogelijk

—

Persona
Customer journeys
Kantelmomenten



Personas en customer journeys

Olivier (vjé)

# 8:00 - moskee

# 8:30 - theehuis

“Het leven gaat do

Leeftijd: 40
Geslacht: man
Beroep: zelfstandig klusser
Waont: Merksem
Familie: huisvrouw en kinderen
Vervoer: oude, dikke BMW niet LEZ-proof

© 5:00 - hulpkas
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Inkomen <

Openminded <

Maobiliteitsaanbod <

Dichtbij Antwerpen <

Inkomen <

Openminded <

Mobiliteitsaanbod <

Dichtbij Antwerpen <

Interesses

- klusjes, handige taakjes

- familie

- gemeenschap

- beter leven voor volgende generatie

11:00 - 15:00 Bredabaan

® 18:00 - thuis

Drempels

- moet soms weg voor klanten
- vaorkomen

- status

- efficiéntie

Motivatie

- status
- gezondheid
- top pressure

Drempels

- fietsen is marginaal
- geen kennis van mogelijkheden
- taal
- omgeving
status auto

Motivatie

- goedkoop
- mogelijkheden kennen

Media

- smartphone

- facebook

- schotelantenne tv
- omgeving

- mond-tot-mond

®20:00 - café

Dimensies

Tijd <

Inkomen <

Openminded <

Mobiliteitsaanbod <

|
Dichtbij Antwerpen <

®7:00 - opstaan

® 8:30 - naar school

® 9:00 - werk

Leeftijd: 32
Geslacht: vrouw
Beroep: journaliste (4/5)
Woont: Borgerhout
Familie: man en kinderen
Vervoer: (bak)fiets

=
=
a

Inkamen <
Openminded <
Mobiliteitsaanbod <

Dichtbij Antwerpen <

Interesses

- knutselen
- koken

- leren
-oga

12:00 - boodschappen

® 17:00 - stop werken

17:30 - naar school

® 18:00 - koken

® 19:00 - huiswerk

Drempels

- slecht aanbod

-ze moet er nog goed uitzien als ze aankomt
- vrijheid

- comfort

Motivatie

- financiéle voordelen
- goede voorbeeld van peers

Drempels

- verkeersveiligheid
- praktisch verplaatsen
- timing en planning

Motivatie

- milieu
- weten wanneer ze aankomt

Media

- smartphone

- facebook, instagram, pinterest

- lifestylemagazines

- eetmagazines supermarkt (gratis)

20:30 - wijntjes

® 20:00 - kindjes slapen
00:00 - slapen




Kantelmomenten

Kinderen uit huis
Huis afbetaald

Verder /afstuderen / kot Scheiding/sameng. gezin

Alleen gaan wonen/verhuizen Midlife (job, hobby, familie,
Eerste job mobiliteit)

Rijbewijs/auto kopen Sporten / gezondheid

Trouwen
Baby
Huis aankopen/verhuizen
Nieuwe job/uitdaging Pensioen
Bedrijfswagen weg
Voordelige abonnementen OV

Vrije tijd
Kleiner wonen
Kleinkinderen
Minder mobiel
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Enlighten: informeren

5 = napener R &
p Doel S K k Be%‘@ &
N Saftingen g"” 3
/ i De Sterre Driehoek
7 & o ¢
&% | @\& e Brasschaat :
ien
Oud Arenbegg I
J ;
= 5 La Garen
(3 . Donk q}‘b F
f| Werken Oosterweel % Zeurt %bj’?
5 iy Linkeroever: knoopunt Sint- <
Hazopweg Horstep. Jereisebadl &
Haven 1227 Anna 1 A b3, &
5
Verrebroek Duur: 12 april 2021 - voorjaat = Schotenhof g
Kallo £ 5 Schoten g
2024 g F
H Z o2 5?
e olstraat
ety Lees meery ”““Z::m
= Dam %‘ﬁ@up\)"-“h =
TR A Wijnegem
Zillebeek Aj
—— Antwer
Vrasene X Zwijndrecht g - B A Sy
Beveren = = Borgerhout
Hgh Zuid Deu’&
Burcht i Ekathaar Wommelgem
e oo
Borsbeek
1 I
Het Rooi
Mortsel Vremde

St el FA

Strengere regels voor de

lage-emissiezone (LEZ)

Mag uw auto na 1 januari 2020
nog in Antwerpen rijden?
Check uw auto!
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Een checklist voor duidelijke en
volledige bereikbaarheidsinfo

De onderstaande vragen zijn een goede
manier om de bereikbaarheidsinformatie
voor je locatie of evenement te ordenen.
Vergeet ook zeker de...

Lees meer >




Enthuse: enthousiasmeren, emotioneel betrekken

Wat is jouw ‘
reden? A

Waarom - m
wij fietsen sy

wij fietsen



http://www.youtube.com/watch?v=jLDn1o-TpGA

® k=3

Engage: betrekken,

ambassadeurs
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Slimme mobiliteit bij Katoen Natie: ‘De
tevredenheid van werknemers is de grootste
winst’

Wat zijn de grootste aandachtspunten voor jou als werkgever in de komende jaren? Ligt je
bedrijf in het Antwerpse havengebied, dan is de kans groot dat ‘mobiliteit’ met stip ergens

bovenaan je lijstje staat. Dat is ook zo voor Katoen Natie. Slim naar Antwerpen sprak met
Marnix Claeys, die voor het logistieke bedrijf het mobiliteitsbeleid van dichtbij opvolgt

30 Dagen Minder Wagen, doe jij mee?

Een maand lang zo min mogelijk in je eigen wagen stappen. En dat samen met je collega's,
vrienden, buren, familie en duizenden andere enthousiastelingen. Dat is het doel van 30
Dagen Minder Wagen tijdens de maand juni, een campagne van het Netwerk Duurzame
Mobiliteit.

Gepost op 19/4/23

Slim naar Antwerpen aas
7 meiom 10:20 - §

Koen vindt dat hij meer controle heeft over zijn tijd door vervoersmiddelen te
combineren. 5;+@ +4@+em Ontdek jouw slimste combinatie op
www.sna.be <

Gepubliceerd door Slim naar Antwerpen

272.025 1.742

Bereikte mensen Betrokkenheidsacties



Encourage: beloon, incentives

= Slim naar Antwerpen e
Gepubliceerd door Cilia Daemen @ - & december 2021 - @ m Slim naar Ar‘ltwerper‘l e
Slimme pendelaars worden beloond! De Sint deelde deze ochtend gratis chocolade uit aan alle Gepubilcee-’d door Michiel Penne e - 20 5=ptemb5|‘ 2021 - @

voe‘tgangers, ietsers en openbaarvervoergebruikers. ab .| am :
iy - - . e
Hoe ga )i naar de CampuS? o bw A i Oof op café met vrienden? in I ﬁntwerpse studenten

krijgen korting op slimme mobiliteit! Ontdek het aanbod op Slim naar Antwerpen!
wwwi.slimnaarantwerpen.be/studentan

2.434 145 i
Bereikte mensen Betrokkenheidsacties Bericht boosten




142 partnerbedrijven
9 projectoproepen me

69+ geselecteerde voorstellen




Exemplify: geef/toon het goede voorbeeld

Luc was vooral een fietser. Sinds hij zich
een stappenteller aanschafte, gaat hij meer
en meer overal te voet naartoe.

"Ik heb gemerkt dat afstanden kleiner worden door zoveel te

{

wandelen. Binnen de Ring van Antwerpen kan je eigenlijk alles te
voet bereiken."

Lees hier het verhaal van Luc >

Waarom jij ook naar het werk kan fietsen

Heb jij ook al getwijfeld of fietsen naar het werk iets voor jou is? David Van Proeyen is expert fietsbeleid bij Slim naar

Antwerpen. Hij geeft je in dit interview antwoord op heel wat vragen: hoe je te weten komt of de fiets een goede
oplossing is voor jou, hoe je werkgever je kan ondersteunen en hoe je veilig de baan op gaat.
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Slim naar
Antwerpen

B! Slim naar

Antwerpen
l Jlame

De vlotste route naar een terrasje

start op slimnaarantwerpen.be ‘

B

Verplaats je slim: plan je foute op
Slimnaarantuwerpen.be of download de ap
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Experience: ervaar
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combineren -» werkgeversaanpak




155 aangesloten
werkgevers met
72.629 werknemers




Gericht op werkgevers met 20+ werknemers

Voorbeeld Antwerps bedrijf

Huidige modal split

7.4%
I 4.9%
87.7%
M Fiets
B Efiets

. Openbaar vervoer
P+R

. Carpool

B Auto

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Rekenreagels

Tot 7.5 kilometer

Tussen 7.5 & 15 kilometer
Max. 1.5 x autoreistijd @

Max. 1.2 x autoreistijd

wonen max. 2 km van elkaar



Proefaanbod, fietskorting
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vies, opleidingen, tools, themabijeenkomsten
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Netwerkevenementen

Eva Wuyts, directeur HR bij Brandweer Zone
Antwerpen

Het is interessant dat Slim naar Antwerpen je een menu van
mobiliteitsoplossingen geeft die je kan uitkiezen op maat van je bedrijf.
De inbreng van een externe begeleider die met ons kwam meedenken
over tijds- en plaatsonafhankelijk werken vonden we ook erg
waardevol.

Meer werkgevers aan het woord >

da's voogdf
Je route bepalen;




Informeren, 1inspireren, enthousiasmeren

verplaatsen

Nieuws voor bedrijven | oktober

Hoe kunnen we snellere fietsers sensibllizseren? Geef ons uw feedback | Febe gaat zonder
autn: Vioor mij is dit een goede stap’ | Wegenwerken | Met elk vervoersmiddel veilig en
slim door 't stad

in Q, Zoeken

. i
Antwerpen i
Slim naar Antwerpen

Openbaar bestuur - Antwerpen, Antwerpen - 529 volgers

Website bezoeken [







- +2 M websitegebruikers
+45 K appgebruikers




Routevoorstellen
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Kaartinformatie
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Realtime data

ENABLE

& PF P&R Linkeroever

Blancefloerlaan 1, 2050 Antwerpen

3 e e 84 |

85

Volgende doorkomsten Bekijk alles »

Wijnegem 1min™
Antwerpen P+R Linkeroever <1min
P+R Merksem 2
4 min
: Antwerpen P+R Linkeroever
3 P+R Melsele Bmin"
Antwerpen P+R Linkeroever =7 min
Algemeen
=) Hoogte 220 cm
(o= Totaslplastsen 1500
[e| Beschikbare plastsen 1211 / 1500
®} ledag€1,00/ Ze dag € 3,00
Facilitelten
- Lzadpunten 30
l Meer Info Tarleven

@ Geef me reisadvies

< H Herentalsebaan

Antwerpen

0006000
o Tram

Deelfiets

F 0 beschikbare deelfiets(en)

Deelstep
= 7 beschikbare deelstep(s)

@ Publieke parking

Elektrisch laden
& 2/2

@ Parkeren van deelmobiliteit

Laat je voertuig niet zomaar achter!

(0 Extra faciliteiten

Q@ Geef me reisadvies

<« & Station Antwerpen-Centraal

Inter-nationaal

Algemeen
MOF - o

Reisti)d tot Antwerpen 0 min

Fadliterten
[=] Lockers Ja
& Betalende toiletten Ja
&% Fetsherstelpunt Ja
= Gratis wifi ja
®h  Taxistandplzats Ja
T Ticketautomaat ja

Toegankelijkheld

®  Toegankelijk toilet Ja

& Parkeerplaats personen met 24
handicap

J2  Roltrappen Ja

@ Lift op perran Ja

\ Reserveren tot 3 uur voor vertrek Ja

B Volledige assistentie Ja

& Lichte assistentie nee
1) Neem contact op via 02 528 28 28 of

www_nmbs_be om assistentie te
FESErveren.

&« [ Sint-Annatunnel rechteroever

Toegankelijkheld
% Voetganger
@%b Fiets
daw  Bakfiets

&% Rolstoel met begeleider

Beschikbaarheld
Lift Actief

b B

Roltrappen Actief

l Meer Info ll lets melden l

Q Geef me reisadvies

¢ & Noordkasteelbrug West

Algemeen
Status Bridge state:UP
https: //www_nxtportcom/
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Gratis widget

ENABLE

ANTWERP HQ
Hangar 26/27
Rijnkaai 100 B16
Antwerpen
Belgium

Experiences Platforms Data Storytelling

Studit
7 H;:Jpé?d rive

Use our convenient Slim naar Antwerpen-widget to plan out your trip to Studio Hyperdrive.

. Kontich
Slim naar Antwerpen B
2550 Kontich
Gebrik deze handige widget om je reis naar icapps te plannen Belgium & Opties
Vertrek v Sorteer: Slimsts K
Q ANTWERP HQ Hangar 26/27 Rijnk X < ,‘ o - e * Ghent e i
@ /," “E - Dok-Noord 4D i
Wandelafstand ¥ 5 min v ‘/'l \\‘ 8000 Ghent Vervoersmogelijkheden
b Belgium .
J EILANDJE
'.' i Bur ODTiES uto Taxi
= Filters en lagen x "r ‘\ gee aus 0200 50 h
/ 7 T BTW: BE 0688.930.325
. ; g H R G 42min| SLIMSTEROUTE 10:53 — 11:36
» » i L]
@ A u'; | I 158 Keal | £ 7,8 eur0
Standaard ale ‘l\- ! ic > ¢t 4km
A‘\ 3 ”!
& T : : : ® et 54 min 11:10 - 12:04
, g y 5 ‘ 35 Keal 772 stappen | £5,22 euro

Ankerry
ma>@s

RR min

unnel Waaslandtunne|

Brouwersvliet

11:NR — 17-N4

SCHIPPERSKWARTIER

Vervoersmogelijkheden
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3%

ENCOURAGE
Segmenteren
+doelen
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tastgedrag

vast gedrag

Drempels per
doelgroep

Meten en
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Modal split Antwerpenaren 2024

Naar het werk Naar school
2010 2024 2010 2024
51,0% \_~ 50,8%
v\/\ 40,3% 45,1%
38,6%
32,7% 35%
21,1%
— 18,6%
\ » 13,5% sk
5%0/ bex 23; bl
4,27 3,6% 3:33/(; )
In hun vrije tijd
2010 2024
43% 42,8%
“ 32,3%
28,1%
‘ 24,3%
19,9%
— 2,5% 3%
2,1% 2,1%

@ 0 anders of niet regelmatig verplaatst



Meer en meer fietsers

4.500.000

4 000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

- »
2.000.000 T
&
1.500.000 . >
i o T
1.000.000
500.000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Totaal aantal voorbijgereden fielsers Totaal aantal voorbijgereden fielsers Kaaien

B Totaal aantal voorbijgereden fietsers Mercatorstraat



Langere afstanden met de fiets

2020 vs 2024

80%
70%

60% 3%

50%

40% -
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Wist je dat... al meer dan
40% van de fietsende

werknemers in Antwerpen
met elektrische
ondersteuning rijdt?




Deelmobiliteit blijft groeien
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Alternatieven slaan aan

800.000
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600.000
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Passagiers waterbus _i_

2014 2015 2016 2017 2018

Passagiers zonder fiets

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Passagiers met fiets
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Passagiers veer i
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Op de homepage & in een trendrapport

Antwerpse mobiliteit in cijfers: 2024

40% 581 km fietsinfrastructuur
fietst naar het werk

~

s
- - +
11 miljoen
R : o
ritten met deelmobiliteit 2019 2024

2010 2024

20 X meer laadpalen

Al .

2019 2024

dubbel zoveel thuiswerk .
9.500

+

deelmobiliteit voertuigen

Trendrapport
mobiliteit in
Antwerpen

Wl Maar cen

5pliE S0 e
Rapport
mobiliteitstrends in
Antwerpen

Naar het digitale rapport

Op zoek naar meer?

Raadpleeg de databank van
stad Antwerpen

Naar Stad in Cijfers




Modal split woon-werk in Antwerpse Vervoerregio

Verplaatsingen werknemers in 2024

Stad Vervoerregio (exclusief stad)

>

!

Auto Fiets B Openbaar vervoer [ (e voet [ Anders



Slim naar Antwerpen werkt g

Vervoerregio haalt 50/50
modal split woon-werkverkeer __
dankazij cijfers stad
Potentieel ligt bij fiets en OV
buiten de stad

.
-
-

Aanpak uitbreiden naar

Vervoerregio Antwerpen







Alle stakeholders delen 1n de filosofie

Mobility

Sportpaleis

.ﬂmtwerpen By tram, bus or metro

Make free use of bus and tram with the
cambiticket
REGI VS. MILK INC
16102024 - 20:30 . By train
by train in combination with bus or
Smart ways to Sportpaleis Antwerpen

tirg closer Plan your trig cansfully in

i anjoy the Evar esan mors.

Om foot, by bike or step

Mo traffic jams, no parking problems!

By car
Park at a Park & Ficle and take tram of bus.

Avoid parking stress! : At
Come to the Sportpaleis with
the Event Sh

Frequently asked questions

Didrit find the answer to year question?

\isit the helpcenter,

Easily accessible via 7 Park & Rides i i gt '- Ll ' Gepost op 10,/9/24

Use this handy interactive toolto plan your oue carefreet R o _ 5Nl Heder promoot fietsen naar het werk op...

Op 3 juni, Wereldfietsdag, verwelkomde Heder alle
fietsende medewerkers met een daverend applaus.
Voor het eerst ging deze fietsapplausdag door op de...

Lees meer »




Partners verder engageren en tools aanreiken

Naam Voornaam Fsii |
nnmm'é?:Ln J

naam.voornaam@bednjf be
32123456789 De slimste manier om
vlot naar hier te geraken.

Tijdens werken in de buurt vind
je de beste route naar hier via
Slim naar Antwerpen. . Jouw Badrif

Gebruik de Slim naar
Antwerpen routeplanner
om vlot naar hier te geraken

m n B volg ons op de socials

Straatnaam 123
2000 Antwerpen PY
Viot bereikbaar via (&) Slim naar Antwerpen. (23
A
® o
Bezoekje brengen? -
J g Qs Qe rH Va2 H

Ontdek de slimste manier om @
vlot naar hier te geraken.

Bedrijf De slimste route om langs te komen? Met de
handige Slim naar Antwerpen-routeplanner ... mesr

& dagen geleden « Vertaling weergeven

{:} Slim naar Antwerpen




Opschaling naar onze Vervoerregio




Samen communiceren:

tone of voice

Wees rechttoe rechtaan

Welke informatie heeft de ontvanger nodig en is de
communicatie duidelijk?

Maak het positief

Door verplaatsingen goed voor te bereiden en
maximaal voor alternatieven kiezen, geraakt
iedereen op zijn bestemming.

 Spreek over bereikbaarheid en alternatieven.
« Focus altijd op gewenste gedrag.
Communiceer verbindend

Houd rekening met de diversiteit in de doelgroepen
en vervoersmodi.







Wat vinden jullie?

WERKEN AAN DE
BYPASS
ANTWERPSE RING.

GROTE HINDER

Vermljd de omgevm

A

Werken aan de Bypass Antwerpse Ring
Laat je niet verrassen!

YViaduct

oy

Werken aan de Bypass
Antwerpse Ring
Laat je niet verrassen'

[ Slim naar |
Antwerpen |

Check
slimnaarantwerpen be
| VOOr ]E vertrek

M




Wat vinden jullie?

WEES GEEN |
SnELHEIDSDUIVEL

Snmen veilig op het fietspad. |

'25 “’




Sli Michiel Penne & Silke Lamoen
A "i:n naar Michiel.penne@antwerpen.be
l n Werpen ' Silke.lamoen@antwerpen.be
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