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Antwerpen, een 
wereldstad op 
mensenmaat

• Met 539 000 inwoners
• + 53 000 studenten
• + 260 000 pendelaars
• + 80 000 bedrijven
• 166 nationaliteiten



N°2
Haven in Europa

N°2
petrochemische
cluster ter wereld
N° 1 in Europa



Waar komen we vandaan?



Sinds 2016



Inzicht: naast harde maatregelen, ook zachte nodig



Eerst focus op hinder en informeren 



Geëvolueerd naar focus op gedragsverandering  & modal shift



“Modal shift als hefboom voor 

een bereikbare en leefbare stad.”



Doel: modal split 50/50



Slim naar Antwerpen



Slim naar Antwerpen biedt een breed portfolio aan diensten

Marktplaats
voor

Mobiliteit

Interne en externe partners

Digitale ontwikkelingen

Communicatie
(B2C)

Werkgevers-
aanpak
(B2B)



En nu? Grote 
infrastructuurwerken
op de planning…



Gedragsverandering



7e model



Doelen, drempels en segmentatie



Doel: modal split 50/50



Doelgroep segmenteren + drempels

Car lover

• 26.2 procent van de Antwerpenaren

• “Fietsen is marginaal”

• Blijven rijden ondanks de file

• arbeider/zelfstandige/ bediende

Alternative ready

• 12.6 procent van de Antwerpenaren

• helft heeft geen auto of gebruikt hem zo weinig mogelijk

Persona
Customer journeys
Kantelmomenten



Personas en customer journeys



Kantelmomenten



Nudges



7e model



Enlighten: informeren



Enthuse: enthousiasmeren, emotioneel betrekken

http://www.youtube.com/watch?v=jLDn1o-TpGA


Engage: betrekken, ambassadeurs 



Encourage: beloon, incentives





Exemplify: geef/toon het goede voorbeeld



Enable: faciliteer, maak het gemakkelijk



Experience: ervaar



E’s combineren -> werkgeversaanpak







Proefaanbod, fietskorting



Advies, opleidingen, tools, themabijeenkomsten



Netwerkevenementen



Informeren, inspireren, enthousiasmeren



E’s uitdiepen





Routevoorstellen



Kaartinformatie



Realtime data



Toegankelijkheid



Gratis widget



Meten en verbeteren



7e model



Modal split Antwerpenaren 2024



Meer en meer fietsers



Langere afstanden met de fiets



Deelmobiliteit blijft groeien



Alternatieven slaan aan



Op de homepage & in een trendrapport



Modal split woon-werk in Antwerpse Vervoerregio





Waar werken we momenteel aan?



Alle stakeholders delen in de filosofie



Partners verder engageren en tools aanreiken



Opschaling naar onze Vervoerregio



Samen communiceren: 
tone of voice

Wees rechttoe rechtaan

Welke informatie heeft de ontvanger nodig en is de 
communicatie duidelijk?

Maak het positief

Door verplaatsingen goed voor te bereiden en 
maximaal voor alternatieven kiezen, geraakt 
iedereen op zijn bestemming.

• Spreek over bereikbaarheid en alternatieven.

• Focus altijd op gewenste gedrag.

Communiceer verbindend

Houd rekening met de diversiteit in de doelgroepen 
en vervoersmodi.



Vragen en discussie



Wat vinden jullie?



Wat vinden jullie?



Michiel Penne & Silke Lamoen
Michiel.penne@antwerpen.be

Silke.lamoen@antwerpen.be
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