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Open Services
Toegankelijke dienstverlening
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Toegankelijke 
dienstverlening 
met Open Services
Gemeente zonder Gemeentehuis

Tim Van Achte – Digitale Innovatie Lead
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Digitale innovatie
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Subsidieprojecten

• Goed idee zoekt subsidie
• Aanvragen schrijven
• Partners bijeenbrengen

• Experiment en onderzoek
• Innovatiemethodes
• Innovatie-events
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“Lokale API-economie” in de slimme stad

We evolueren naar 
een open 

netwerkmodel en 
stimuleren 

vooruitgang in onze 
ecosystemen

We overwegen het 
gebruik van open 

services en het ter 
beschikking stellen 
van open services 

aan partners

We voegen diensten 
van partners toe in 

onze eigen 
dienstverlenings-

processen
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Zo kan elke derde partij:
• Zelf alternatieve 

interface (visueel, of 
niet) ontwikkelen 
waar burgers toegang 
tot dezelfde dienst 
krijgen

• Dienst integreren in 
eigen apps, 
webpagina's, 
of andere kanalen

• Dienst aan andere 
processen linken

• Dienst combineren 
met andere nuttige 
dienstverlening (bvb. 
integreren in een zgn. 
Super-app)

• Dienst toegankelijker of 
gebruiksvriendelijker
maken, met bvb. 
gespecialiseerde soft- of 
hardware

• Gebruikerservaring voor 
de burger verbeteren. 
Verschillende 
overheidsinstanties 
kunnen nu aspecten van 
hun dienstverlening met 
elkaar combineren.
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Agentschap Binnenlands Bestuur (Vlaamse 
overheid) , Gemeente zonder Gemeentehuis 

Het technologisch meest vernieuwende 
en toekomstgerichte project zien we in 
het dossier dat Gent indiende. [...] Het 
open netwerkmodel heeft een groot 
toekomstpotentieel en is in die zin een 
waardevolle volgende stap in de 
digitale transformatie binnen Vlaamse 
overheden.
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Voeg hier de pitch van je project toe
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Gebruikersonderzoek: 
blinden en slechtzienden

Ontwikkeling: 
blinden en slechtzienden

Conceptverkenning:
”Open Services”
burgers, ondernemers, 
studenten, toeristen

Uitdagingen op 
openbaar terrein

User interface 
(Stad Gent website)

Brainstorms 
stadsdiensten

Uitdagingen 
openbaar vervoer

UX (gebruikerservaring)
tests, op locatie

Beoordeling 
opportuniteiten

Digitale 
hulpmiddelen

Koppelingen en 
notificaties

Digitale 
vaardigheden Open API’s

Verloop project

Sept ‘22 Juni ‘23
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Digitale 
ondersteuning voor 
mensen met een 
visuele beperking
Blauwdruk 1

Bart Vermandere – Toegankelijkheidsambtenaar Stad Gent



GzG 29.06.2023

toegankelijkheid
is meer dan de Vlaamse verordening



1. We ontwerpen producten, gebouwen 
en publieke ruimte voor iedereen 
(universal design).

2. We doen dit van bij de start of zo vroeg 
mogelijk in het proces om kwaliteit te 
garanderen.

3. We sporen zwakke schakels op in de 
keten van toegankelijkheid.

4. We doen dit in co-creatie tussen 
ervaringsdeskundigen, adviesraden, 
partners van Groep Gent en Inter.

5. We zetten dit charter om in een 
actieplan dat we om de 2 jaar 
evalueren.



beleidsmatig

uitvoerend

universal design                                       handicap



eisen       essentie

@bartvermandere



je welkom voelen









idee                              ontwerp                             bouw                                 gebruik 

to
eg

an
ke

lij
k

kost

vooraf                                                                           tijdens                                     achteraf

geen niveauverschil                                                     helling                                              plateaulift

Werken aan een toegankelijk
Gent, nog voor de eerste stap

beoordeling omgevingsaanvraag     (verordening toegankelijkheid)



OPEN OPROEP OO3603



https://youtu.be/hyXm-e9mafw

https://youtu.be/hyXm-e9mafw


Lichtfestival
Gent nov 2021



voorbereiding



communicatie



Herman









https://pixelplex.io/blog/how-do-blind-people-use-the-internet/



vragen?
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Technische 
toelichting en 
geleerde lessen
Blauwdruk 1 ‘hinderberichtjes’

Thimo Thoeye – Koen Mestdag – Tim Van Achte



Blauwdruk 1
1. Achtergrond (Thimo Thoeye)
2. Onder de motorkap (Koen Mestdag)
3. Lessons learned (Tim Van Achte)



“ Spontaan 
Digitaal ”
We willen dat iedereen spontaan voor de 
digitale weg kiest. En dan bedoelen we ook 
écht iedereen: jong, oud, Gentenaars, 
toeristen, bedrijven, verenigingen, noem 
maar op. En niet te vergeten: de 
medewerkers van Groep Gent zelf natuurlijk.

De missie van de Digitale Agenda voor Gent is



Achtergrond
De digitale agenda voor Gent steunt op 4 pijlers:

1. Drempelloze dienstverlening

1. ICT als slimme schakel

2. Data als fundament

3. Samen durven we innoveren



Drempelloze dienstverlening
Niet voor iedereen is het eenvoudig om gebruik te 
maken van de digitale tools die de Stad aanbiedt, in het 
bijzonder wanneer die tools niet ontwikkeld zijn voor 
jouw doelgroep.

Blinden en slechtzienden zijn hier een typevoorbeeld 
van.



ICT Als slimme schakel
Door ICT op een doordachte manier in te zetten kunnen 
we allerhande schaalvoordelen en besparingen 
realiseren. Het gebruik van interne “services” is daar 
een goed voorbeeld van. Een service moeten we maar 1 
keer ontwikkelen en onderhouden, terwijl we anders 
telkens opnieuw een integratie met verschillende 
pakketten moeten realiseren.



Data als fundament
Stad Gent is al meer dan 10 jaar sterk georganiseerd op 
het gebruik van data. De Stad heeft een open data 
portaal, data.stad.gent, maar ook intern ligt er een grote 
nadruk op degelijk gegevensbeheer.

Data is de lijm tussen alle verschillende applicaties, en 
wordt ook meer en meer ingezet om allerhande 
stedelijke beslissingen te onderbouwen

http://data.stad.gent/


Samen durven we innoveren
Innovatieve ICT oplossingen willen en kunnen we niet 
alleen ontwikkelen. District09 is geen ontwikkelaar, 
maar een incubator / facilitator.

Voor ons is het niet enkel belangrijk dat de Stad over 
goede ICT oplossingen beschikt om haar beleid goed te 
kunnen voeren, maar ook dat de lokale ICT sector, door 
in interactie te gaan met de Stad en met elkaar, verder 
kan boomen.



Samen durven we innoveren
Een eerste stap die het makkelijker maakt voor 
geïnteresseerde partijen om op digitaal vlak samen te 
werken met de Stad, is het publiceren van open data. 
Gent probeert dit nog steeds op een duurzame en 
kwalitatieve manier te doen, en onderhoudt 
ondertussen een van de oudste open data portalen in 
België. 

Daarenboven zijn we niet vies van real-time data, linked 
data en zetten we tal van projecten op om daar 
boeiende dingen mee te doen.





Samen durven we innoveren
Open Services zijn een volgend belangrijk onderdeel van 
deze strategie. Zij laten toe om eenvoudig in te haken op 
de digitale dienstverlening van de Stad, bijvoorbeeld om 
zo een eigen applicatie te ontwikkelen.

Dit kunnen applicaties zijn voor de Stad in het kader van 
een aanbestedingsprocedure, of gewoon in eigen 
beheer en voor een andere klant. Het is zelf helemaal 
OK als derden de open services rechtstreeks aanspreken 
in het kader van een onderzoek of experiment.



Met een “open service” bedoelen we gewoon het openstellen van een 
aantal van onze interne API’s, zodat iedereen daar gebruik van kan maken.

Open Services



Om uit te leggen wat een “API” is, bekijken we een typisch integratieproces 
bij District09 ziet er als volgt uit:

Open Services

District09

zaaksysteem data logica toepassing



De “logica” waar de uiteindelijke toepassing zich op baseert kan uiteraard 
ook meerdere databronnen raadplegen. Wanneer deze ook toelaat om 
opdrachten uit te voeren waar de toepassing om vraagt spreken we van 
een API.

Open Services

District09

zaaksysteem data API toepassing



Open Services

Dit zijn slechts enkele services of API’s waar onze toepassingen elke dag 
gebruik van maken:



Indien we toepassingen laten ontwikkelen door derde partijen ziet het er 
vaak zo uit:

Open Services

District09

Leverancier



Door open data te publiceren maakt men hier ook vaker en vaker gebruik 
maken, met alle voordelen van dien op vlak van veiligheid en privacy

Open Services

District09

Leverancier



Met open services beogen we de volgende stap:

Open Services

District09

Leverancier
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mailto:openapi@district09.gent
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn
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Geleerde lessen
Blauwdruk 1 ‘hinderberichtjes’

Tim Van Achte – Digitale Innovatie Lead



District09

Enkele geleerde lessen
1) Gebruiker centraal 

• Inlevingsvermogen 
alleen is te beperkt

• Ga vooraf luisteren
• Ga frequent langs, 

betrek iteratief 
(blindenschool, 
testpanel Stad Gent)

• Leer individuen kennen
• Elke test levert een rijke 

oogst op! 3) Ontwikkelaars – focus 
op élke tijdswinst

• Muis aan de kant, 
toetsenbord aan, 
screenreader aan

• Stel berichten op zoals 
iemand zou spreken. 
Leestekens geven hints aan 
screenreaders.

• Web interfaces kunnen 
minimaler en eenvoudiger

• Overbodige en herhalende 
pagina elementen

• Links (URL’s): korter, 
minimaal speciale karakters 
(brailletoetsenbord*)

• Samenwerking met 
screenreader aanbieders

2) Toegankelijkheid is 
nooit een checkbox

• Apparaten
• Screenreaders*
• Voice assistenten
• Browsers
• Voorkeuren
• Kennis
• Vaardigheden
• Toegankelijkheidsnoden 

en voorzieningen

4) (2 factor) 
Authenticatie

à Gebruikerservaring 
van blinden legt grotere 
e-inclusie uitdaging 
bloot



District09 38

Events, en 
de weg ernaartoe
Blauwdruk 2

Tim Van Achte – Digitale Innovatie Lead
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Toegankelijkheidsvoorzieningen voor blinden en slechtzienden bij 
het deelnemen aan events, en op weg ernaartoe

Alle stappen in 1 
ervaring:

• Event
• Hoofd transportmiddel
• Voorzieningen (vb. 

assistentie)
• Route voetpaden
• Betalen
• Meldingenservice

Ik loop ergens vast

à Digipunt, Digibank, 
infonummer, tijdens 

opleiding

Meldingen hinder
Routebegeleiding

Obstakels onderweg
Obstakels melden 

(beleidsdata)
Meldingen ter plekke 

(over bvb. gereserveerde 
voorzieningen)

Meldingen 
hinder/wijzigingen
Routebegeleiding

à Meer kansen om 
deel te nemen aan 

openbaar leven



42

Toegankelijkheidsvoorzieningen voor blinden en slechtzienden bij 
het deelnemen aan events, en op weg ernaartoe

Inschrijven event Verplaatsen naar 
event

Deelnemen event en 
terugkeer

Alle stappen in 1 
ervaring:

• Event
• Hoofd transportmiddel
• Voorzieningen (vb. 

assistentie)
• Route voetpaden
• Betalen
• Meldingenservice

Meldingen hinder
Routebegeleiding

Obstakels onderweg
Obstakels melden 

(beleidsdata)
Meldingen ter plekke 

(over bvb. gereserveerde 
voorzieningen)

Meldingen 
hinder/wijzigingen
Routebegeleiding

à Meer kansen om 
deel te nemen aan 

openbaar leven

Betrokken organisaties verlenen elkaar de 
functionaliteiten en data via Open Services 

à 1 ervaring voor de eindgebruiker

Blinde of slechtziende moet 
toegankelijkheidsvoorzieningen minder 
bijeenzoeken/alles apart regelen/apart 

attesten aanleveren
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Toegankelijkheidsvoorzieningen voor blinden en slechtzienden bij 
het deelnemen aan events, en op weg ernaartoe

Dienstverlening 
leren kennen Inschrijven event Ondersteuning bij 

gebruik tool
Verplaatsen naar 

event
Deelnemen event en 

terugkeer

Ik verneem dat …

Kanalen
(/toegankelijkheid 

norm)

Alle stappen in 1 
ervaring:

• Event
• Hoofd transportmiddel
• Voorzieningen (vb. 

assistentie)
• Route voetpaden
• Betalen
• Meldingenservice

Ik loop ergens vast

à Digipunt, Digibank, 
tel. infonummers, 
tijdens opleiding

Meldingen hinder
Routebegeleiding

Obstakels onderweg
Obstakels melden 

(beleidsdata)
Meldingen ter plekke 

(over bvb. gereserveerde 
voorzieningen)

Meldingen 
hinder/wijzigingen
Routebegeleiding

à Meer kansen om 
deel te nemen aan 

openbaar leven

Betrokken organisaties verlenen elkaar de 
functionaliteiten en data via Open Services 

à 1 ervaring voor de eindgebruiker

Blinde of slechtziende moet 
toegankelijkheidsvoorzieningen minder 
bijeenzoeken/alles apart regelen/apart 

attesten aanleveren
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Conceptverkenning 
Open Services in het 
lokaal bestuur
Blauwdruk 3

Koen Mestdag



1. Brainstorm en 
prioriteren

• Niet Nederlandstalige vaardige burgers ondersteunen, leiden in het leren lezen (meertaligheid,
maatschappelijk interessant)

• Onderbreking van dienstverlening: een generieke service, gepersonaliseerde informatie aanbieden
over onderbrekingen van bepaalde dienstverlening. Dit kan in de hoofdthema's voor dienstverlening in
de stad opgedeeld worden: verkeer-veiligheid-vuilnis. GPS-route opladen? Gebied selecteren? Straal
rond woning?

• Vergunningenservices: vergunningen bvb. voor toegang tot het voetgangersgebied kunnen
aanvragen/regelen via een andere app ipv louter via het form op de stadswebsite - denk bvb. aan een
Mobility as a service app (bvb. KBC, Olympus, …)

• Aanvragen bij Publiekszaken via API's: stadsfunctionaliteit rechtstreeks mogelijk maken in een app met
brede dienstenwaaier (bvb. de KBC app). Een specifiek voorbeeld in de context van banken: gekoppeld
aan proces “verlies van je bankkaart” wil je misschien ook je nieuwe identiteitskaart aanvragen

• PaaS aanbieden aan verenigingen. Bvb. droogte- en grondwaterdata services, waarmee we bepaalde
citizen science projecten slimme API’s als bouwstenen kunnen bieden voor dataopslag, databeheer,
back-ups, sensordataverwerking, enz. Hier denken we bvb. aan het aanbieden van API’s aan de
indieners op het wijkbudget of andere “uitgaande subsidies” (innovatiefondsen, enz.)

• Studeerplaatsen: een app van Universiteit Gent toont alle beschikbare studeerplaatsen, ook die in Stad
Gent gebouwen, doordat Stad Gent via een Open API data beschikbaar stelt over haar gebouwen, en via
die API's eventueel zelfs acties (reserveren, …) mogelijk maakt

• Grondwaterstanden: bouwbedrijven kunnen gebruik maken van onze grondwaterstanden om te
bepalen of bronbemaling al dan niet nodig / wenselijk is



2. Informatie vergaren

• Niet Nederlandstalige vaardige burgers
ondersteunen, leiden in het leren lezen



3. Verdere stappen...

• Niet Nederlandstalige vaardige burgers
ondersteunen, leiden in het leren lezen
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Demo: 
notificatiedienst 
sms en e-mail
Blauwdruk 1

Koen Mestdag

https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn

https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn
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Ervaringen 
gebruikerstests
Testpanel ervaringsdeskundigen 

Diederik Decroix, Herman Caulier
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Sofie Bracke, schepen van Digitalisering
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Slotwoord
Toegankelijke dienstverlening 
met Open Services

Eddy Vandendaele



Bedankt!
Vragen?

Tool en 
meer info

Developers openapi@district09.gent



Spreker contacteren? 
Koen.Mestdag@district09.gent
Thimo.Thoeye@district09.gent 
Bart.Vermandere@stad.gent
Tim.VanAchte@district09.gent
Diederik.Decroix@district09.gent
Eddy.Vandendaele@district09.gent
Herman.Caulier@skynet.be

Tool en 
meer info

Developers openapi@district09.gent


