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Digitale innovatie
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Dgg Subsidieprojecten
DIENSTEN
DICHTBI) &
DIGITAAL

#gemeentezondergemeentehuis

« Goed idee zoekt subsidie « Experiment en onderzoek
« Aanvragen schrijven * Innovatiemethodes
 Partners bijeenbrengen * Innovatie-events
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We overwegen het
gebruik van open
services en het ter
beschikking stellen
van open services
aan partners

» }l '\ﬁ\_\(

We voegen diensten
van partners toe in
onze eigen
dienstverlenings-
processen

4
i~

“Lokale APl-economie” in de slimme stad

lc —

~——

We evolueren naar
een open
netwerkmodel en
stimuleren
vooruitgang in onze
ecosystemen




Zo kan elke derde partij:

Zelf alternatieve

interface (visueel, of

niet) ontwikkelen [ * Dienst toegankelijker of
waar burgers toegang : gebruiksvriendelijker
tot dezelfde dienst | 5 maken, met bvb.

krijgen gespecialiseerde soft- of

Dienst integreren in hardware

eigen apps,  Gebruikerservaring voor
webpagina's, de burger verbeteren.

of andere kanalen (« Verschillende

overheidsinstanties
kunnen nu aspecten van
hun dienstverlening met
elkaar combineren.

Dienst aan andere
processen linken

Dienst combineren
met andere nuttige
dienstverlening (bvb.
integreren in een zgn.

Super-app)
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LICHTFESTIVAL
. GENT 2021
By ‘ Home  Kunstwerken2021 ~Watislicht? ~Nieuws Praktisch Partners Vorige edities

Home > Praltisch > TYoegankelijkheid

gent:

- . |
Demo QR Kiosk-modus: het Digitale o 1
Innovatie team O Bart Vermandere

Om de weg naar de bijlkomende informatie sneller te vinden, zijn er deze

VIaa mse ge ba re ntaal #QR-codes. Tijdens dit #Lichtfestival zetten we ook meer in op
#beleving voor bezoekers met een beperking. Zo zijn alle kunstwerken
voorzien van een filmpje in #VGT of ingesproken audio of via kortere

#route

Onze website
Recentste nieuwsbrief (#72)
Onze nieuwsbrief
Onze toekomst 'spottings'

Volg ons op Instagram Ingesproken audio

Volg ons op Facebook

[
Volg ons op Twitter
1

-
[

In samenwerking met District09 q |}
[=] &5

Gebruiksvoorwaarden  Privacy ~ Responsible disclosure  Toegankelijkheidsverklaring

(=]
o

Plan alternatieve route

https:/ /lichtfestival.stad.gent/toegankelijkheid

10
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dd Het technologisch meest vernieuwende
en toekomstgerichte project zien we in
het dossier dat Gent indiende. [...] Het
open netwerkmodel heeft een groot
toekomstpotentieel en is in die zin een
waardevolle volgende stap in de
digitale transformatie binnen Vlaamse
overheden. »

Agentschap Binnenlands Bestuur (Vlaamse &
overheid) , Gemeente zonder Gemeentehuis N

District09 11



District

Digitale transformatie

Innovatieve concepten 2

Voor lokale besturen met een mooi idee die deskundige begeleiding wensen,
bijvoorbeeld bij het ontwerp van een ICT-veranderingstraject, de uitwerking
van een proof of concept, prototype of experiment, of een behoefteanalyse.
Of voor lokale besturen die standaarden willen definiéren waarop
toekomstige ontwikkelingen kunnen steunen.

District09 12



PITCH Toegankelijke dienstverlening met ‘Open Services’

Voor 1/Inwoners, bezoekers, toeristen en studenten met een beperking

2/ Derden (vb. appbouwers) die stadsdienstverlening digitaal willen aanroegen

biedt deze nieuwe  aanpak

informatie op maat over omleidingen en storingen van bus en tram, en niet-bediende haltes

door dienstverlening innovatief te ontwikkelen in ‘Open service’ vorm, volgens de AP/ First

en Open By Design principes

In tegenstelling tot de huidige manier van werken is deze aanpak
Niet ‘gesloten’, maar open en gebruiksklaar voor externe digitale integratie van diensten. Zo

maken we gedigitaliseerde ketens van dienstverlening, automatisatie, gepersonaliseerdere

ervaring, enz. mogelijk. Voor Vlaamse lokale besturen is dit nog onontgonnen terrein.



Verloop project

District

Sept 22 Juni ‘23

. —~ I Conceptverkenning:
Gebrmkersonderzoek:x J oL Ontwikkeling: "Open Services”
In

blinden en slechtzienden den en slechtzienden burgers, ondernemers,
studenten, toeristen

Uitdagingen op User interface Brainstorms
openbaar terrein (Stad Gent website) stadsdiensten
Uitdagingen UX (gebruikerservaring) Beoordeling Y, 2 W N
openbaar vervoer tests, op locatie opportuniteiten
Digitale Koppelingen en
hulpmiddelen notificaties
Digitale ,
vaardigheden Open API's

District09 14



m ent:
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Digitale
ondersteuning voor
mensen met een
visuele beperking

Blauwdruk 1

Bart Vermandere - Toegankelijkheidsambtenaar Stad Gent 4 B
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Werken aan

een toegankelijk Gent,
nog voor de eerste stap

Charter Toegankelijkheid

3 december 2019

1. We ontwerpen producten, gebouwen
en publieke ruimte voor iedereen
(universal design).

2. We doen dit van bij de start of zo vroeg
mogelijk in het proces om kwaliteit te
garanderen.

3. We sporen zwakke schakels op in de
keten van toegankelijkheid.

4. We doen dit in co-creatie tussen
ervaringsdeskundigen, adviesraden,
partners van Groep Gent en Inter.

5. We zetten dit charter om in een
actieplan dat we om de 2 jaar

evalueren.
Schepanvan Gell|ka Kansan,
Wil n, Partid patke, Buurbwark Calkgavan burgamesshor Algamesn directaur
an dpanbaar Grosn en mhepenan B mamagementaan
Y Y '
Agantschap Toegankall]k Studall]ka Acvicerzad woor Stadelike

Waanderan Imber Persanen mat @en Handiap Sanlaranraad sogemt

R L e
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gent:

What is "universal design?"

t's design that's usable by.allpeople, to the
greatest extent possible, without the need for
adaptation or specialized design.

People often think it's just for individuals with disabilities. That's a misconception.



Werken aan een toegankelijk
Gent, nog voor de eerste stap

~

beoordeling omgevingsaanvraag (verordening toegankelijkheid)

?

toegankelijk

geen niveauverschil helling plateaulift

kost

— —
e

idee ontwerp bouw gebruik

vooraf tijdens achteraf
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Werken ‘aan’éént@egankelijk Gent, -
nog voor-de ee

https://voutu.be/hyXm-e9mafw



https://youtu.be/hyXm-e9mafw
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gent:

voorbereiding
zomer ‘21
mobiliteit testwandeling
9/11 kbg

toegankelijkheid

A

UIT in GENT label INTER

lichtfestival.stad.gent/toegankelijkheid

ASSISTENTIE

BELEVING

LICHT

FESTIVAL
GENT

zie mobiliteit —— extra PP (monitoring)

codrdinatie (INTER)
aanmelden (zie VC) —[

vrijwilligers (REFU+INTER)

— ondergrond

j f— sanitair
~ rolstoel, rollator of minder goed te been —_ 1 —

M~ zitbanken

kaart met extra info

L- e

M~ blind — via QR/link naar txt of ingesproken MP3

“— doof — via QR/link naar filmpje VGT — youtube



gent:

communicatie

B LICHTFESTIVAL
GENT 2021 |
Home > Praktisch > Toegankelijkheid I . EIEHIFZE()S;;VAL Toegankell,khe'd

Home  Kunstwerken 2021  Watislicht?  Nieuws Praktisch Partners  Vorige edities

Home > Prakisch > Toegankelijkheid

o 2

R

L

Toegankelijkheid

Stad Gent wil ook deze editie zo toegankelijk
mogelijk maken voor iedereen.

Vlaamse gebarentaal

Kom je met de rolstoel, rollator of ben
je minder goed te been?

Het parcours loopt door het historische centrum en is

Ingesproken audio

7,2 km lang. Dat is een behoorlijk lange wandeling met
Ben je blind?

Voor elk kunstwerk is de info ingesprt
beschikbaar via onderstaande link.

Plan alternatieve route

Ben je doof?

Voor elk kunstwerk is een y

Gebarentaal beschikbaarz

www.lichtfestivalgent.be/toegankelijkheid

inleiding.
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v ; ] Stad Gent
s A, w < 3 december om 00:00 - §

1 “Niet zo heel lang geleden pikte een volledig ontredderde buschauffeur mjj
op aan een halte richting Oostakker. Het was de eerste keer dat ze die route
P ‘ moest doen en ze was de weg kwijt. Toen ik haar, met mijn blindenstok in
mijn handen, geruststelde en zei dat ik haar de weg wel zou wijzen, zette ze
uiteraard grote ogen op. Maar op het gevoel en ervaring loodste ik haar
". doorheen elke bocht, over ieder kruispunt en langs alle haltes, tot we bij mijn
" % f‘t eindpunt kwamen. Ze lachte... Meer weergeven

w Il & e U

]

140 opmerkingen 151 keer

Opmerking
plaatsen




ge\'ﬂ-: Q, Zoeken ‘ e Mijn Account v

Home > Over Gent & stadshestuur > Stadsmagazine

% Benieuwd naar wat er allemaal in Gent gebeurt?

Lees het Stadsmagazine van juni. - PDF (2.27 mb)

Beluister het Stadsmagazine

Voor Gentenaars met een leesbeperking publiceert de Stad Gent ‘Stadsinfo Gent’ samen

met Blindenzorg Licht en Liefde vzw op een Daisy-CD-ROM.

De Daisy-CD-ROM (Daisy is de Engelse afkorting van Digital Accesible Information System)
verschijnt vanaf september 2023 nog 6 keer per jaar en wordt aan het begin van een

nieuwe maand verstuurd naar geabonneerden.

De cd-rom bevat de ingelezen teksten van het papieren Stadsmagazine, aangevuld met

relevante informatie voor blinde en slechtziende burgers.

Heb je zelf een Daisy-speler thuis?

A | Nineties in het : y ] ) O Download de meest recente versie van 'Stadsinfo Gent' —»

Huis van Alijn
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WS(-J@ Web Accessibility

& Initiative  WAI

W3C Accessibility
Guidelines 3




https:/ / pixelplex.io/blog/how-do-blind-people-use-the-internet/

RESPONSIVE WEB DESIGN ADAPTIVE WEB DESIGN
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d voor iedereen toegankelijk

. is een werk van lange adem.
als het gaat over de middel-

* straten en gebouwen”, zegt
andere. Bart geeft samen

ingsdeskundigen advies
r bare ruimte en
ten. “Voor me

i gent :

N | of
Py Ve 5
avenem fiten 2 S
1 het Lichtfest

2¢ adviezen gevolgd. Het.s

' PR

 f/9zine is.nog zo'n )

>bruikmaken van ervaris
digen met een fysieke, !
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Technische
tOElIChtInF en
geleerde lessen

Blauwdruk 1 ‘hinderberichtjes’

Thimo Thoeye - Koen Mestdag - Tim Van Achte

District09
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District

HET I &

1. Achtergrond (Thimo Thoeye)
2. Onder de motorkap (Koen Mestdag)
3. Lessons learned (Tim Van Achte)
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De missie van de Digitale Agenda voor Gent is

“Spontaan
Digitaal ”

We willen dat iedereen spontaan voor de
digitale weg kiest. En dan bedoelen we ook
echt iedereen: jong, oud, Gentenaars,
toeristen, bedrijven, verenigingen, noem
maar op. En niet te vergeten: de
medewerkers van Groep Gent zelf natuurlijk.
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District

Achtergrond

De digitale agenda voor Gent steunt op 4 pijlers:
1. Drempelloze dienstverlening
1. ICT als slimme schakel
2. Data als fundament

3. Samen durven we innoveren
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District

Drempelloze dienstverlening

'|%|’

4 0 0000
Al i W
Niet voor iederqep S een\{oudig om gebrqik te WL g
rqgken van de dlglta[e tools dl.e de Sta.d aanblgdt, In het B
bijzonder wanneer die tools niet ontwikkeld zijn voor |
jouw doelgroep. 4 000000 Idiamm
\?Elllrrl'.den en slechtzienden zijn hier een typevoorbeeld 4 =
e B
Ihd 4
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District

ICT Als slimme schakel

Door ICT op een doordachte manier in te zetten kunnen
we allerhande schaalvoordelen en besparingen
realiseren. Het gebruik van interne “services” is daar
een goed voorbeeld van. Een service moeten we maar 1
keer ontwikkelen en onderhouden, terwijl we anders
telkens opnieuw een integratie met verschillende

pakketten moeten realiseren.

y
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Data als fundament

Stad Gent is al meer dan 10 jaar sterk georganiseerd op
het gebruik van data. De Stad heeft een open data
portaal, , maar ook intern ligt er een grote
nadruk op degelijk gegevensbeheer.

Data is de lijm tussen alle verschillende applicaties, en
wordt ook meer en meer ingezet om allerhande
stedelijke beslissingen te onderbouwen



http://data.stad.gent/

District

g o /d

Samen durven we innoveren

Innovatieve ICT oplossingen willen en kunnen we niet
alleen ontwikkelen. District09 is geen ontwikkelaar,
maar een incubator / facilitator.

Voor ons is het niet enkel belangrijk dat de Stad over A
goede ICT oplossingen beschikt om haar beleid goed te
kunnen voeren, maar ook dat de lokale ICT sector, door

in interactie te gaan met de Stad en met elkaar, verder
kan boomen.
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Samen durven we innoveren .

R

Een eerste stap die het makkelijker maakt voor
geinteresseerde partijen om op digitaal vlak samen te »
werken met de Stad, is het publiceren van open data. ’
Gent probeert dit nog steeds op een duurzame en o 00e &
kwalitatieve manier te doen, en onderhoudt B y | e
ondertussen een van de oudste open data portalen in
Belgie.

y B
Daarenboven zijn we niet vies van real-time data, linked PV 4

data en zetten we tal van projecten op om daar
boeiende dingen mee te doen.
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Samen durven we innoveren .

[ Y
Open Services zijn een volgend belangrijk onderdeel van
deze strategie. Zij laten toe om eenvoudig in te haken op ry
de digitale dienstverlening van de Stad, bijvoorbeeld om *
zo een eigen applicatie te ontwikkelen. o 00 a
Dit kunnen applicaties zijn voor de Stad in het kader van
een aanbestedingsprocedure, of gewoon in eigen
beheer en voor een andere klant. Het is zelf helemaal y 'y
OK als derden de open services rechtstreeks aanspreken &

in het kader van een onderzoek of experiment.



District '

Open Services

Met een “open service” bedoelen we gewoon het openstellen van een
aantal van onze interne API’s, zodat iedereen daar gebruik van kan maken.



District '

Open Services

Om uit te leggen wat een “API” is, bekijken we een typisch integratieproces
bij District09 ziet er als volgt uit:

zaaksysteem

data logica toepassing

I

-

|
District09 % —

]
R

000




District '

Open Services mesen W

De “logica” waar de uiteindelijke toepassing zich op baseert kan uiteraard
ook meerdere databronnen raadplegen. Wanneer deze ook toelaat om
opdrachten uit te voeren waar de toepassing om vraagt spreken we van

een API. .
zaaksysteem data API toepassing

I T
District09 % - % - é:(}:} —

-

000




District

Open Services

Dit zijn slechts enkele services of API's waar onze toepassingen elke dag

gebruik van maken:

De Lijn Notifier v1 Service

De Lijn Notifier v1.

lees meer =

Document Disclosing v1 Service

Services for the Digipolis public DSS.

lees meer =

Email Service V2

Service factory email service V2

lees meer =

Diko Read v1 Service

DIKO Read API.

lees meer =

Document Generation Service V2

Service factory document generation service V2.

lees meer =

Email v3 Service

Service Factory email v3 service.

lees meer =

Document Disclosing Status v1 Service

Services for the Digipolis public DSS Statussen.

lees meer =

Dossiers v1 Service

Dossiers Service.

lees meer -

Externe Toegang Service

Externe Toegang - SelfService

lees meer =
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Open Services

Indien we toepassingen laten ontwikkelen door derde partijen ziet het er

vaak zo

uit:

-

Leverancier % —

3-8

000

~

-
-

District09 %
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District '

Open Services

Door open data te publiceren maakt men hier ook vaker en vaker gebruik
maken, met alle voordelen van dien op vlak van veiligheid en privacy

-

Leverancier

DG

000

~

N\

District09
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Open Services

Met open services beogen we de volgende stap:

-

Leverancier

000

J

N\
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=

AN




District

Browser

gl

Stad Gent Back End & |

Inschrijven <O
en

District 09 Omleidingen en storingen

Uitschrijven

Abonneren op Q

Omleidingen
en storingen

Uitsturen van Q

DE LIJN API's

Alle Lijnen N

—_—

e
Omleidingen A

en Storingen

gl

Notificaties
sMs O Mail Service O
' I, | .

Onder de motorRkap

J-


mailto:openapi@district09.gent
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn
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Geleerde lessen

Blauwdruk 1 ‘hinderberichtjes’

= Tim Van Achte - Digitale Innovatie Lead
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1) Gebruiker centraal

Inlevingsvermogen
alleen is te beperkt

Ga vooraf luisteren

Ga frequent langs,
betrek iteratief
(blindenschool,
testpanel Stad Gent)

Leer individuen kennen

Elke test levert een rijke

oogst op!

4) (2 factor)
Authenticatie

- Gebruikerservaring
van blinden legt grotere
e-inclusie uitdaging

bloot

Enkele geleerde lessen

District09

op elk

2) Toegankelijkheid is
nooit een checkbox

Apparaten
Screenreaders*
Voice assistenten
Browsers
Voorkeuren
Kennis
Vaardigheden

Toegankelijkheidsnoden
en voorzieningen

3) Ontwikkelaars - focus
e tijdswinst

Muis aan de kant,
toetsenbord aan,
screenreader aan

Stel berichten op zoals
iemand zou spreken.
Leestekens geven hints aan
screenreaders.

Web interfaces kunnen
minimaler en eenvoudiger

Overbodige en herhalende
pagina elementen

Links (URL’s): korter,
minimaal speciale karakters
(brailletoetsenbord*)

Samenwerking met
screenreader aanbieders
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Events, en
de weg ernaartoe

Blauwdruk 2

= Tim Van Achte - Digitale Innovatie Lead

-

R
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District

Werken aan eentoegankelijk Gent,
r de eerste stap.

l{ U OOS"'WM‘@.

Cunnwuting st
WAl law valo
aroune

M
GGE = um MECHELEN ®
AAN ZEE
:::;Télle;nAg::::;::y’ Am; WS Doel Observatie/Nood \

- Hoe krijg ik info over gewijzigde situaties
en alternatieve oplossing?
- Waar ben ik?
- Hoe obstakels op mijn weg herkennen en
kunnen vermijden?
- Beroep kunnen doen op omsmanders/

- verzelfstandigen
- zoveel mogelijk activiteiten kunnen
uitvoeren
- universal design

Hobbies: sport - voor zichtverlies waterpolo, nu -—

zwemmen - boogschieten -, cultuur - er zijn mooie
initiatieven - opera -, mensen ontmoeten - lunch, les ?

), muziek - fanfare, sinds gezichtsverlies veranderd

naar groep dichterbij - pop, house, opera, tuinieren -

meer hobbies thuis zoeken
Verplaatsen: auto - met partner, buddy, familie -,

TreinTramBus, te voet

Locatie: St-Niklaas, Brugge, Gent

Hindernis/Frustratie \
- afwijkingen van de gekende routes
- geen informatie over waar ik ben
- allerhande obstakels op begeleide lijnen en op de vaste route (vb. voetpad)
- niet geintegreerde apps, te veel wijzigingen, batterij vretende apps
- drukke momenten, veel volk, mensen zijn gehaast en er is meer lawaai

- teveel tools voor 2 handen (leuning trap, stok, gsm, tas) /

Key momenten traject trein, tram, weg /

(waar en wanneer \

Zie verslag St-Rafaél en overleg met Herman. Enkele ervaringen:
Routine: voorkeur trein op perron 9 ook al is er eerdere trein is op een ander perron,

voorbereiding

traject oefenen tot het
een routine is,
verkennen met
begeleiding

stopt mijn
trein/tram/bus
(wachten, instappen
\__enuitstappen) )

in de train, tram, bus

onderweg in een
gebouw

. V,

onderweg van vertrek
naar de halte, tussen
haltes en naar
bestemming

- Obstakels: vuilnis, glazenwasser, werken, geparkeerde auto's, steps
- Hoogte verschillen: onverwachte hoogte kan je niet inschatten

waar bevindt zich de vaste trap - lange perrons en train stopt altijd op andere plaats -,
bus 39 kan niet meer door - alternatieve route via bus 70 en vervolgens overstappen
- Toegankelijke route belangrijker dan kortste route: vanuit Oostakker via Gent St-
Pieters naar Antwerpen, vermijden grote banen, weg met rateltikkers, ...
- Tijdelijke halte: op een gekende route kijk je niet proactief op de app
- Op de trein, tram/bus: dicht bij deur plaatsnemen (vrije plaats vinden), ontbreken
omroepen halte, we proberen de beweging van de tram te volgen om te weten waar we
zijn, welke zijde van de trein zal de deur opgaan, waar is de knop
- Verkeerde halte: je niet waar je bent, rekenen op hulp van omstaanders.
-'s Avonds niet alleen onderweg omdat er minder mensen zijn om iets te vragen

e el

Hafael cent

Herscholingscentrum voor volwassenen met een visuele handicap
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Toegankelijkheidsvoorzieningen voor blinden en slechtzienden bij
het deelnemen aan events, en op weg ernaartoe




Toegankelijkheidsvoorzieningen voor blinden en slechtzienden bij
het deelnemen aan events, en op weg ernaartoe

. Verplaatsen naar Deelnemen event en
Inschrijven event
event terugkeer
Alle stappenin 1 Meldingen hinder Meldingen
ervaring: Routebegeleiding hinder/wijzigingen
. Event - Obstakels onderweg Routebegeleiding
* Hoofd transportmiddel Obstakels melden

(beleidsdata) - Meer kansen om
deel te nemen aan
openbaar leven

 Voorzieningen (vb.

assistentie) .
+ Route voetpaden Meldingen ter plekke

+ Betalen (over bvb. gereserveerde
« Meldingenservice voorzieningen)

Blinde of slechtziende moet
toegankelijkRheidsvoorzieningen minder
bijeenzoeken/alles apart regelen/apart

attesten aanleveren

Betrokken organisaties verlenen elkaar de
functionaliteiten en data via Open Services
= 1 ervaring voor de eindgebruiker



Toegankelijkheidsvoorzieningen voor blinden en slechtzienden bij
het deelnemen aan events, en op weg ernaartoe

Ondersteuning bij Verplaatsen naar Deelnemen event en

Dienstverlening
gebruik tool event terugkeer

Inschrijven event
leren kennen

Alle stappenin 1 Meldingen hinder Meldingen

Ik verneem dat ... ervaring: Ik loop ergens vast Routebegeleiding hinder/wijzigingen

- Event Obstakels onderwe idi
*+ Hoofd transportmiddel 8 Routebegeleiding

Kanalen - Voorzieningen (vb. - Digipunt, Digibank, | Obstakels melden

(/toegankelijrRheid | assistentie) tel. infonummers, l d.(beleideata)l ck - Meer kansen om
norm) * Route voetpaden tijdens opleiding | Meldingen ter plekke | goe| te nemen aan

+ Betalen (over bvb. gereserveerde
« Meldingenservice voorzieningen)
Blinde of slechtziende moet
toegankelijkRheidsvoorzieningen minder
bijeenzoeken/alles apart regelen/apart
attesten aanleveren

openbaar leven

Betrokken organisaties verlenen elkaar de
functionaliteiten en data via Open Services
= 1 ervaring voor de eindgebruiker
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Conceptverkenning
Open Services In het
lokaal bestuur

Blauwdruk 3

Koen Mestdag

District09



District

. Niet Nederlandstalige vaardige burgers ondersteunen, leiden in het leren lezen (M- -‘-
maatschappelijk interessant) -‘-
. Onderbreking van dienstverlening: een generieke service, gepersonaliseerde inm

over onderbrekingen van bepaalde dienstverlening. Dit kan in de hoofdthema's voor dien

leningi
de stad opgedeeld worden: verkeer-veiligheid-vuilnis. GPS-route opladen? Gebied selecm-'
rond woning?

*  Vergunningenservices: vergunningen bvb. voor toegang tot hm l“ w-

aanvragen/regelen via een andere app ipv louter via het form op de stadswebsite - denk bvb. aan een

Mobility as a service app (bvb. KBC, Olympus, ...)
' e Aanvragen bij Publiekszaken via API's: stadsfunctionaliteit rechtstreeks mogelijk maken in een app met
. ‘ :i e 5 ee WepRepadldg
i A B
r ; r ; r acar an
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Demo:
notificatiedienst
sms en e-mail

Blauwdruk 1

https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn BRJgan

Koen Mestdag 4 B
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https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/blijf-op-de-hoogte-van-omleidingen-en-storingen-bij-de-lijn

District

29/06/2023

Omleiding voor lijn

72 richting Merelbeke
Molenhoek.

Periode

Van maandag 25 april 2022

tot het einde van de werken.

Niet-bediende haltes
. Merelbeke : Potaardeberg,
Molenhoek

VEER G EUES

. Merelbeke : Potaardeberg,
Kerkstraat, Bergwegel,
Notelaarstraat,
Populierenhof,
Kastanjestraat, Pold

Alles weergeven

District09

49



oq ent:
District

Ervaringen
gebruikerstests

Testpanel ervaringsdeskundigen

Diederik Decroix, Herman Caulier

District09 50



BB

SCHOOL

(«
District '

©

Mogelijk gemaakt dankzij subsidiéring door Gemeente zonder Gemeentehuis

Sofie Bracke, schepen van Digitalisering -

VEERKRACHT

Gefinancierd door
de Europese Unie
NextGenerationEU
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Slotwoord
Toegankelijke dienstverlening g e .oy  oars
met Open Services RsEn B

Eddy Vandendaele Ihd H
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B Bedankt!
District Vragen?

Digitaal gedreven door Gent
Tool en S

meer info

. Developers > openapi@district09.gent




DE VLAAMSE
VEERKRACHT

Spreker contacteren?
Koen.Mestdag@district09.gent
Thimo.Thoeye@district09.gent
Bart.Vermandere@stad.gent
Tim.VanAchte@district09.gent
Diederik.Decroix@district09.gent
Eddy.Vandendaele@district09.gent
Herman.Caulier@skynet.be

gent:




