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Duurzaam ondernemen: Welke tool past bij jouw organisatie?

Er bestaan tientallen tools om het duurzaamheidsbeleid van organisaties vorm te
geven, te professionaliseren en te vergelijken met andere organisaties. Maar hoe
kies je de tool die het best bij jouw organisatie past?

In deze paper vergelijken we vier tools voor ondernemingen: de Future Fit Business
Benchmark, de Sustatool, de B Impact Assessment en de Common Good Matrix. We
bespreken de belangrijkste verschillen tussen de tools zodat je zelf kan beslissen
welke tool een meerwaarde kan betekenen voor jouw organisatie.
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Duurzaam ondernemen: Welke tool past bij jouw organisatie?

Dit rapport

Dit rapport werd geschreven door on-
derzoekers van Smart Organisations,
een expertisecel binnen UCLL. Het
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onderzoeksmiddelen.
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Bossuyt, E., Van Mol, J., Wuyts, E., Van
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nemen - Welke tool past bij jouw orga-
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ganisations
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Hoe gebruik je dit
rapport?

Dit rapport helpt jou om te beslissen
welke duurzaamheidstool geschikt is
voor jouw organisatie. Je kan dit rapport
op twee manieren gebruiken:

1. Wil je snel beslissen?

Je vindt een overzicht van de tools op
pagina 47 en in Tabel 14. Bekijk ook
Hoofdstuk 6 voor een keuzeadvies op
basis van drie types van organisaties.

2. Wil je graag een genuanceerd
beeld van de ondersteuning die de
tools bieden?

Dit rapport begeleidt jouw keuzeproces
op de volgende manier:

Hoofdstuk 1 start met de basis: Wat
is duurzaam ondernemen en waarom
is het belangrijk? We voegen ook een
stukje wetgeving toe zodat je weet
welke evoluties je best in de gaten
houdt.

In Hoofdstuk 2 gaan we dieper in op
de noden van jouw organisatie en hoe
je de juiste tool kiest.

In Hoofdstuk 3 introduceren we
vier handige tools. We bespreken de
aanpak, output en concrete ondersteu-
ning die de tools bieden. De tools bege-
leiden jouw organisatie bij het uitstip-
pelen van een duurzaamheidsbeleid en
bij het rapporteren over duurzaamheid.
Sommige tools bieden daarenboven als
kers op de taart een duurzaamheidscer-
tificaat geverifieerd door een onafhan-
kelijke partij.

In Hoofdstuk 4 vergelijken we de
inhoud van de tools op vlak van ESG
(Environment, Social, Governance). Je
leert de klemtonen per tool kennen en
welke concrete ondersteuning je per
domein krijgt.

In Hoofdstuk 5 passen we de beslis-
singscriteria van Hoofdstuk 2 toe op de
tools. Je leert bijvoorbeeld welke tool we
het meest geschikt vinden voor externe
communicatie.

In Hoofdstuk 6 geven we naast de
genuanceerdere beslissingscriteria een
soort van snel beslissingscriterium dat
voor vele organisaties zal volstaan om
een goede beslissing te nemen.

In Hoofdstuk 7 sluiten we af met een
conclusie en enkele reflecties.
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01 - Duurzaam ondernemen

Duurzaam ondernemen betekent dat je met jouw
organisatie helpt om de maatschappelijke noden van
vandaag te vervullen zonder jongere generaties de kans
te ontnemen om hun noden in de toekomst te vervullen?.

Het gaat over rechtvaardigheid over ge-
neraties en over grenzen heen. Je streeft
ernaar om met jouw organisatie meer-
waarde te creéren, zonder de kosten
af te wentelen op anderen. Die kosten
gaan bijvoorbeeld over de sanering van
vervuiling, het herstel van natuurge-
bieden, aanpassingen in kader van Kkli-
maatadaptatie en de sociale kosten van
armoede door het gebruik van onder-
betaalde arbeid. Duurzame organisaties
leveren een bijdrage aan de maatschap-
pij, zonder de factuur door te schuiven.

Er komt steeds meer druk op organisa-
ties om te verduurzamen: Consumenten
willen duurzame producten, werknemers
kiezen voor duurzame organisaties en in-
vesteerders zoeken duurzame beleggin-
gen. Ook de overheid voert de druk op
met nieuwe wetgeving rond duurzaam
ondernemen. Tot slot zorgen de volatiele
prijzen voor grondstoffen en energie
ervoor dat investeren in circulair en ener-
giezuinig ondernemen steeds belangrij-
ker wordt om de kosten van jouw orga-
nisatie onder controle te houden.

GOOD HEALTH

NO
1 POVERTY AND WELL-BEING

EDUCATION

De Sustainable Development Goals
(SDG’s) zijn een populair kader om rond
duurzaamheid te werken. Steeds meer
organisaties nemen deze duurzaam-
heidsdoelstellingen op in hun organisa-
tiemodel. Ze verminderen bijvoorbeeld
de druk van hun activiteiten op het
milieu en de uitputting van grondstof-
fen. Of ze bestrijden actief de armoede
in hun productieketen door samen te
werken met hun leveranciers. De SDG’s
zijn zo breed dat organisaties ze eerst
moeten vertalen naar een concrete visie
rond duurzaamheid voor hun organisa-
tie. Vervolgens wordt die concrete visie
omgezet in een strategisch plan met
doelen, indicatoren en acties. Een duur-
zaamheidstool faciliteert en structureert
het proces om van algemene doelstel-
lingen te komen tot concrete actie.
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1Bron: Our common future, Brundtland-commisie (1987), Verenigde Naties
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Welke wetgeving komt er rond duurzaam ondernemen?

Duurzaam ondernemen geraakt steeds meer verankert in wetgeving. De volgende ontwikkelingen
hou je best in de gaten:

RAPPORTEREN 1. Duurzaamheidsrapportering wordt verplicht (CSRD): Vanaf 2025 zullen
grote beursgenoteerde bedrijven moeten rapporteren over hun duurzaamheid in
een nieuw Europees systeem. Vanaf 2026 breidt de verplichting uit naar andere
grote bedrijven (bedrijven met meer dan 250 werknemers of meer dan €40
miljoen jaaromzet). In 2027 zijn de beursgenoteerde kmo’s aan de beurt. Andere
kmo’s worden voorlopig niet verplicht om te rapporteren.

GROENE 2. Er komen vanuit de Green Deal diverse regels aan rond schadelijke bedrijfs-

ECONOMIE activiteiten (bv. een ban op bepaalde toxische stoffen) en rond het circulair en
klimaatvriendelijk maken van onze economie. De wetgeving krijgt vandaag nog
vorm maar zal ook van toepassing zijn op kleinere organisaties.

SUPPLY CHAIN 3. Het reduceren van negatieve impact op mensenrechten en milieu
doorheen de hele productieketen (CSDDD) wordt verplicht voor alle grote be-
drijven en voor een selectie van middelgrote bedrijven met risicovolle activiteiten
(meer dan 250 werknemers en 40 miljoen euro jaaromzet). Kleine organisaties
zullen niet vallen onder deze wetgeving.

INVESTEREN 4. Investeren in duurzaam ondernemen wordt meer transparant dankzij de
SFDR en de Green Taxonomy. De Taxonomy is een lange lijst van duurzame be-
drijfsactiviteiten die kunnen aangeboden worden in duurzame investeringspro-
ducten. De lijst ligt momenteel onder vuur omdat gascentrales en kerncentrales
beschouwd worden als duurzame bedrijfsactiviteiten.

Wat is de link tussen de wetgeving en de tools?

Een duurzaamheidstool helpt jou bij jouw voorbereiding op de aankomende wetgeving: Ze geven een
kader voor jouw duurzaamheidsrapport en helpen bij het opstellen van een actieplan. Zo stomen ze
jou klaar om te voldoen aan de rapporteringsverplichting of om te antwoorden op kritische vragen
van grotere spelers die onder de nieuwe wetgeving vallen (bv. bij een kredietaanvraag of als je een
leverancier bent van een grotere organisatie). Omdat de wetgeving nog in ontwikkeling is, kunnen we
vandaag niet zeggen welke tool het beste afgestemd is op de nieuwe regelgeving.
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02 - Hoe kies ik een tool?

De zoektocht naar een goede tool heeft heel wat voeten in
de aarde. Je bent snel enkele uren bezig met het bekijken
van websites, het maken van een account, het onderzoeken
of de tool echt een meerwaarde biedt of uiteindelijk te star
of te generiek is voor wat je voor ogen had.

Als eerste stap in het keuzeproces is het
belangrijk om goed na te denken over
wat je uit een duurzaamheidstool wil
halen op vlak van interne besluitvorming
en op vlak van externe communicatie.
We lijsten enkele criteria op die je kan
gebruiken bij jouw keuze voor een tool.

1. Interne besluitvorming

Als je op zoek bent naar een manage-
menttool rond duurzaamheid, bekijk
dan zeker deze aspecten:

e De relevantie van de tool voor
jouw sector en organisatiegrootte

e De volledigheid van de tool: Cap-
teert de tool alle aspecten van duur-
zaamheid die belangrijk zijn voor
mijn organisatie?

e De filosofie en het ambitieniveau:
Er bestaan ambitieuze tools die
ons economische systeem in vraag
stellen, maar ook meer gematig-
de tools die zich inschrijven in het
huidige systeem en daarin verande-
ringen willen aanbrengen. Gerela-
teerd daaraan kan je bekijken of de
tool de link maakt met de SDG's, als
je dit kader graag wil gebruiken.

e Het type ondersteuning dat de
tools bieden: Sommige tools zijn
vooral geschikt voor organisaties die
meteen aan de slag willen, omdat ze
gericht zijn op het nemen van actie
(het duurzaamheidsbeleid). Andere
tools geven vooral ondersteuning bij
het meten en het in kaart brengen
van indicatoren (het duurzaam-
heidsrapport). Die laatste tools zijn

10

meer geschikt voor organisaties die
eerst alles in kaart willen brengen
voordat ze actie nemen.

2. Externe communicatie

Als je over jouw duurzaamheidsbeleid
wil communiceren met de buitenwereld,
dan kan je de volgende aspecten in re-
kening brengen:

e Output: Welke output levert de
tool die bruikbaar is voor externe
communicatie? (een rapport, score,
dashboard,...?)

e Benchmarken: Sommige tools
geven jou een score die je kan ge-
bruiken om jouw organisatie te ver-
gelijken of te benchmarken met
andere organisaties.

e Certificaat en label: Een aantal
tools hebben een procedure waarbij
een onafhankelijke partij via een
certificaat bevestigt dat jouw duur-
zaamheidsrapport klopt en dat
jouw organisatie duurzaam handelt.
Sommige tools hebben ook een
duurzaamheidslabel dat je op jouw
website en producten kan plaatsen.

e De naamsbekendheid van de
tool, en van het eventuele label:
hoe hoger de naamsbekendheid,
hoe meer de tool en het label als be-
trouwbaar worden beschouwd.

e Het netwerk van organisaties rond
een tool: Toetreden tot een netwerk
zorgt ervoor dat jouw duurzaam-
heidsinspanningen vanzelf opgepikt
en gewaardeerd worden.

UCLL Research & Expertise
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Checklist: De juiste tool voor jouw organisatie

Interne besluitvorming

Welke tool levert me de beste inzichten
om strategische keuzes te maken?

e Relevantie: Welke tool focust op
zaken die relevant zijn voor onze
sector?

e Volledigheid: Welke tool is het
meest volledig wat betreft de diverse
aspecten van duurzaamheid?

e Filosofie: Strookt de filosofie van
de tool met de visie die mijn organi-
satie op duurzaamheid heeft?

e Ondersteuning: Hoe ondersteunt
de tool mijn organisatie precies?
(vooral bij duurzaamheidsrapporte-
ring, vooral bij het opstellen van een
actieplan,...)

11

Externe besluitvorming

Welke tool levert bruikbare output voor
externe communicatie naar klanten
(b2b of b2c)?

e Output: Welke tool levert een
dashboard, rapport, score of andere
visuele output die bruikbaar is in de
externe communicatie?

e Benchmarken: Levert de tool een
score op die toelaat om het duur-
zaamheidsbeleid te vergelijken met
andere organisaties?

e Certificaat en label: Is er verifi-
catieprocedure en certificaat van de
output van de tool (score, rapport,
dashboard) door een onafhankelij-
ke derde partij? Is er een label dat
je kan gebruiken op jouw website of
producten?

e Naamsbekendheid: Hoe gekend
is de tool / het label bij consumen-
ten en andere stakeholders (regio-
naal en internationaal)?

o Netwerk: Bestaat er een netwerk
van organisaties rond de tool die
elkaar kennen en helpen?

UCLL Research & Expertise
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We bespreken vier handige tools die je kan gebruiken
om jouw duurzaamheidsbeleid vorm te geven en om
over duurzaamheid te rapporteren. De tools werden
geselecteerd op hun brede visie op duurzaamheid en hun
bruikbaarheid voor kleine en middelgrote organisaties.

De tools die we bespreken zijn de Future
Fit Business Benchmark, de Sustatool,
de B Impact Assessment en de Common
Good Matrix. Andere populaire tools in
het bedrijfsleven zoals GRI en Ecovadis
bespreken we niet vanwege hun unieke
focus op rapportering (zonder actie-
component) of hun unieke focus op een
deelaspect van duurzaamheid (leveran-
ciersbeleid).

We bespreken kort hoe elke tool in
elkaar zit en welke ondersteuning ze
bieden. Om de bespreking heel con-
creet te maken, geven we aan hoe de
tool jou ondersteunt in een domein dat
voor alle organisaties relevant is: het
klimaatbeleid.

3.1. Future Fit
Business Benchmark

Future Fit Business Benchmark? werd
ontwikkeld door de Future Fit Foun-
dation, een stichting gevestigd in het
Verenigd Koninkrijk. Future Fit vertrekt
vanuit de Donut visie op duurzaamheid
van Kate Raworth. Future Fit vertaalt de
donut visie naar een “Future-Fit society”
met acht speerpunten: energie, water,
afval, ecosystemen, grondstoffen, ver-
vuiling, levenskwaliteit en beleidsmaat-
regelen.

Volgens Future Fit is het onvoldoen-
de om aan te tonen dat jouw organi-

2 We bespreken versie 2.3 gelanceerd in Juni 2021
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Figuur 1. Het Donut model geeft de balans weer tussen het

Raworth and Christian Guthier. CC-BY-SA 4.0

satie het beter doet dan vorig jaar of
dat je beter scoort dan andere bedrijven
in de sector. Als Future-Fit organisatie
streef je naar een volledige eliminatie
van jouw negatieve impact op mens en
milieu. Tegelijk is het wenselijk dat je
een positieve impact realiseert en daar-
over communiceert.

Hoe werkt de Future Fit tool?

De website van Future Fit bundelt infor-
matie ter ondersteuning van jouw duur-
zaamheidsbeleid en -rapport. Future Fit
verwijst hiervoor naar wetenschappe-
lijk onderbouwde platformen en metho-
dieken. Op die manier is Future Fit een

UCLL Research & Expertise
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eerste aanknooppunt om jouw duur-
zaamheidsbeleid uit te stippelen.

Je kan op verschillende manieren
werken met Future Fit. Dit stappenplan
wordt gebruikt in Belgié:

Stap 1 Risicoprofiel:

Je stelt een risicoprofiel op van jouw or-
ganisatie op basis van jouw sector en
een 90-tal meerkeuzevragen. Dit risico-
profiel geeft de aandachtspunten rond
duurzaamheid weer.

Stap 2 Engagement:

Je beslist of jouw organisatie zich wil
engageren om Future Fit te worden en
je maakt dit publiek op de Future Fit
website. Je kan deze stap ook overslaan
en de tool gebruiken zonder engage-
ment.

Stap 3 Rapport en actie:

Je stelt jouw duurzaamheidsrapport op
en krijgt input over acties die je kan
ondernemen. Het rapport bestaat uit
twee delen en gaat over jouw negatie-
ve en positieve impact. Future Fit houdt
voor beide delen dezelfde structuur aan

Break-even doelen

Future Fit geeft per break-even doel:

e best practices qua duurzaamheids-
beleid

e cijfermatige indicatoren voor jouw
rapport

e een rekenmethode voor jouw Future
Fit score: de scores geven aan hoe
ver jouw organisatie zit van het
“break-even” draaien qua mens en
milieu (d.w.z., géén schade berok-
kenen).

volgens de acht speerpunten van de
Future Fit society. Die acht speerpunten
worden voor de negatieve impact verder
vertaald in 23 “break-even” doelen en
voor de positieve impact naar 24 “posi-
tive pursuits”.

Stap 4 Certificaat:
Je kan jouw rapport laten certificeren
door een Future Fit professional.

Hoe ziet een Future Fit duur-
zaamheidsrapport er uit?

Er is geen vaste template voor het
Future Fit duurzaamheidsrapport. De
tool geeft wel een goede structuur voor
jouw rapport aan de hand van de Future
Fit doelen en de bijhorende indicatoren.

Wat kost het?

Het gebruik van de tool en lid worden
van de community zijn volledig gratis.
Wie zelfstandig aan de slag gaat met
de tool, heeft dus geen kosten. Er zijn
wel kosten als je jou laat begeleiden
door een Future Fit professional bij
het gebruik van de tool. Het certificaat

Positive Pursuits

Future Fit heeft een andere aanpak voor
de break-even doelen en voor de positive
pursuits. Future Fit geeft per positief doel:

e een aantal voorbeeldacties die je
kan ondernemen

e ondersteuning in het meten van
jouw positieve impact. Ze doet hier-
voor beroep op het Impact Manage-
ment Project3.

Organisaties kiezen zelf welke positieve
doelen relevant zijn en waar ze willen
over rapporteren.

3 Van 2016 tot 2018 bepaalde het Impact Management Project samen met meer dan 2000 experten uit een brede
waaier aan sectoren en disciplines een gedeelde definitie van “impact” en goede manieren om impact te meten.
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hangt bij Future Fit vast aan de bege-
leiding (enkel organisaties die begelei-
ding krijgen, krijgen ook een certificaat)
maar heeft verder geen aparte kosten-
structuur.

Voorbeeld: Hoe gebruik je
Future Fit bij jouw klimaatbe-
leid?

Future Fit stelt voorop dat organisa-
ties alle broeikasgassen gelinkt aan hun
interne werking, aankoop van energie,
toeleverketen en gebruik van hun pro-
ducten volledig elimineren. Qua positie-
ve impact geeft ze aan dat organisaties
anderen kunnen helpen om hun broei-
kasgasemissies te verlagen.

Future Fit geeft rond klimaat het vol-
gende advies:

e Inventariseer en bereken je
emissies met behulp van het Green-
house Gas Protocol of aan de hand
van alternatieven, zoals het Carbon
Disclosure Project.

e Voor Scope 1 (de directe emissies
van jouw organisatie) geeft Future
Fit aan dat de meeste organisa-
ties niet exact weten wat ze uitsto-
ten: het monitoren van uitstoot
via schoorstenen of uitlaatpijpen is
eerder zeldzaam. Je gebruikt dus
jouw activiteiten als basis en je ver-
menigvuldigt die met emissiefac-
toren om te berekenen hoeveel uit-
stoot er waarschijnlijk is (bv. welke
uitstoot wordt er verwacht per ki-
lometer gereden met een benzine-
wagen). Die emissiefactoren komen
van een betrouwbare bron: Future
Fit linkt naar de overheid (van de
VK of VS) en een betrouwbare in-
ternationale databank IEA (de licen-
tiekost voor de internationale data-
bank is 570 euro).
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Wouter Demuynck (Future Fit
professional):

“Het geeft een organisatie rust om een horizon
te hebben om naar toe te werken, ook al is die
horizon ambitieus. Future Fit vergelijkt jouw or-
ganisatie niet met anderen, want dat zou een
valkuil zijn, maar creéert inzicht in de negatieve
impact van jouw organisatie en hoe je die kan

aanpakken.”
JJ

¢ Voor financiéle activa raadt Future
Fit aan om een analyse te maken van
jouw financiéle producten, zodat je
zeker weet dat je geen aandeel hebt
in de klimaatopwarming omdat jouw
geld gebruikt wordt voor investerin-
gen die de klimaatopwarming ver-
sterken.

e Voor aankopen raadt Future Fit een
analyse te maken van de (vermoe-
delijke) klimaatimpact van jouw le-
veranciers. Ze verwijzen naar life-cy-
cle-assessment tools zoals OpenLCA.

e Future Fit geeft ook advies als je
jouw emissies wil compenseren
door te verwijzen naar een gids, de
relevante ISO norm en een gouden
standaard.

Nadat je zelf een analyse gemaakt hebt
op basis van het advies van Future Fit,
kan je ook jouw vooruitgang meten
door jouw Future Fit-scores te bereke-
nen. Future Fit biedt hiervoor drie Excel
calculators aan:

De hoofdcalculator:

Je berekent zelf per bedrijfslocatie de
Scope 1 (de directe emissies van jouw
eigen werking) en Scope 2 emissies
(de indirecte emissies van de energie
die je aankoopt, dit is jouw aange-
kochte energie vermenigvuldigd met
de emissiefactoren van jouw energie-
leverancier) en je vult de som in.
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De aankopencalculator:

Je vult 8 Ja/Neen vragen in voor elk
aankoop (bv. maakte je een analyse
van de broeikasgassen die de aankoop
genereert?)

De financiéncalculator:

Je vult 6 Ja/Neen vragen in voor elk
financieel product (bv. maakte je een
analyse van de broeikasgassen die
jouw belegging / bank genereert?)

De hoofdcalculator levert de volgende
Future Fit scores: Als je 100% Future
Fit bent, dan genereert jouw organi-
satie geen uitstoot meer. Als je 80%
Future Fit bent, dan stoot jouw orga-
nisatie 80% minder uit dan in een zelf-
gekozen referentiejaar en ben je nog
20% verwijderd van géén broeikasga-
semissies. Bij de calculators rond aan-
kopen en financién is de input kwali-
tatief maar wordt er een gelijkaardig
percentage vooruitgang weergege-
ven?’. Belangrijke kanttekening is dat
de calculators jou niet helpen om jouw
emissies uit te rekenen. Deze emissies
bereken je dus zelf voor je ze in de
Future Fit calculators input.

Niveau 1 Niveau 2

Product- en service excellence

é—:b Lean

'

~4-
@ Productmateriaal W

Aanbod

=] Verpakking

Consument

Operational excellence

Energie
? Water & sitebeheer

ﬂ Transport

3.2. Sustatool

De Sustatool werd ontwikkeld door MVO
Vlaanderen en UAntwerpen en is gericht
op kmo's. Er is een standaardversie en
drie sectorspecifieke versies voor de
bouw-, zorg- en voedingssector®. De
Sustatool vertrekt vanuit de dagelijkse
praktijk van organisaties en definieert
drie niveaus waarop je kan verduurza-
men: duurzame producten en diensten,
duurzame bedrijfsvoering en een duur-
zame organisatiestructuur. Deze drie
niveaus zijn gekoppeld aan vijf duur-
zaamheidsthema's (zie figuur).

Hoe werkt de Sustatool?

De Sustatool is een online systeem dat je
als organisatie kan gebruiken om jouw
duurzaamheidsbeleid vorm te geven
en te monitoren. Je kiest als organisa-
tie zelf waar je jouw klemtonen legt.
De Sustatool bestaat uit vijf stappen en
mondt uit in een duurzaamheidsrapport
van je organisatie:

Stap 1 Analyseer:

Je vult de "Scan” in en kiest zelf welke
van de 280 vragen over jouw organisa-
tie je wil invullen. Je krijgt voor elk van

Niveau 3

Organisational excellence
Ethiek
% Medewerkers - HR
Gezondheid en veiligheid

/ﬂ Communicatie

Figuur 2. Screenshot uit de Sustatool op elk icoon kan je klikken om acties en indicatoren te zien.

4 Het percentage Future Fit wordt dan bepaald op basis van welke stappen je neemt, zo behaal je een 25% Future
Fit score als je de uitstoot van broeikasgassen van alle financi€le activa analyseert en een score van 50% als je

stappen neemt om problemen aan te pakken.

5> Momenteel wordt de Sustatool herwerkt op basis van feedback van de stakeholders.
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de (sub)thema’s een score van jouw
duurzaamheidsbeleid.

Stap 2 Geef richting:

Je vult in wat jouw visie op duurzaam-
heid is. Er zijn twee ondersteunende
powerpoints om jouw waarden en sta-
keholders helder te krijgen.

Stap 3 Concretiseer:

Je bepaalt welke acties jouw organi-
satie zal nemen en welke indicatoren
jouw organisatie zal meten aan de
hand van concrete lijstjes die de Sus-
tatool aanbiedt. Je kan ook zelf acties
formuleren die niet in de tool staan. De
acties en indicatoren worden automa-
tisch toegevoegd aan jouw duurzaam-
heidsrapport.

Stap 4 Voer uit:

Per actie vul je in wat de streefdatum
is, wie de eindverantwoordelijke is en
waar de actie staat. Per indicator is er
een woordje uitleg over hoe je de in-

dicator meet en een invulformulier om
jouw cijfer(s) in te geven.

Stap 5 Rapporteer:
De informatie van Stap 2 tot 4 wordt
samengevoegdd in een rapport.

Hoe ziet een duurzaamheids-
rapport op basis van de Susta-
tool er uit?

De Sustatool genereert automatisch
een duurzaamheidsrapport. Het duur-
zaamheidsrapport start met de visie op
duurzaamheid die je zelf hebt uitge-
schreven. Daarna volgt per thema een
overzicht van de indicatoren en acties
die je hebt aangeklikt in Stap 3 en 4.
Het duurzaamheidsrapport staat op het
platform van de Sustatool, maar je kan
het ook exporteren naar pdf. Er zou in
de toekomst ook een export naar Word
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komen, zodat je zelf het rapport verder
kan aanpassen.

Wat kost het?

De Sustatool is volledig gratis. Je kan
ook gratis workshops volgen die je
verder op weg helpen. Bij de lancering
van dit rapport worden er enkel sector-
specifieke workshops aangeboden.

Voorbeeld: Hoe gebruik je de
Sustatool bij jouw klimaatbe-
leid?

De Sustatool is flexibel dus je kan kiezen
of je eerst wil kijken waar jouw organi-
satie staat en start bij de stap “analy-
seer” of meteen opzoekt welke acties er
voorgesteld worden rond klimaat.

1. Analyseer: Je vult de Scan in, deze
bevat twee vragen die specifiek over
klimaat gaan:

e "De directe en indirecte CO,- en
andere emissies worden gemoni-
tord”

¢ “Mijn organisatie is zich bewust van
klimaatverandering veroorzaakt
door emissie van broeikasgassen en
de impact die dit kan hebben op de
activiteiten”

Verder zijn er ook nog andere onderde-
len die relevant zijn voor het klimaat-
beleid, zoals “energie” waarin vragen
gesteld worden over de energiezuinig-
heid van je gebouw, jouw verwarmings-
systeem en de aankoop, consumptie en
productie van energie. De scan levert
een score op over hoe “matuur” jouw
klimaat- en energiebeleid is.

2. Concretiseer: Je vindt inspiratie
voor je klimaatbeleid in de onderde-
len “*Milieu” en “Energie”. De Sustatool
stelt zowel zeer concrete acties voor,
zoals “optimaliseer de condensator”, als
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minder concrete zaken zoals “monitor
directe en indirecte CO,-emissies en for-
muleer acties”. Je duidt de acties aan
die voor jouw organisatie van toepas-
sing zijn. Daarnaast kan je ook indica-
toren aanduiden die je wil opnemen in
jouw duurzaamheidsrapport.

3. Voer uit: Voor de klimaatacties geeft
de Sustatool geen verdere ondersteu-
ning. Voor de indicator “CO,-voetaf-
druk” staat er wel extra uitleg, name-
lijk: “CO,-voetafdruk = som van alle
CO,-uitstoot (zakelijk verkeer, energie,
productie, ...) / omzet van de organisa-
tie. Basiscijfers vindt u op https://www.
co2emissiefactoren.nl/lijst-emissiefac-
toren/". Dit is een andere bron dan bij
Future Fit, maar organisaties moeten
ook zelf hun uitstoot berekenen met
externe tools.

3.3. B Impact
Assessment

De B Impact Assessment werd ontwik-
keld door de Amerikaanse non-profit
B Lab. B Lab vertrekt vanuit de “there
is no planet B"-gedachte en geeft aan
dat er een te grote negatieve impact is
van de huidige business-as-usual op de
maatschappij, de mens en de planeet.

Volgens B Lab moet er een verschui-
ving komen van ondernemingen die
enkel waarde creéren voor hun aan-
deelhouders (“shareholders”) naar on-
dernemingen die waarde creéren voor
een bredere groep van belanghebben-
den (“stakeholders”). B Lab richtte de
B Corp beweging op en maakte een
Impact Assessment Tool om de impact
van organisaties op hun stakeholders te
meten en te verbeteren. In Belgié wordt
de B Corp beweging ondersteund door
duurzaamheidsnetwerk The Shift.
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Hoe werkt de B Impact Assess-
ment?

De B Impact Assessment bestaat uit
een uitgebreide vragenlijst over vijf im-
pactgebieden (Governance, Workers,
Community, Environment en Custo-
mers) met 17 deeldomeinen. De vra-
genlijst wordt aangepast naar jouw be-
drijfsgrootte, sector en locatie van jouw
hoofdkantoor, zodat je enkel relevante
vragen te zien krijgt.

Je gebruikt de B Impact Assessment in
vijf stappen:

Stap 1 Rapporteer:

Je vult de assessment in. Bij elk ant-
woord dat je geeft zie je meteen
hoeveel punten het jou oplevert. Als
je minstens 80/200 scoort, dan kom
je in aanmerking voor het B Corp cer-
tificaat.

Stap 2 Statuten aanpassen:

B Lab vraagt dat erkende B Corp orga-
nisaties hun statuten aanpassen zodat
ze het doel om een positieve impact te
hebben op mens en milieu verankeren in
de missie van de organisatie. De nodige
aanpassingen staan in het Nederlands
op hun website en kan je rechtstreeks
overnemen in jouw statuten (zie kader
voor een voorbeeld).

Stap 3 Certificatie:
B Lab verifieert jouw antwoorden op de
B Impact Assessment.

Stap 4 Publicatie:
Jouw scores worden publiek gemaakt
op de B Corp website.

Stap 5 Label:
Je mag het B Corp label in jouw commu-
nicatie gebruiken.

Certified

®
I

Corporation
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De B Impact Assessment maakt vanuit
jouw antwoorden op hun vragenlijst
ook suggesties voor verbeterpunten.
Wanneer je klikt op die verbeterpunten
dan zie je jouw originele antwoord op
de vraag en kan je aanvinken welke ver-
beterpunten je wil aanpakken om een
hogere score te krijgen.

De B Impact Assessment bevat naast de
vijf impactgebieden ook een set vragen
naar gevoelige thema’s zoals activitei-
ten in onethische sectoren (bv. wapens,
tabak, GMO's, fossiele brandstoffen, mijn-
bouw) en andere onethische bedrijfsac-
tiviteiten (bv. activiteiten in conflictenge-
bieden, verkoop van data, schending van
arbeidsrechten, veroordelingen voor be-
lastingfraude). Deze vragen beinvloeden
jouw score niet, maar worden wel in acht
genomen als je gaat voor certificatie.

Hoe ziet een duurzaamheids-
rapport op basis van B Impact
Assessment er uit?

B Impact Assessment levert geen duur-
zaamheidsrapport af in een specifie-
ke vorm. Je kan wel op de website van
alle gecertificeerde B Corps lezen welke
score ze behaalden per impactgebied en
per deeldomein. Op die manier kan je
B Corps vergelijken met elkaar. Organi-
saties maken daarnaast doorgaans een
eigen duurzaamheidsrapport en com-
municeren voornamelijk dat ze het cer-
tificaat behaald hebben.

Wat kost het?

De tool is vrij te gebruiken. Er zijn wel
kosten verbonden aan certificatie: Je
betaalt een eenmalige bijdrage wanneer
je jouw gegevens doorstuurt om te
laten verifiéren. De bedragen starten
vanaf 250 euro (voor organisaties met
minder dan 5 miljoen euro omzet) en

19

gaan tot 900 euro. Ook voor het gebruik
van het certificaat en label betaal je een
jaarlijkse bijdrage. Dit start vanaf 2000
euro per jaar voor organisaties met een

B Corp’s aanpassing doel en missie

“Eén van de doelen van de Vennootschap is
om middels haar bedrijfsvoering en economi-
sche activiteiten, een reéle positieve impact
te hebben op de samenleving en het milieu
in het algemeen.”

maximale omzet van 2.5 miljoen euro.
Alle tarieven vind je op de website van
B Corp.

Voorbeeld: Hoe gebruik je B
Impact Assessment bij jouw kli-
maatbeleid?

B Impact Assessment stelt een aantal
concrete vragen over jouw klimaatbeleid.
Bij de meeste vragen is er achtergrondin-
formatie over hoe je de vraag kan beant-
woorden en/of hoe je actie kan onderne-
men om jouw klimaatbeleid te verbeteren.

Overall B Impact Score

Based on the B Impact 89.8 Overall B Impact Score
assessment, Statik earned an ' 80 Qualifies for B Corp
overall score of 89.8. The median Certification
score for ordinary businesses who

complete the assessment is 50.9 Median Score for Ordinary

currently 50.9. 89 : 8 Businesses
Governance Workers Community Environment Customers
Wo rke rs 34 1 Financial Security 4.5
Health, Wellness, & Safety 10.2
Workers evaluates a company’s contributions Career Development 6.8

to its employees’ financial security, health &

safety, wellness, career development, and Engagemengsisatisaction .6

Figuur 3. Deel van de output van de B Impact Assessment van
Statik, een Belgische onderneming.
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Qua cijfers wordt de volgende informa-
tie gevraagd:

e jouw uitstoot binnen Scope 1 (de
directe emissies van jouw eigen
werking), Scope 2 (de indirec-
te emissies van de energie die je
koopt) en Scope 3 (alle andere indi-
recte emissies, bv. van leveranciers,
woon-werkverkeer en logistiek)

e de verhouding uitstoot (Scope 1 en
2) tegenover omzet (omgerekend
naar dollar).

e het percentage daling van jouw
emissies (Scope 1 en 2) ten aanzien
van een referentiejaar

e het percentage Scope 1, 2 en 3
emissies dat gecompenseerd werd

e de reductie in het aantal transport-
kilometers van leveranciers en dis-
tributie tegenover een referentiejaar

De best practice guides van B lab geven
advies voor jouw klimaatbeleid. B Lab ver-
wijst verder naar de rekentool van het GHG
protocol om jouw uitstoot te berekenen en
de Science-based target tool om klimaat-
doelstellingen te formuleren. Ze stelt ook
maatregelen voor om de emissies van
jouw leveranciers aan te pakken. Tot slot
tipt B Lab in haar best practice guide be-
trouwbare organisaties die helpen om
jouw CO,-uitstoot te compenseren.

= = =

credit: Uschi Oswald)

©We bespreken versie 5.0 van de Common Good Matrix
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Figuur 4. The economy is on its head volgens Christian Felber van de Economy for the Common Good beweging (foto

3.4. Common Good
Matrix

De Common Good Matrix® werd ontwik-
keld door de beweging van de Economy
for the Common Good (ECG). De bewe-
ging heeft haar zetel in Duitsland en pleit
voor een economisch model ten dienste
van de samenleving. De ECG-beweging
geeft aan dat ons huidige economisch
model niet werkt. Ze stelt voor om de
spelregels ervan op een democratische
manier te wijzigen en te komen tot een
economisch model ten dienste van de
samenleving.

De ECG-beweging creéerde een tool
voor organisaties om na te gaan in
welke mate ze bijdragen tot een duurza-
me maatschappij. Met de tool rapporte-
ren organisaties hoe ze voor vijf crucia-
le stakeholders (leveranciers, financiers,
medewerkers, klanten en maatschap-
pij) bijdragen aan vier fundamentele
waarden die je terugvindt in democra-
tische landen wereldwijd:

1. menselijke waardigheid

2. sociale rechtvaardigheid

3. ecologische duurzaamheid

4. transparantie/ medezeggenschap

-
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De Common Good Matrix combineert de
vier waarden en de vijf types van stake-
holders tot een dashboard met twintig
vakjes (zie Figuur 5).

Hoe werkt de Common Good
Matrix?

De Common Good Matrix is in de eerste
plaats een tool om een duurzaamheids-
rapport op te stellen. Dit rapport heet
een Common Good Rapport of Common
Good Balance Sheet. Je kan het rapport
individueel of in een groepstraject op-
stellen.

Individueel traject

In het individueel traject ga je zelfstan-
dig aan de slag of doe je beroep op
een consultant. Er is een Word tem-
plate en een handleiding om jou te
helpen om jouw rapport op te stellen.
De handleiding gidst jou door elk vakje
aan de hand van open vragen en cijfer-
matige indicatoren. Jouw antwoorden
en cijfers vormen de basis van jouw
duurzaamheidsrapport. Het scorings-
systeem toetst elk aspect van jouw

Karla Schimmel (ECG consul-
tant):

“"De opmaak van een duurzaam-
heidsrapport zet ook een proces van
bewustwording in gang. Je krijgt
nieuwe inzichten en gaat bewus-
ter keuzes maken. Door het proces
in groep mee te maken, is het voor
organisaties snel duidelijk waar ze
sterk in zijn en welke blinde vliekken
ze hebben en hoe ze die kunnen

aanpakken.”
J)

duurzaamheidsbeleid aan vijf niveaus
(van “beginner” tot “voorbeeldig”). Bij
sommige vragen worden ook nega-
tieve punten toegekend (zoals bij erg
milieubelastende activiteiten of belas-
tingontduiking). Na afloop wordt jouw
rapport en score gecertificeerd door
een auditor.

Groepstraject

Organisaties kunnen voor hun eerste
Common Good rapport kiezen om

ECONOMY T/\

AUDIT
CERTIFICATE
SOLIDARITY AND ENVIRONMENTAL TRANSPARENCY AND

VALUE

STAKEHOLDER

SUPPLIERS

:H

OWNERS, EQUITY-
AND FINANCIAL
SERVICE PROVIDERS

C:
EMPLOYEES,
INCLUDING
CO-WORKING
EMPLOYERS

D:
CUSTOMERS AND
OTHER COMPANIES

E:
SOCIAL
ENVIRONMENT

FULL

BALANCE SHEET

Common Good
Balance Sheet:

FOR THE COMMON GOOD

in ecanomic model for the

‘ for:

VAUDE Sport GmbH & Co. KG \

20162017 |

‘ Auditor:

Manfred Kofranek und Gitta Walchner

A1 Human dignity

in the supply chain
pply 0%

B1 Ethical position in relation
to financial resources

30 %

€1 Human dignity in the
workplace and working
environment

70 o

D1 Ethical customer
relations

50 %

E1 Purpose of products
and services and their

effects on society 60 %

Figuur 5. Common Good Matrix voor Vaude
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A2 Solidarity and
social justice in the
supply chain 60 %
B2 Social position in relation

to financial resources

60 %

C2 Self-determined
working arrangements

40 %

D2 Cooperation and
solidarity with other

companies w09,

E2 Contribution to

the community 80 o,

Certificate valid until:

A3 Environmental
sustainability in the
supply chain 70 %
B3 Use of funds in relation
to social and environmental
impacts

80 %

C3 Environmentally-friendly
behaviour of staff

80 %

D3 Impact on the
environment of the use
and disposal of products =
and services 70 %
E3 Reduction of

environmental impact
80 %

31 March 2020

A4 Transparency and
co-determination in
the supply chain 60 %
B4 Ownership and
co-determination

10 %

C4 Co-determination
and transparency within
the organisation

50 %

D4 Customer
participation and

roduct transparenc
p P Yy 0%

E4 Social
co-determination .
and transparency 80 %

BALANCE TOTAL 631
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dit rapport op te maken in een “peer
groep” samen met andere organisaties.
Een betalende audit is dan niet nodig,
maar je betaalt wel een erkende con-
sultant die de peer groep begeleidt
in 6 a 8 workshops. In die workshops
legt elke organisatie uit hoe ze bepaal-
de zaken aanpakken in hun organisatie
(bvb. mensenrechten in hun toelever-
keten). Daarna volgt er een groepsdis-
cussie waarbij voor elke organisatie via
consensus een score wordt vastgelegd.
Een consultant modereert de discussies
en bewaakt de kwaliteit van de rappor-
ten en de scores.

In beide trajecten doorloop je de vol-
gende stappen:

Stap 1 Rapporteer:

Je stelt jouw Common Good Rapport op
en bekijkt wat er kan verbeteren aan
jouw duurzaamheidsbeleid.

Stap 2 Scoring:

Bereken de scores per vakje en de to-
taalscore voor de hele organisatie (op
1000).

Stap 3 Certificatie:

Jouw rapport en scores worden gecer-
tificeerd door een ECG auditor tenzij ze
werden toegekend door de peer groep
(de organisaties van de groep beoorde-
len dan elkaar).

Stap 4 Publicatie:
Je publiceert jouw rapport via jouw
eigen kanalen en op de ECG website.

Stap 5 Label:
Je mag het ECG-label gebruiken in
jouw communicatie (momenteel in
ontwikkeling).
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Hoe ziet een duurzaamheidsrap-
port op basis van de Common
Good Matrix er uit?

Op de website van ecogood.org kan je
voorbeelden vinden van gepubliceerde
rapporten. Er is geen vast format voor
het rapport, maar er bestaat een invul-
template in Word met alle vragen en in-
dicatoren. Je mag aan jouw rapport ook
altijd extra informatie toevoegen.

Wat kost het?

Het gebruik van de tool is volledig gratis.
Er zijn wel kosten verbonden aan de be-
geleiding, het certificaat (zonder certi-
ficaat mag je niet communiceren over
jouw Common Good Rapport en scores)
en het lidmaatschap van de community:

e Individueel traject: Het certifice-
ren van jouw rapport kost tussen de
500€ en een paar duizend euro, af-
hankelijk van de grootte van jouw
organisatie. Als je begeleiding nodig
hebt bij het opstellen van jouw
rapport, dan betaal je een consul-
tant volgens jouw behoefte.

e Het groepstraject kost 2000 a
3000 euro per organisatie, je hebt
dan wel een gecertificeerd rapport
en begeleiding in één klap.

De jaarlijkse kost om lid te worden van
de community is afhankelijk van de
grootte van de organisatie en bedraagt
minstens 60€ / jaar.

Voorbeeld: Hoe gebruik je de
Common Good Matrix bij jouw
klimaatbeleid?

Het klimaatbeleid komt aan bod in de
kolom “Ecologische duurzaamheid”. De
Common Good Matrix vraagt om te rap-
porteren over zes indicatoren binnen de
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eigen organisatie rond broeikasgase-
missies, elektriciteit- en brandstofver-
bruik. Ze geeft wel geen ondersteuning
in het berekenen van deze indicatoren.
Jouw klimaatbeleid scoort goed op de
Matrix als je per werknemer minder dan
2 ton CO,-equivalenten per jaar uit-
stoot. Deze indicator wordt met andere
milieu-indicatoren samengeteld tot een
totaalscore voor de uitstoot van scha-
delijke stoffen. Die score wordt gebruikt
om jouw ecologische beleid te beoorde-

Levels of evaluation

len in vijf niveaus (van “beginner” tot
“voorbeeldig”, Figuur 6).

Naast de directe impact van jouw activitei-
ten, vraagt de Common Good Matrix ook
om een beleid uit te werken rond jouw
toeleverketen, jouw financiéle beslissin-
gen en de impact van jouw werknemers
qua mobiliteit en voeding. De Matrix geeft
een aantal krijtlijnen en indicatoren, maar
biedt weinig ondersteuning in de uitvoe-
ring van jouw klimaatbeleid.

Exemplary

A

Experienced

impact.
Advanced

Getting started

and introduced a reporting system.

The company has published the data and has shared the results with
other companies in the same sector. It has scored a maximum of four
evaluation points (see table under ‘evaluation tools’).

The company publishes all data on standard impact categories, and scores

a maximum of 12 evaluation points (see table under ‘evaluation tools’). It
has introduced successful, long-term strategies to reduce its environmental

The company is aware of its resource consumption, its emissions and its environ-
mental footprint. It collates the relevant figures and has strategies for improvement.

The company has started to identify key environmental impacts, has assumed responsibility,

Baseline

The company is aware of its environmental impact, but has not provided figures or put meas-

ures into place.

Figuur 6. Scoringssysteem van de Common Good Matrix voor de directe ecologische impact van de organisatie
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3.5. Overzicht van de tools

Future-Fit

Foundation

Future Fit
Business
Benchmark

MVO

VLAANDEREN

Sustatool

Lab
B Impact
Assessment

SUSTATOOL
ONDERNEMER

1. Risicoprofiel

Maak een
inschatting van de
impact van jouw
organisatie

2. Engagement

+ Deel jouw
engagement

om Future Fit te
worden

- Word lid van de
community

3. Rapport &
Actie

- Schrijf jouw
rapport

* Neem actie

4, Certificaat

Laat jouw rapport
certificeren

1. Analyseer

Maak een
inschatting van de
impact van jouw
organisatie

2. Geef richting

Bepaal jouw visie
op duurzaam
ondernemen

3. Concretiseer

- Kies indicatoren
voor jouw rapport

« Kies acties

4. Voer uit

- Verzamel cijfers
+ Plan de acties in

5. Rapporteer

Voeg alles samen
in een rapport

v

Certified

Corporation

N

1. Rapport & Score van 2, Statuten 3. Certificaat 4. Publicatie 5. Label
Actie minstens {8 aanpassen ) ;

80/200 & Laat jouw rapport Jouw scores Gebruik het label
- Vul de Veranker jouw certificeren komen op de B op jouw website
assessment in ~— positieve impact Corp website en producten

op mens en milieu
in jouw statuten

« Bekijk de
actiepunten

ECONOMY T/\
FOR THE COMMON GOOD

e
Common Y A )
GOOd T ontwikkeling
Matrix
1. Rapport & 2. Scoring 3. Certificaat 4. Publicatie 5. Label
Actie
Bereken jouw Laat jouw rapport Jouw scores Gebruik het label
Schrijf jouw scores op elk certificeren komen op de ECG op jouw website
Common Good vakje en jouw website. en producten
rapport, alleen of totaalscore op
in groep 1000
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We gaan in op de inhoudelijke verschillen tussen de
tools op vlak van milieu, mens en goed bestuur en
participatie. Dit stemt overeen met het gangbare ESG-
kader (Environment, Social en Governance) dat je ook
terugvindt in de Europese wetgeving.

We delen de ESG-categorieén verder op
in de impactdomeinen (Figuur 7). Per
impactdomein bespreken we in welke
mate het impactdomein aan bod komt
in de tool, zowel qua duurzaamheids-
rapportering als qua duurzaamheids-
beleid. De conclusie wordt samengevat
in een tabel met scores die aangeven
welke deelaspecten van het impactdo-
mein aan bod komen in de tool (v ja /
% min of meer / © neen).

@ MILIEU
Producten & Diensten

Gebouwen & Productie
Aankopen

BESTUUR Transport é

Stakeholders
Financieel
Corruptie & Fraude

Zakenrelaties S
SOCIAAL

Werknemers
Leveranciers

Klanten

2. Je maakt jouw gebouw en produc-
tieprocessen milieuvriendelijker

3. Je gaat in dialoog met jouw toele-
verketen en bekijkt of je milieu-
vriendelijker kan aankopen

4. Je gaat voor milieuvriendelijk
transport

5. Je zorgt ervoor dat jouw organisatie
een positieve impact heeft op het
milieu

4.1.1 Producten en diensten

De milieu-impact van jouw aanbod van
producten en diensten

Wanneer is jouw aanbod van producten
en diensten duurzaam? Termen als “cir-
culair” en “life-cycle assessment” zien
we terugkomen in alle tools, maar toch
zijn er belangrijke verschillen tussen de
tools. Tabel 1 geeft een overzicht.

Thema Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

Ecodesign v v A v
Figuur 7, ESG-kader voor de vergelijking van de tools Impact van gebruiksfase v v LA v
Aanbod rond herstel v v
4 1 M I | I e U End-of-life (teru,
e gnemen/
) ) herbestemmen) v v v v
Welke tool brengt jouw volledige

milieubeleid in kaart? Welke tool Tabel 1. Milieu-impact van producten en diensten in de vier tools

geeft inspiratie voor (ambitieuze)

toekomstplannen? De Sustatool geeft uitgebreid advies

over ecodesign (bv. producten met

We bespreken de tools aan de hand van lange levensduur, tijdloze vorm en duur-
viff aspecten van het milieubeleid van ~ Zame materlaalkeu_zes) en verwijst ook
organisaties: door naar de ecolizer tool van OVAM.

Ze adviseert verder om hersteldiensten

1. Je maakt jouw aanbod van produc-  @an te bieden en klanten te informeren
ten en diensten milieuvriendelijker rond duurzaamheid. De indicatoren van
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de Sustatool zijn minder uitgebreid dan
de acties: Er zijn drie productindicato-
ren (levensduur, milieu-impact van de
gebruiksfase en benodigd materiaal om
producten te maken) en twee indicato-
ren over verpakkingsmateriaal.

Future Fit legt de lat hoog en geeft aan
dat jouw producten en diensten geen
schade mogen aanrichten aan het milieu.
Ze stelt een benadering voor gebaseerd
op het cradle-to-cradle certificaat. Pro-
ducten met dit certificaat zijn zeker
Future Fit, maar organisaties hoeven dit
certificaat niet te behalen voor hun pro-
ducten om Future Fit te zijn. Future Fit
vraagt ook aandacht voor de end-of-li-
fe fase van producten via terugneem-
programma’s of het afstemmen van pro-
ductdesign op recyclagesystemen. Qua
herstel is Future Fit minder ambitieus
dan de Sustatool en de Common Good
Matrix: Ze geeft enkel aan dat consu-
menten geinformeerd moeten worden
over de mogelijkheden tot herstel.

De Common Good Matrix vraagt or-
ganisaties om inzicht te krijgen in de mi-
lieu-impact van producten en diensten
doorheen hun hele levenscyclus, waar-
onder ook de gebruiks- en end-of-life-fa-
se. Verder is er een sterke focus op hoe

Figuur 8. Nespresso heeft het B Corp certificaat
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het design van producten ervoor kan
zorgen dat klanten minder consume-
ren. Tot slot vraagt de Matrix dat klanten
actief worden betrokken om producten
en diensten duurzamer te maken.

De B Impact Assessment trekt minder
de kaart van ecodesign dan de andere
tools. Dit verklaart waarom een bedrijf
als Nespresso, ondanks hun afval-inten-
sieve businessmodel, het B Corp certifi-
caat kon behalen. De B Impact Assess-
ment besteedt aandacht aan duurzame
materiaalkeuzes, en bijhorende labels
en certificaten, en aan het meten van
de milieu-impact van producten en dien-
sten. Organisaties krijgen het maximum
van de punten als ze een levenscyclusa-
nalyse uitvoerden die geverifieerd werd
door een onafhankelijke derde partij. De
B Impact Assessment geeft ook (maar
minder) punten als er in plaats van een
echte levenscyclusanalyse berekenin-
gen worden gemaakt op basis van een
andere tool (bv. de tool van Ellen MacArt-
hur Foundation).

De B Impact Assessment scoort lager
dan de andere tools omdat het vooral
inzet op meten en minder op het verklei-
nen van de milieu-impact van produc-
ten en diensten. Echt verantwoordelijk-
heid nemen voor de milieu-impact van
producten door circulair of ecologisch
design, zit dus niet in deze tool.

4.1.2 Gebouwen en productie-
processen

De milieu-impact van jouw interne
werking: gebouw en productie

Naast het verduurzamen van jouw
aanbod aan producten en diensten,
geven de tools handvaten om de impact
van jouw productie en gebouwen (bv.
verwarming en watergebruik) te ver-
kleinen. De tools zijn vrij gelijklopend en
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bevatten indicatoren en advies over de-
zelfde domeinen (zie Tabel 2), maar het
ambitieniveau en het type advies is wel
sterk verschillend.

Qua ambitieniveau legt Future Fit de
lat het hoogst. Ze vraagt dat organisa-
ties streven naar een volledige eliminatie
van hun negatieve impact op het milieu.
Future Fit maakt ook radicale voorstellen
om dit te verwezenlijken, zoals contact
opnemen met jouw energieleverancier
om op jouw bedrijfssite hernieuwbare
energie op te wekken. Verder bevat de
tool een reeks concrete richtlijnen om
het energie-, materiaal- en watergebruik
op de bedrijfssite terug te dringen en
afval te vermijden.

De andere tools zijn minder radicaal. De
Common Good Matrix heeft een sco-
ringssysteem voor jouw milieu-impact. Je
scoort goed als je bijvoorbeeld maximum
van 2 ton CO, per werknemer per jaar
uitstoot. Jouw score gaat ook omhoog
als je milieuvriendelijker produceert dan
andere organisaties. Je krijgt minpunten
als je milieuwetten niet naleeft, buurtbe-
woners jou aanklagen of jouw milieu-im-
pact te groot is tegenover de meerwaar-
de die jouw organisatie biedt. De Matrix
dekt de meeste gebieden af rond milieu,
maar biodiversiteit komt niet expliciet
aan bod.

De B Impact Assessment heeft veel
aandacht voor duurzame gebouwen en
productie. Daarbij wordt vooral gekeken
naar wat er allemaal gemonitord wordt
en of het milieubeleid verankerd is: Zijn
er geschreven beleidslijnen? Is er een
milieumanagementsysteem? Zijn er bud-
getten en verantwoordelijken toegewe-
zen? Alle domeinen rond milieu komen
hierbij aan bod.
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Thema Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

Water

Energ

Afval

siteit

Uitputting grondstoffen

Uitstoot (waaronder broei-
kasgassen

Toxiciteit

Landgebruik en biodiver-

ie

A AR TR A
A RN A N N G N
A AR TR A

AR TA R AN

VA

Tabel 2. Milieu-impact van interne werking in de vier tools

De Sustatool geeft een uitgebreide set
van acties rond milieuvriendelijke pro-

ductie

en gebouwen. Het advies van de

Sustatool is vaak veel concreter dan dat
van de andere tools, bijvoorbeeld rond
het thema van biodiversiteit (zie kader).
Qua indicatoren is de Sustatool dan weer
veel minder uitgebreid. Er is geen indica-
tor voor biodiversiteit en het is ook niet
duidelijk hoe een organisatie hierover
best rapporteert. Qua toxische stoffen

scoort

de Sustatool ook minder goed

dan de andere tools: De tool heeft geen

enkele
slechts

indicator rond toxische stoffen en
enkele algemene richtlijnen om

de kans te reduceren dat de stoffen in

het mil

ieu terechtkomen.

Tips rond biodiversiteit in de Sustatool

Kies in een tuin voor inheemse, lokale beplanting die
bloeit en/of bessen draagt in elk seizoen.

Maak een muur of een hoop van stenen, zonder
bindmiddel.

Plant hoogstam fruitbomen.

Leg een vijver aan.

Gebruik geen biociden of veelvuldige bemesting.
Leg een groene muur aan of laat muurbegroeiing
toe.

Vermijd dat vogels tegen grote glaspartijen van het
gebouw vliegen.

Stel gronden (tot 0,5 ha) ter beschikking voor een
‘samentuin’ waar buurtbewoners samen ecologisch
tuinieren.
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4.1.3 Aankopen

De milieu-impact van jouw leveranciers

Hoe zorg je ervoor dat alle input die je
nodig hebt, alle grondstoffen en pro-
ducten die jouw organisatie binnenko-
men, zo milieuvriendelijk mogelijk aan-
gekocht worden? Voor vele organisaties
ligt de grootste milieu-impact buiten
de eigen organisatie: de mijnbouw- en
landbouwprocessen en de eerste (che-
mische) bewerkingen van grondstoffen
hebben vaak een grote milieu-impact
en vinden plaats in landen waar de mi-
lieuwetgeving een stuk minder streng is
dan in Belgié.

Als je niet wil vervallen in greenwashing,
dan is een milieubeleid rond leveranciers
dus cruciaal. Omdat dit aspect bij vele or-
ganisaties nog niet op punt staat, vragen
NGO'’s om transparant te communiceren
wie jouw leveranciers zijn (bv. via jouw
website)’. Daarnaast is het ook een best
practice om goede relaties met jouw le-
veranciers op te bouwen en samen mi-
lieuproblemen aan te pakken. Je veran-
kert jouw milieubeleid best ook in een
contract met jouw leverancier (bv. via
een gedragscode) en je volgt het lokale
beleid op door jouw leveranciers te be-
zoeken. Onverwachte bezoekjes van een
externe auditor kunnen jou meer zeker-
heid geven over het nakomen van belof-
tes. Tabel 3 geeft aan welke tools deze
aspecten hebben opgenomen.

De B Impact Assessment is zeer uit-
gebreid en volledig wat betreft leveran-
ciersbeleid. Topics zijn onder andere het
screenen van leveranciers, het gebruik
van een gedragscode om de afspraken
rond milieu vast te leggen en de manier
waarop je leveranciers motiveert om

Transparantie over
leveranciers (bv. op website)

Actieve samenwerking met
leveranciers rond milieu v

Milieucriteria in contracten
met leveranciers ¢

Screenen/opvolgen van
milieuaspecten bij leverancier v

Onafhankelijke audits bij
leveranciers

v
v

A

v

A SRR YA

Thema Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

v
v

A

v

Tabel 3. Milieu-impact van leveranciers in de vier tools

milieuvriendelijker te produceren (bv.
belonen van leveranciers die goed bezig
zijn, samenwerking beéindigen bij pro-
blemen, ondersteunen met middelen en
kennis,...). Je scoort ook als jouw leve-
ranciers geaudit worden door een derde
partij. Een minpunt is dat de B Impact
Assessment geen aparte indicatoren
heeft voor het mens- en milieubeleid
bij leveranciers. Ze vraagt bijvoorbeeld:
“Welke stappen neemt jouw organisatie
om het beleid rond mens en/of milieu
bij leveranciers te verbeteren?” Door de
“en/of” in de vraag kan je goed scoren
met ofwel een goed beleid rond arbeids-
omstandigheden ofwel een goed beleid
rond milieu, maar je hoeft ze niet beide
te hebben.

Future Fit heeft een break-even-doel
gewijd aan alles wat te maken heeft
met het aankoopbeleid van organisa-
ties, met aparte indicatoren voor mens
en milieu. Voor milieu gaat het over de
impact van een aankoop op vlak van
energie, water, broeikasgassen, scha-
delijke stoffen, afval, landgebruik en de
druk op natuurlijke hulpbronnen. Future
Fit raadt aan om een “hotspotanaly-
se” te maken van mogelijke proble-
men in jouw toeleverketen (bv. op basis
van een levenscyclusanalyse of onder-
zoeksrapporten). Hotspots zijn bijvoor-
beeld een hoge mate van watergebruik

7 Bijvoorbeeld, Greenpeace vroeg enkele jaren geleden via hun detox fashion campagne aan modebedrijven om
transparant te communiceren over hun leveranciers. Ze vroeg zowel de namen van leveranciers publiek te maken
als de testresultaten van hun afvalwater. Die transparantie liet Greenpeace toe om op te volgen welke bedrijven

hun beloftes nakwamen om giftige chemicalién te bannen.
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bij leveranciers in waterarme gebieden
of leveranciers die niet-hernieuwbare
energie gebruiken. Hotspots in de toe-
leverketen moeten aangepakt worden
met meetbare acties die samengevat
worden onder “no use, no excuse and
commitment to reduce” (zie kader).

Future Fit biedt een leverancierscalcu-
lator aan in Excel om per aankoop bij
te houden of er qua energie-, water-
of andere milieu-impact een signifi-
cante negatieve impact is die aange-
pakt moet worden. In tegenstelling tot
het milieubeleid in de eigen organisa-
tie vraagt de leverancierscalculator niet
naar concrete cijfers van jouw leveran-
ciers. De calculator stelt per aankoop en
per milieudomein 8 Ja/Neen vragen (bv.
“deed je een hotspotanalyse? en “on-
dernam je stappen om de hotspots aan
te pakken?”). Jouw Future-Fitness score
op gebied van aankopen wordt bepaald
op basis van de antwoorden op deze Ja/
Neen-vragen.

De Common Good Matrix focust op
transparante communicatie over jouw
leveranciers en hun milieu-impact.

Verder vraagt ze dat je jouw leveran-
ciers actief betrekt in je besluitvorming
en samenwerkt om de milieu-impact
van de toeleverketen te verkleinen. De
Matrix geeft geen gedetailleerde indica-
toren rond de milieu-impact van jouw
leveranciers, je berekent wel (a) welk
percentage van jouw aankopen mili-
euvriendelijk zijn en (b) welk percen-
tage leveranciers hun milieu-impact al
hebben gereduceerd.

De Sustatool geeft een aantal concrete
acties die je kan ondernemen in jouw le-
veranciersbeleid. Ze raadt onder andere
aan om bij jouw aankopen gebruik te
maken van erkende labels en om samen
met jouw leveranciers stappenplannen
te maken om milieuvriendelijker te pro-
duceren. De Sustatool vraagt niet om
transparant te zijn over leveranciers en
geeft ook minder richting aan het opvol-
gen van het milieubeleid dan de andere
tools. Qua indicatoren heeft de Susta-
tool slechts één indicator rond leveran-
ciersbeleid, namelijk het percentage
leveranciers waarvan het contract een
duurzaamheidsclausule heeft. Die clau-
sule wordt verder niet gespecificeerd.

Drie principes om milieuproblemen bij leveranciers
aan te pakken (Future Fit)

No use Koop geen producten die de Future Fitness van de maatschappij on-
dermijnen (bv. producten op de SIN-list, conflictmineralen,...).
No excuse Als er milieuvriendelijke alternatieven op de markt zijn, dan moet je

deze gebruiken (bv. gerecycleerde materialen, hout met duurzaam-
heidslabel,...).

Als een product dat je aankoopt een sterke negatieve impact heeft
op het milieu en het is niet te vervangen door een milieuvriendelijke
keuze, dan tracht je de impact hiervan te reduceren door jouw eigen
businessmodel minder afhankelijk te maken van het product of de
meest milieuvriendelijke leverancier te kiezen.

Commitment to
reduce
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4.1.4 Transport

De milieu-impact van
woon-werkverkeer

logistiek en

Transport is in Belgié verantwoordelijk
voor een vijffde van alle broeikasgase-
missies. Zowel het werknemerstransport
van bedrijven als hun logistiek spelen
daarin een belangrijke rol. De Susta-
tool biedt voor dit thema het meest uit-
gebreide en hands-on advies, dankzij
haar afstemming op de Belgische
context. Qua werknemerstransport lijst
ze bijvoorbeeld verschillende actiepun-
ten afgestemd op de Belgische fiscale
wetgeving. De B Impact Assessment
geeft ook een aantal best practices weer
rond logistiek, maar is eerder opper-
vlakkig op vlak van werknemerstrans-
port. De andere tools hinken achterop
en bevatten weinig input en weinig in-
dicatoren rond het topic van transport.
Future Fit heeft zelfs geen indicatoren
rond transport (zie Tabel 4).

4.1.5 Positieve milieu-impact
van jouw organisatie

Hoe breng je jouw positieve milieu-im-
pact in kaart?

In drie van de vier tools krijg je onder-
steuning bij het in kaart brengen van
jouw positieve impact op het milieu.
Organisaties die bijvoorbeeld bezig
zijn met bewustmaking, natuurherstel
(bv. bomen aan te planten) of met een
duurzaam aanbod rond energie of her-
gebruik van grondstoffen, kunnen de
tools gebruiken om die inspanningen in
kaart te brengen.

Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

Transport van werknemers v

Logistiek v

Tabel 4. Milieu-impact van transport in de vier tools

De B Impact Assessment heeft het
over een “environmental business
model”. Dit businessmodel kan gaan
over natuurbehoud en het planten van
bomen, maar ook over het maken van
producten die veel milieuvriendelijker
zijn dan jouw concurrenten. Je beant-
woordt enkele vragen over jouw busi-
nessmodel, maar je krijgt er geen extra
punten voor, dus het helpt jou niet bij
certificatie.

Future Fit ondersteunt de rapporte-
ring van de positieve milieu-impact via
haar “positive pursuits”. De tool geeft
ook advies over het meten en rappor-
teren van jouw positieve impact. Dit
blijft echter vrij algemeen en je moet op
basis van de algemene informatie zelf
een strategie bijeen puzzelen om jouw
positieve impact in kaart te brengen en
te communiceren.

De Common Good Matrix heeft een
onderdeel gewijd aan de maatschappe-
lijke impact van jouw producten en dien-
sten. Dit gaat vooral over sociale impact,
maar je scoort ook op de Matrix als jouw
organisatie ecologische problemen helpt
oplossen. Op de totale duurzaamheids-
score van duizend punten weegt die po-
sitieve impact echter niet zwaar door (25
van de 1000 punten kunnen verdiend
worden door een positieve sociale en/of
milieu-impact op de maatschappij).

Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

Positieve milieu-impact v

Tabel 5. Positieve milieu-impact in de vier tools
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De Sustatool heeft geen aandacht
voor de (eventuele) positieve milieu-im-
pact van organisaties.

Samengevat wordt jouw positieve
impact op het milieu gewaardeerd bij
de B Impact Assessment, de Common
Good Matrix en bij Future Fit. Geen van
deze tools geeft echter (heel) concre-
te handvaten rond de rapportering van
die positieve impact. Voor de duurzaam-
heidsscores weegt de positieve impact
ook niet zwaar door.

4.2. Mens

Welke tool brengt de mensgerichte
kant van jouw organisatie in kaart?
Welke tool heeft aandacht voor alle
mensen die betrokken zijn bij jouw
activiteiten?

Mensgerichte organisaties hebben
aandacht voor het welzijn van alle
mensen in hun waardeketen: Van de
werknemers bij leveranciers tot de
eigen werknemers en klanten. Daar-
naast kan een organisatie ook een
bredere impact hebben doordat ze
een sociale missie nastreven. We be-
spreken hoe de tools jou ondersteu-
nen bij het mensgerichte aspect van
duurzaamheid.

4.2.1 Werknemers

De impact van jouw organisatie op
jouw werknemers

Werknemers? zijn de spil van elke or-
ganisatie. Alle tools besteden aandacht
aan het werknemersbeleid en hoe dit
zo duurzaam mogelijk kan. In de tabel
zie je de indicatoren per tool. We ver-
gelijken de tools aan de hand van drie
kernthema'’s.

1. Veiligheid en gezondheid

Alle tools hebben acties en indicatoren
rond veiligheid en gezondheid op het
werk. Vooral voor kleine kmo’s kunnen
de tools inspiratie bieden om rond dit
thema te werken. Bij grotere organi-
saties met een preventieadviseur (ver-
plicht vanaf 20 werknemers), comité
voor preventie en bescherming op het
werk (vanaf 50 werknemers) of onder-
nemingsraad (vanaf 100 werknemers)
staat dit topic meer op de radar en
zullen de tools vanzelf minder relevant
zijn. Geen van de tools is volledig afge-
stemd op de Belgische welzijnswetge-
ving en ze loodsen jouw organisatie dus
niet door de wettelijke verplichtingen.
Je volgt dus best altijd de richtlijnen van
jouw externe preventiedienst of de FOD
WASO.

2. Fundamentele rechten van
werknemers

Op gebied van fundamentele rechten zijn
er grote verschillen tussen de tools. De
Sustatool werd duidelijk ontwikkeld voor
Vlaamse kmo's, waarvoor een uitgebrei-
de sociale wetgeving bestaat die de fun-
damentele rechten garandeert. De Sus-
tatool focust daarom op zaken die verder
gaan dan de basisrechten (loopbaan-
ontwikkeling, jobtevredenheid, work-life
balance, etc.). De Common Good Matrix
is op dezelfde manier gericht op Wes-
terse bedrijven. Ze hecht veel belang
aan inspraak, autonomie en work-life
balance, maar verschilt van de Sustatool
door haar nadruk op solidariteit, transpa-
rantie en medezeggenschap.

De B Impact Assessment en Future Fit
zijn gericht op organisaties die wereld-
wijd actief zijn en verwijzen ook voor
de eigen werknemers naar de ILO stan-
daard rond waardig werk. Deze tools
verwachten dat organisaties ook binnen

8 Als het niet eenvoudig is om goed af te bakenen wie jouw eigen werknemers zijn en wie daar buiten valt, dan
kan je bijvoorbeeld bij Future Fit concrete handvaten vinden om die afbakening te maken.
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de eigen bedrijfsvoering rapporteren
over thema’s zoals kinderarbeid, ge-
dwongen arbeid en leefbare lonen. Het
lijkt overbodig als Belgische organisatie
om over die aspecten te rapporteren,
maar toch het kan belangrijk zijn om dit
wel te doen, bijvoorbeeld als je interna-
tionaal actief bent.

3. Loonbeleid

Het loonbeleid is een cruciale pijler in het
duurzaamheidsbeleid. De tools zijn hierin
vrij gelijklopend, behalve de Sustatool:

De Common Good Matrix en de B
Impact Assessment scoren het beste op
dit thema. De Common Good Matrix

Thema Subthema

Veiligheid en gezondheid op het werk

Diversiteit en gelijke kansen

Voorwaarden en verloning
voor deeltijds arbeid

Voorwaarden en verloning
voor kwetsbare werknemers

Loonspanning

Werkonzekerheid bij flexwerk

Werkbaar werk Flexibiliteit
Werkdruk
Conflictbeheersing
Medewekerstevredenheid
Medewerkersbe- Inspraak
trokkenheid
Autonomie

Competentie-ontwikkeling

Bewustmaking van werknemers rond
duurzaamheid

Fundamentele Kinderarbeid
rechten van
werknemers Gedwongen arbeid
Vrijheid van vereniging
Betaalde en beperkte
overuren
Betaalde vakantie
Moeder- en vaderschapsverlof
Loonbeleid Leefbaar loon

bevraagt de loonspanning, locatieaf-
hankelijk leefbaar loon en of de werkne-
mers inspraak hebben in het loonbeleid.
De B Impact Assessment heeft een
zeer uitgebreide set van indicatoren
rond leefbare lonen. Organisaties rap-
porteren onder andere over het bedrag
van het laagste loon in de organisa-
tie en het percentage werknemers dat
minstens een leefbaar loon verdient.
De B Impact Assessment specificeert
berekenmethodes (bv. tel je bonussen
mee in de loonberekening) en verwijst
naar databanken die leefbare lonen per
regio definiéren. Ze legt ook extra rap-
porteringseisen op voor werknemers
die geen vaste verloning, maar een

Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

v v v v
v v v v
v v
v v L4
v v VA
v v g4
v v v
v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v 4 v
v v A v
v v v v
V4 v v v
v v v
V4 v v v
v v v
V4 v

Tabel 6. Werknemersbeleid van de vier tools
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uurloon, hebben. In het algemeen heeft
de B Impact Assessment veel aandacht
voor kwetsbare werknemers (tijdelij-
ke of precaire contracten, stagairs, in-
terims, achtergestelde groepen,...). Ze
heeft ook indicatoren rond loonspan-
ning en het verloningspakket van het
topmanagement.

Future Fit geeft aan dat het belang-
rijk is dat werknemers voldoende ver-
dienen, zodat ze niet hoeven bij te
klussen om rond te komen. Ze vraagt
om te rapporteren over het percentage
van werknemers met minstens een leef-
baar loon. Voor de berekeningen geeft
Future Fit aan dat je best een derde
partij inschakelt om je te helpen. Future
Fit verwijst niet naar concrete databan-
ken met leefbare lonen, maar geeft aan
dat je meestal meerdere databanken
nodig hebt om tot een betrouwbare be-
rekening te komen voor alle locaties van
jouw organisatie.

De Sustatool vraagt qua loon om te
rapporteren over één indicator: de ver-
houding van het gemiddelde salaris in
de eigen organisatie tegenover het ge-
middelde salaris in de sector (eventueel
opgesplitst per type functie). De expli-
ciete focus op de laagste lonen en het
armoederisico dat ermee verbonden
is, zit dus niet in deze tool. De Susta-
tool is ook de enige die het niet heeft
over flexwerk en de onzekerheid qua
inkomen die daarmee gepaard gaat.

4.2.2 Leveranciers

Een mensgerichte organisatie kiest voor
leveranciers waar de werknemers goed
behandeld worden, waar de lonen vol-
doende hoog zijn waardoor kinderen
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naar school kunnen in plaats van te
werken, waar de gebouwen (brand-)
veilig zijn en waar werknemers recht
hebben op normale werkuren en betaald
verlof. De situatie in lageloonlanden is
vaak schrijnend en vele producten op
de Europese markt worden gemaakt
door kinderhanden of via gedwongen
arbeid: Van de kleding die we dragen
tot de straten waarover we lopen.

Het is voor organisaties niet altijd dui-
delijk hoe ze tot eerlijke producten
kunnen komen, waarbij ook de werkne-
mers van hun leveranciers op een eerlij-
ke manier worden behandeld. De tools
geven handvaten om het sociale beleid
rond leveranciers vorm te geven en te
evalueren. We gebruiken best practices
volgens de non-profit organisatie Fair
Wear Foundation om de volledigheid
van de tools te onderzoeken:

e wees transparant over leveranciers
en over de arbeidsomstandigheden
ter plaatse (bv. audits en klachten
publiceren op je website)

e start geen samenwerking op met
nieuwe leveranciers zonder risi-
coanalyse naar schending van men-
senrechten (bv. opzoeken van al-
gemene risico’s verbonden aan het
productieland, voorgaande audits
van de leverancier opvragen, een
plaatsbezoek, etc.).

e (Ga langetermijnrelaties aan met le-
veranciers en werk actief samen om
de arbeidsomstandigheden te ver-
beteren.

e Laat een vragenlijst of contract
rond arbeidsomstandigheden in-
vullen en ondertekenen door de
leverancier.

e Volg de arbeidsomstandigheden
op en informeer de lokale werkne-
mers waar ze met klachten terecht
kunnen.
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Waarom transparant zijn
over leveranciers?

Leveranciers worden vaak geheim
gehouden voor concurrenten, maar
NGQ’s dringen toch aan op transpa-
rantie als eerste stap naar een duur-
zaam leveranciersbeleid.

Waarom?

Bij rampen (denk aan Rana Plaza),
maar bij alle wantoestanden in la-
geloonlanden is het vaak onduide-
lijk welke Westerse merken met de
fabrikant samenwerken. Hierdoor is
het heel moeilijk om bottom-up in-
formatie over de arbeidsomstandig-
heden tot bij de Westerse organisa-
ties te krijgen. Het is dus een best
practice als je transparant commu-
niceert over jouw leveranciers zodat
informatie van lokale NGO’s over
(brand)veiligheid of kinderarbeid tot
bij jouw organisatie komen en je een
dialoog kan opstarten met de leve-
rancier.

e Werk een beleid uit rond leef-
bare lonen bij leveranciers (bv.
opzoeken wat leefbare lonen
zijn in het productieland, in-
kooppraktijken hierop afstem-
men).

Tabel 7 geeft aan welke tools
het meeste van deze aspecten
opnemen. In het algemeen is de
B Impact Assessment het meest
volledig en diepgaand op vlak van
arbeidsomstandigheden bij leve-
ranciers.
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Thema

De B Impact Assessment heeft een
uitgebreide set van vragen over de ar-
beidsomstandigheden bij leveranciers.
Daarmee heeft ze van alle tools het
meest concrete lijstie met acties dat
organisaties kunnen ondernemen. Je
krijgt een hogere score naarmate je
meer (impactvolle) acties onderneemt
en naarmate je dit doet voor een hoger
percentage van jouw leveranciers. Enkel
de topics van leefbaar loon en het infor-
meren van de lokale werknemers over
hun rechten, konden beter uitgewerkt
worden. De B Impact Assessment heeft
ook diverse aanbevelingen rond steun
die je als organisatie kan bieden aan
kleinschalige leveranciers (bv. aanbie-
den van training, toestaan van uitstaan-
de schuld).

De Common Good Matrix verwacht
dat organisaties een dialoog opzetten
met hun leveranciers en hen als belang-
rijke stakeholder beschouwen. Ze focust
op een “eerlijke compensatie” voor le-
veranciers, op basis van de meerwaarde
die in de waardeketen ontstaat. Ze ver-
wijst als enige naar de prijsopbouwsys-

Transparantie over leveranciers
(bv. op website)

Risicoanalyse arbeidsomstandig-
heden v66r samenwerking met J +
nieuwe leveranciers

Contract en/of vragenlijst rond
arbeidsomstandigheden

Beleid rond leefbaar loon

A

LS

Langetermijnrelaties met ¢
leveranciers

Actieve samenwerking met
leveranciers rond arbeidsomstan- J A
digheden

Informeren van werknemers van
leveranciers over hun
rechten & klachtenmechanisme

Onafhankelijke audits bij leveran-

ciers

A

Future Fit Sustatool

B Impact CG Matrix

v

AN

<

A

<

Tabel 7. Arbeidsomstandigheden bij leveranciers in de vier tools.
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temen die opgezet worden door NGO's
om ervoor te zorgen dat jouw leveran-
ciers een leefbaar loon kunnen betalen.

Future Fit stelt dat organisaties me-
deverantwoordelijk zijn voor wat er bij
hun kernleveranciers gebeurt. Ze vraagt
om leveranciers te screenen op vlak van
kinderarbeid, lage lonen, lange werk-
dagen, verbod op vakbonden, gevaar-
lijke arbeidsomstandigheden en dwan-
garbeid. Future Fit geeft aan dat de
Social Hotspot Databank daarvoor een
goed startpunt is. Future Fit levert ook
een Excel sheet aan om per leverancier
bij te houden hoe ver de analyse staat,
maar ze vraagt niet om leverancierslijs-
ten publiek te maken. Verder geeft ze
geen concrete handvaten om proble-
men in de keten aan te pakken, maar
verwijst ze hiervoor naar een praktische
gids van de VN.

De Sustatool geeft de minste onder-
steuning van alle tools: Ze geeft aan
dat “duurzaamheidscriteria” een rol
moeten spelen in het aankoopproces,
maar benoemt arbeids-

omstandigheden daarin Thema Subthema
niet expliciet als belang- .
rijke pijler. Ook geeft ze Producttransparantie v v
weinig advies over hoe je | Eerlijke marketing v v
rzaam kan aankopen
dULtI: aa q I‘?t aankope Klachtenafhandeling v v
met aandacht voor men- Consumentenrechten Pri
rivacy en +
senrechten. gegevensbescherming 7 J
Toegankelijkheid voor
mensen met finaniéle v v

4.2.3 Klanten of andere beperkingen

De impa ct van J ouw Kwaliteitsborging J

organisatie op jouw Bevraging en feedback v v

klanten Klantenbetrokkenheid Gezamenlijke J

productontwikkeling
Hoe kan je duurzaam Impa:;tva:dhet gebrfuik Do no harm v v
. van de producten o
omgaan met_ Jouw diensten op de klant Do good v
klanten? Zoals je ziet in c nd
. . onsuminderen +

de tabel omvat dit domein 7

thema’s. De basis is de bescherming
van de klant: In een duurzame organi-
satie worden klanten correct en trans-
parant geinformeerd over de aard en
impact van de producten, zonder mis-
leidende marketing of verkooptechnie-
ken, met vrijwaring van hun rechten en
een correcte afhandeling van klachten.
Daarover zijn alle tools het eens. Daar-
naast legt elke tool ook nog zijn eigen
accenten.

De B Impact Assessment krijgt op
de hele lijn goede punten, behalve op
het aspect van consuminderen. De tool
legt een sterkere nadruk op het meten
van de impact van jouw producten en
diensten op jouw klanten dan de andere
tools.

De Sustatool focust sterk op de af-
stemming van producten en diensten
op de noden van de klant en op de kwa-
liteit en veiligheid van producten. Ze
beschermt klanten ook door klantkre-
dieten te beperken en transparantie te
vragen over de total cost of ownership.

LA S KKK

Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

een brede waaier aan Tabel 8. Klantenbeleid in de vier tools.
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De Common Good Matrix heeft geen
aandacht voor de kwaliteit van de pro-
ducten of diensten, maar wel voor het
maatschappelijke nut ervan. Nuttige
producten en diensten komen tegemoet
aan een basisbehoefte van de mens of
ze dragen bij aan gemeenschappen of
de regeneratie van de aarde.

Luxeproducten zijn per definitie niet
duurzaam volgens de Common Good
Matrix. Verder vraagt ze organisaties
om overconsumptie te vermijden door
de boodschap van de economie van het
“genoeg” (“sufficiency”) uit te dragen.

Future Fit heeft twee break-even
doelen gericht op klanten. Het eerste
focust op transparante communicatie.
Future Fit geeft aan dat jouw commu-
nicatie sterk bepaalt hoe consumenten
zullen omgaan met jouw producten.
Hoe meer producten je hebt met een
communicatieplan rond toegankelijke
communicatie voor jouw klanten, hoe
hoger de Future Fit score voor dit doel.
Het tweede doel gaat over klachtenaf-
handeling. Future Fit definieert acht cri-
teria waaraan de klachtenafhandeling
moet voldoen op basis van een rapport
van CSR Europe. Je bent 30% Future
Fit als de basiscriteria vervuld zijn, zoals
dat klanten het klachtenafhandelings-
proces vertrouwen. Per extra criterium
waaraan jouw organisatie voldoet, stijgt
jouw Future Fit score.

4.2.4 Positieve sociale impact
van jouw organisatie

Hoe breng je de sociale kant van jouw
businessmodel in kaart?

Organisaties met een sociale missie
kunnen hun positieve impact op de
maatschappij in kaart brengen met één
van de tools:
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Future Fit heeft hier expliciet aan-
dacht voor via haar positieve doelstellin-
gen, de “positive pursuits”, waarbij ver-
schillende van de doelstellingen gaan
over hoe organisaties het welzijn van
mensen kunnen verhogen. Dit gaat van
stappen die bijna elke organisatie kan
nemen, zoals werkgelegenheid bieden
aan mensen die moeilijker aansluiting
vinden bij de arbeidsmarkt, tot meer
ambitieuze doelen waarbij kwetsbare
groepen geholpen worden op vlak van
gezondheid, veiligheid of deelname aan
de maatschappij. Future Fit geeft alge-
mene richtlijnen over hoe je over jouw
positieve bijdrage kan rapporteren.

De Common Good Matrix heeft
een onderdeel gewijd aan de positie-
ve sociale impact van jouw organisa-
tie. Je rapporteert over jouw impact
aan de hand van het aantal activiteiten
dat je hebt georganiseerd en het aantal
mensen dat je hebt bereikt. Je kan in
totaal 50 punten verdienen met jouw
positieve sociale impact in de Common
Good Matrix.

De B Impact Assessment definieert
twee types van businessmodellen met
een positieve sociale impact:

1. Het “community-oriented business
model” waarbij jouw businessmodel een
boost geeft aan liefdadigheidsorganisa-
ties, kleinschalige duurzame leveran-
ciers of jouw lokale gemeenschap. Je
hebt dit type van businessmodel als je
bijvoorbeeld een codperatie bent waarin
jouw leveranciers aandelen hebben (bv.
landbouwcodperatie), fair trade aan-
koopt, microkredieten aanbiedt aan

Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

Positieve sociale impact v

Tabel 9. Positieve sociale impact in de vier tools.
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groepen die moeilijk toegang krijgen tot
financiering of een groot aandeel van
jouw winst (meer dan 20%) elk jaar
wegschenkt aan goede doelen. Je krijgt
geen extra punten voor dit soort van
businessmodellen, maar wel voor vrij-
willige giften aan liefdadigheidsorgani-
saties.

2. het “customers impact business
model” waarbij je sociale of economi-
sche problemen oplost voor bepaalde
mensen (bv. toegang tot drinkwater,
huisvesting of educatie voor mensen
die anders geen toegang hebben). Voor
dit businessmodel krijg je punten als

Alle tools besteden aandacht aan de best
practices voor goed bestuur en het be-
trekken van stakeholders in hun besluit-
vorming. We bespreken de belangrijkste
verschillen tussen de tools op vlak van
stakeholderbetrokkenheid,  financieel
beleid, corruptie en belastingfraude, en
relaties met andere bedrijven.

4.3.1 Stakeholderbetrokkenheid

Betrekken van stakeholders in de
beslissingen van jouw organisatie

Een stakeholder of belanghebbende is een persoon
of organisatie die positieve of negatieve invioed
ondervindt van jouw organisatie of die zelf een
invioed kan uitoefenen op jouw organisatie.

je jouw impact in kaart brengt en ver-
hoogt. De best practices rond impactge-
richt werken komen aan bod in de do-

cumentatie van de B Impact Assesment,
zoals bijvoorbeeld het werken vanuit
een Theory of Change. Verder krijg je
vooral veel punten als je mensen onder-
steunt die tot de allerlaagste inkomens
behoren (d.w.z., mensen die minder
dan 2.5 dollar verdienen per dag).

De Sustatool geeft een aantal voor-
stellen over hoe je met jouw organisatie
de lokale gemeenschap kan ondersteu-
nen via giften of vrijwilligerswerk of via
een partnerschap met een organisatie
met een maatschappelijk doel. De tool
gaat er niet van uit dat je zelf de or-
ganisatie met een maatschappelijk doel
bent en geeft geen ondersteuning rond
het rapporteren over jouw eigen positie-
ve maatschappelijke impact.

4.3. Goed bestuur en
participatie
Welke tool helpt om duurzaamheid

rond bestuur en participatie in kaart te
brengen?

38

Duurzaamheid vraagt dat jouw stake-
holders (niet enkel jouw ‘shareholders’)
mogen deelnemen aan de besluitvor-
ming in jouw organisatie. Alle tools
geven aan dat je jouw stakeholders
minstens moet informeren en consul-
teren. De Common Good Matrix heeft
het hoogste ambitieniveau en geeft aan
dat stakeholders ook echt beslissings-
macht of medezeggenschap moeten
krijgen voor de beslissingen die voor
hen relevant zijn. Bij Future Fit vinden
we de minst intensieve vorm van stake-
holderparticipatie. Future Fit geeft aan
dat je jouw stakeholders consulteert
in het kader van de eventuele negatie-
ve impact van jouw bedrijfsactiviteiten,
maar vraagt verder geen intensieve be-
trokkenheid.

De B Impact Assessment en de Common
Good Matrix hebben daarnaast ook
aandacht voor de eigendomsstruc-
tuur van organisaties en de implica-
ties daarvan op het beslissingsproces.
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Thema Subthema
Informeren
Stakeholderparticipatie = Consulteren
Medezeggenschap
Eigendomsstructuur
(democratisch of inclusief)
Lokaal aankoopbeleid
Lokaal aanwervingsbeleid
Lokale verankering Lokaal eigenaarschap
Lokale financiering

Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

v v v v
pa v v v
v
v v

v v

v

v
v 4

Tabel 10. Stakeholdersbetrokkenheid in de vier tools

Beiden moedigen organisaties aan om
werknemers via eigendomsrechten
formeel te betrekken bij het beleid. De B
Impact Assessment heeft daarenboven
ook aandacht voor lokaal eigenaarschap
en eigenaars uit kwetsbare of achterge-
stelde groepen.

Tot slot kan je stakeholders ook be-
trekken in jouw onderneming door te
streven naar lokale verankering via
een lokaal aankoop- en aanwervingsbe-
leid en financiering bij lokale banken. De
B Impact Assessment heeft het meeste
aandacht voor die lokale verankering en
de positieve effecten ervan.

4.3.2 Financieel beleid

Duurzame in- en uitstroom van geld in
jouw organisatie

Thema Subthema

Financiéle onafhankelijkheid
Instroom

Ethische financiering

Billijke aanwending van winst
Uitstroom  Ethische investeringen

Liefdadigheid en vrijwillige giften

De geldstromen rondom een organisatie
zijn een belangrijk aspect van duurzaam
ondernemen. De tabel geeft aan welke
tools aandacht besteden aan de in- en
uitstroom van financiéle middelen.

1. Instroom

De B Impact Assessment en de
Common Good Matrix hebben beiden
aandacht voor de financiéle middelen
die een organisatie binnenkomen. Dit
is een belangrijk aspect omdat de fi-
nanciéle stromen naar jouw organisa-
tie sterk bepalen welke beslissingen je
kan nemen. Financieel onafhanke-
lijke organisaties en organisaties die
door ethische instanties gefinancierd
worden, hebben meer de mogelijkheid
om duurzame beslissingen te nemen
dan organisaties die afhankelijk zijn van
niet-ethische financiers.

Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

2
v
v

AR
LKL

v v

Tabel 11. Financieel beleid in de vier tools
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2. Uitstroom

Wat betreft de uitstroom van financié-
le middelen geven de tools jou ook een
aantal richtlijnen en indicatoren. De
Common Good Matrix gaat daarin een
stapje verder dan de andere tools.

e Winstuitkering: Volgens de
Common Good Matrix moeten duur-
zame organisaties altijd eerst alle
stakeholders eerlijk vergoeden en
het voortbestaan van hun organisa-
tie veiligstellen, ook voor toekom-
stige uitdagingen zoals de klimaat-
verandering, vooraleer er winst mag
uitgekeerd worden aan de aandeel-
houders. De B Impact Assessment
koppelt gelijkaardige voorwaarden
aan het gebruik van de winst, maar
Future Fit en de Sustatool niet.

e Investeringen: Duurzame orga-
nisaties investeren geen midde-
len in niet-duurzame projecten. De
Common Good Matrix en Future Fit
zijn de enige tools die vragen stellen
over de mate waarin duurzaam-
heidscriteria meegenomen worden
in investeringsbeslissingen.

o Liefdadigheid: Alle tools hebben
aandacht voor liefdadigheid en het
vrijwillig geven van tijd en/of midde-
len aan non-profit organisaties.

4.3.3 Corruptie en belasting-
fraude

Maatschappelijke  spelregels  rond
belastingen, lobbywerk en anti-
corruptie

Duurzame organisaties spreken zich ex-
pliciet uit tegen corruptie en weerhou-
den zich van andere illegale praktijken,
zoals belastingfraude. Verder communi-
ceren duurzame organisaties ook trans-
parant over hun lobbywerk (bv. ze publi-
ceren lijsten van met wie ze gesproken
hebben). De tools liggen hier allemaal in
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Lobby- en anti-corruptiebeleid J

Correct betalen van belastingen v

v

v
v

Tabel 12. Corruptie en belastingfraude in de vier tools.

dezelfde lijn. De Sustatool heeft wel als
enige geen aandacht voor het correct
betalen van belastingen.

4.3.4 Relatie met andere orga-
nisaties

Duurzame relaties met concurrenten
en andere business partners

De uitdagingen rond duurzaamheid zijn
vandaag zo groot dat het essentieel is
dat organisaties actief samenwerken en
partnerschappen uitbouwen. Dat gaat
van leveranciers tot concullega’s: met
jouw leveranciers ga je actief in dialoog
om samen naar duurzame oplossingen
te zoeken. Met sectorgenoten bouw
je partnerschappen om nieuwe oplos-
singen te vinden, bijvoorbeeld voor
de strenge eisen van de Green Deal.
Duurzame organisaties verlaten dus
het model om de concurrentie te snel
af te willen zijn en leveranciers tegen
elkaar te laten opbieden voor het beste
aanbod. In de tabel zie je hoe de tools
de relaties met andere organisaties aan-
pakken.

De Common Good Matrix stelt hierin
sterkere eisen dan de drie andere tools.
Bedrijven worden gevraagd actief
samen te werken met elkaar om de
sector duurzamer en performanter te
maken. Er wordt solidariteit verwacht
met andere bedrijven en die solidariteit
kan gaan van het doorschuiven van op-
drachten en kennis, tot het ter beschik-
king stellen van werknemers of techno-
logie aan andere organisaties.
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De B Impact Assessment en de Sus-
tatool hebben een gelijkaardige visie
op de relatie met andere bedrijven: Ze
hebben aandacht voor samenwerkingen
en partnerschappen met sectorgenoten,
die verschillende vormen kunnen aan-
nemen (lerende netwerken, samenwer-
king in sectorfederaties, e.d.). Qua eer-
lijke handelspraktijken geven ze aan dat
er gewerkt moet worden vanuit de ba-
sisprincipes van vertrouwen en respect,
zonder oneerlijke contractvoorwaarden
voor handelspartners (eenzijdige prijs-
wijzigingen, onbillijke contractperiodes,
betaalstructuur etc.).

Eerlijke handel (geen misbruik van markmacht)

Win-win netwerk en partnerschappen

Solidariteit met andere organisaties

Future Fit spreekt zich enkel uit over
bedrijven binnen de directe waardeke-
ten, waarover de onderneming of or-
ganisatie dus ook een zekere invlioed
heeft. Over eerlijke handelspraktijken
zegt Future Fit ook weinig: er is een
Break Even Goal over “ethical business”,
maar dat heeft vooral betrekking op an-
ti-corruptie praktijken, niet op eerlijke
marges of misbruik van de marktmacht.

Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix

Tabel 13. Relaties met andere organisaties in de vier tools.
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05 - Beslissingscriteria op een rij

Na de uitgebreide bespreking van de inhoud van
de tools, komen we terug op verschillende andere
beslissingscriteria die je kan gebruiken om te beslissen
welke tool geschikt is voor jouw organisatie. We geven aan
hoe de tools jouw organisatie kunnen ondersteunen bij
jouw interne besluitvorming en externe communicatie. We
bekijken ook enkele praktische aspecten die een tool meer
of minder geschikt kunnen maken voor jouw organisatie.
Een overzicht van deze bespreking vind je in Tabel 14.

5.1. Praktisch

Voor kleinere organisaties zonder veel
voorkennis rond duurzaamheid kan het
belangrijk zijn om een tool te kiezen
in het Nederlands die de informatie op
een heel laagdrempelige manier weet
te presenteren. In Tabel 14 zie je een
overzicht van de taal en benodigde voor-
kennis bij de vier tools. Als kanttekening
moeten we helaas meegeven dat geen
enkele tool 100% toegankelijk is zonder
voorkennis over duurzaamheid, omdat
alle tools jargon bevatten.

De Sustatool scoort het beste qua
toegankelijkheid: Ze biedt informatie
aan in het Nederlands, is afgestemd op
de Belgische context en heeft minder
jargon dan de andere tools. Toch is ook
de Sustatool zwaar voor organisaties
zonder voorkennis. De gratis workshops
helpen je wel op weg.

De andere tools zijn minder toeganke-
lijk om verschillende redenen: Future
Fit vonden we wetenschappelijk gezien
de meest correcte tool, maar is qua
advies vaak minder makkelijk te lezen
en toe te passen in de context van een
Belgische organisatie. De B Impact
Assessment heeft heel wat vragen die
vrij ingewikkeld zijn opgesteld en die
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voorkennis vragen om correct te beant-
woorden en te documenteren voor de
auditor. De Common Good Matrix is
leesbaar geschreven, maar geeft weinig
ondersteuning rond best practices. Zo
zijn er bijvoorbeeld negatieve punten
voor hoge risico’s op mensenrechten-
schendingen bij leveranciers, maar er
staat niet in de handleiding hoe je die
risico’s kan inschatten.

5.2. Interne
besluitvorming

5.2.1 Relevantie

De tools zijn allemaal voldoende breed
om relevant te zijn voor verschillende
organisatietypes en -groottes. Ze zijn
wel meer gericht op organisaties die
producten aanbieden. Als je een kleine
organisatie bent die vooral diensten
aanbiedt, dan zal je de informatie
moeten filteren om tot de relevante
informatie voor jouw organisatie te
komen.

Sommige tools passen zich automatisch
aan naar jouw sector of hebben een
sectorspecifieke variant. Zo zien we dat
de Sustatool een variant heeft voor
de voeding-, bouw- en zorgsector en
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de Common Good Matrix aparte on-
dersteuning aanbiedt voor steden, ken-
nisinstellingen en bedrijven. Ook de B
Impact Assessment past zich aan naar
jouw sector, zodat irrelevante vragen
niet aan bod komen.

Kleine organisaties voelen zich
mogelijk ~ comfortabeler  bij  de
Sustatool, die specifiek gericht is op
kmo's. De Common Good Matrix en
de B Impact Assessment hebben
verder ook een (licht) aangepaste versie
voor kleinere organisaties. Future Fit is
hetzelfde voor grote en kleine organisa-
ties, maar mits voldoende voorkennis of
begeleiding is deze tool ook bruikbaar
voor kleine organisaties.

5.2.2 Volledigheid

De volledigheid van de tools kan je op
twee manieren bekijken (zie ook Tabel
14):

1. Volledigheid in termen van de
diepgang van de informatie: welke tool
stelt de meest impactgerichte acties
en indicatoren voor, gebaseerd op de
laatste  wetenschappelijke inzichten
en best practices? Wij vonden Future
Fit en de B Impact Assessment het
best geworteld in de wetenschappelijke
praktijk en met het meeste diepgang
qua acties en indicatoren.

2. Volledigheid in termen van thema'’s:
geen enkele tool was 100% volledig
en elke tool heeft sterke en zwakke
punten. Je kan in functie van jouw eigen
noden bekijken welke tools wegvallen
omdat een cruciaal thema onvoldoende
aan bod komt. Of je kan kiezen om te
“hoppen” tussen de verschillende tools
en de sterke punten van elke tool te
gebruiken voor jouw duurzaamheidsbe-
leid. Tabel 14 geeft een overzicht van
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de sterke en zwakke punten die we
opvallend vonden in de tools.

5.2.3 Filosofie en ambitie van de
tools

De filosofie achter een tool kan best
matchen met de filosofie rond duur-
zaamheid in jouw organisatie. Als duur-
zaamheid heel belangrijk is voor jouw
organisatie, dan kies je best een tool
met een hoog ambitieniveau en een
horizon die samenvloeit met de doel-
stellingen van jouw organisatie. In Tabel
14 schetsen we kort welke filosofie rond
duurzaamheid er achter elke tool zit.

Future Fit, de Common Good Matrix en
de B Impact Assessment geven alle drie
aan dat de huidige business-as-usual
niet langer werkt. Volgens de Common
Good Matrix zijn duurzame organisa-
ties maximaal afgestemd op de noden
van stakeholders en dit op een demo-
cratische manier, door hun stakeholders
zoveel mogelijk te betrekken in beslis-
singen. Voor Future Fit zijn organisa-
ties pas duurzaam als ze actief streven
naar géén negatieve impact op mens
en milieu. De B Impact Assessment
vertrekt vanuit het idee dat de wereld
een betere plaats wordt als steeds meer
organisaties duurzame best practices
opnemen in hun model.

Er is een duidelijk onderscheid tussen
de Sustatool en de andere drie duur-
zaamheidstools wat betreft achterlig-
gende filosofie en ambitieniveau: De
Sustatool is voor verschillende thema'’s
minder veeleisend dan de andere tools
en geeft ook geen normatief kader mee.
Dat is handig als je je niet kan vinden in
één van de kaders van de andere tools,
maar het heeft ook nadelen. De com-
plexiteit van duurzaam ondernemen
wordt bij de adviezen van de Sustatool
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soms te weinig in rekening gebracht. Bij-
voorbeeld voor het klimaatbeleid wordt
er als tip gegeven om bomen te planten
of je CO,-voetafdruk te compenseren.
Er wordt niet aangegeven dat het com-
penseren vaak onvoldoende is en dat er
kwaliteitsverschillen zijn in compensa-
tie, zoals Future Fit aangeeft. Ook het
advies rond bomen planten houdt geen
rekening met biodiversiteit en andere
systemen die mogelijk verstoord raken
wanneer je zonder voorkennis aanplan-
tingen maakt. Het is belangrijk om je als
organisatie bewust te zijn van die com-
plexiteit en hiermee rekening te houden
als je beslissingen neemt.

5.2.4 Type ondersteuning

De tools verschillen in hun nadruk op
meten en evalueren enerzijds of het
nemen van actie anderzijds. Wie graag
concrete handvaten heeft om actie
te ondernemen en te verduurzamen,
vindt vandaag de meeste input bij de
Sustatool, Future Fit en de B Impact
Assessment. Bij de Common Good
Matrix kan je ook actiepunten vinden,
maar de focus ligt meer op meten en
rapporteren.

Qua meten en het uitschrijven van
een duurzaamheidsrapport vinden we
Future Fit en de Common Good
Matrix het beste uitgewerkt: Beiden
geven een coherent kader en overzicht
van de impact van jouw organisatie. De
B Impact Assessment heeft een uitge-
breide vragenlijst maar geeft je, naast
het algemene dashboard met punten,
geen overzichtelijk rapport met cijfers
van jouw organisatie. De Sustatool
kan wel gebruikt worden om een duur-
zaamheidsrapport te genereren waarin
indicatoren en cijfers opgenomen zijn,
maar het is wat omslachtig om de 15
thema’s én subthema’s open te klikken
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en daarna indicatoren en acties te se-
lecteren. De Sustatool wordt op dit
moment herwerkt, dus in de toekomst
ziet dit er mogelijk anders uit.

5.3. Externe
communicatie

Qua externe communicatie vonden we
de B Impact Assessment de meest
interessante tool vanwege haar steeds
toenemende naamsbekendheid. Ze
scoort op alle aspecten van externe
communicatie (zie Tabel 14) en biedt
organisaties een duurzaamheidslabel,
-score en certificaat geverifieerd door
een onafhankelijke partij. De scores
van de assessment kan je gebruiken
om te benchmarken en organisaties te
vergelijken met elkaar qua duurzaam-
heid. Verder is het B Corp netwerk een
sterk geéngageerd netwerk waarin ge-
certificeerde organisaties elkaar vooruit
helpen.

De Common Good Matrix biedt ook
een duurzaamheidsscore, certificaat en
(binnenkort) een label. De totaalscore
op 1000 kan je gebruiken om organi-
saties te benchmarken of te vergelijken
met elkaar. Vanwege de lagere naams-
bekendheid van de Common Good
Matrix in Belgié is deze tool vandaag
minder interessant om mee uit te
pakken. Het label voor op de website
en op jouw producten is vandaag ook
nog in ontwikkeling. De Common Good
Matrix helpt wel in het opstellen van
een helder duurzaamheidsrapport. De B
Impact Assessment is meer een vaste
invuloefening en organisaties stellen
daarnaast vaak hun eigen, inspireren-
de duurzaamheidsrapport op dat ze zelf
geschikter vinden voor externe commu-
nicatie.
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Future Fit komt op de derde plaats
voor externe communicatie. Organi-
saties die zich engageren om Future
Fit te worden, maken een belangrijk
statement. Maar Future Fit biedt geen
duurzaamheidslabel en de Future Fit
scores zijn ook minder handig voor
externe communicatie. De scores
geven aan hoeveel van jouw negatieve
impact op mens en milieu je hebt ge-
elimineerd tegenover een referentiejaar.
Dit betekent dat organisaties die al vrij
duurzaam produceerden in het referen-
tiejaar een nadeel hebben, omdat het
gemakkelijker is om grote vooruitgang
te boeken als je rond duurzaam onder-
nemen nog niets deed dan om jouw
laatste streepje negatieve impact te eli-
mineren. Het kan verwarrend zijn dat
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de ene organisatie 50% Future Fit is en
een andere 20% maar dat die laatste
toch (veel) duurzamer is dan de eerste
omdat ze in hun referentiejaar al een
voorbeeldorganisatie waren. De scores
kan je dus niet gebruiken om organisa-
ties te benchmarken of vergelijken met
elkaar. Future Fit heeft ook geen label
voor op jouw producten.

De Sustatool vonden we vandaag de
minst relevante tool voor externe com-
municatie: Je kan wel zeggen dat je
deze tool gebruikt, maar daar hangt
verder weinig betekenis aan vast voor
jouw klanten. De tool helpt jou wel om
een duurzaamheidsrapport op te stellen,
maar dat is in de huidige versie van de
tool ook niet zo gebruiksvriendelijk.
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Future Fit Sustatool B Impact CG Matrix
Oorsprong Future Fit Foundation (VK) = Vlaamse Overheid (BE) B Corp (VS) International Federation
for the Common Good
(DUI)
Promotie in Belgié GRUUND MVO Vlaanderen The Shift ECG Belgié
Taal Engels Nederlands Engels Engels
Kostprijs Gratis te gebruiken. Gratis te gebruiken Gratis te gebruiken. Gratis te gebruiken.
Begeleiding en Gegevens doorsturen Lidmaatschap: min. € 60/jaar
certificaat zijn betalend naar B Lab kost eenmalig Certificaat: min. € 500 om de
min. € 250. Certificaat: twee jaar

(variabele kostprijs) min. € 2000 / jaar

Toegankelijkheid zonder ;
kennis over duurzaamheid Laag Medium Laag Laag
Vorm van ondersteuning ~ website, consultants, website, workshops, website, webinars, website, consultants,
community coaches werkgroepjes (bv. rond peer sessies, community,
klimaat), community voorbeeldrapporten
Interne besluitvorming
Sectorspecifiek / Zorg, bouw en voedings- = Aanpassingen naar Aanpassingen voor
o sector sector. Het certificaat organisaties (weging
h= is enkel voor for-profit i.f.v. sector), steden en
g organisaties onderwijsinstellingen
2
[3]
~ Kleine organisatie =~ Geen aanpassingen Gericht op kmo's Aanpassing naar grootte ~ Aanpassing naar grootte
g Diepgang Hoog Laag Hoog Laag
[
-]
20 Sterk punt Milieu-impact van gebouw Mobiliteit Mens- en milieubeleid Goed bestuur en parti-
g5 & productie voor leveranciers Cipatie
G
> Zwak punt Mobiliteit Mens- en milieubeleid Ecodesign Biodiversiteit
voor leveranciers
Filosofie rond duurzaam Net zero model Praktisch model Best practice model Democratisch model
ondernemen Duurzame organisaties Duurzame organisaties Duurzame organisaties Duurzame organisaties
hebben geen negatieve nemen elk jaar stappen ondernemen volgens ondernemen in functie
impact op mens en milieu richting duurzaamheid gekende best practices van de samenleving
Alineéring met SDGs v v v
5_5’ Actie ondernemen v v v 7
g
5% Meten / evalueren v 4 v v
Dashboard v v v
=
§' Rapport v v A v
Score Ja, % verbetering tegen-  Neen, niet bruikbaar Ja, score op 200 Ja, score op 1000
over baseline jaar voor communicatie
Benchmarken v v
Certificaat v v v
Label v v
Naamsbekendheid Laag Laag Medium Laag
Netwerk van organisaties v v v

Tabel 14. Overzicht van de belangrijkste kenmerken per tool.
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In de voorbije hoofdstukken kwamen de verschillen en
gelijkenissen van de vier tools uitgebreid aan bod. Er zijn
veel factoren waar je als organisatie rekening mee kan
houden. Voor wie naast alle genuanceerde informatie
nood heeft aan een snel overzicht, geven we hieronder
een concrete aanbeveling voor een duurzaamheidstool

voor drie types organisaties.

Organisatietype 1: Doeners —
meteen aan de slag

Je wil duurzaamheid integreren in je
organisatie en je bent op zoek naar
concrete acties die je kan ondernemen

Onze aanbeveling: De Sustatool

Waarom? De Sustatool biedt de meest
concrete tips rond duurzaam onderne-
men, is afgestemd op de Belgische con-
text en is tegelijk ook vrij volledig qua
thema’s. Als je de voorgestelde acties
implementeert, dan zet je concrete stap-
pen richting duurzaam ondernemen. Je
kan ter aanvulling Future Fit gebruiken
als je graag wat meer diepgang wil (bv.
rond het compenseren van je klimaat-
voetafdruk). Voor het beleid bij leveran-
ciers stellen we voor om aanvullend de
due diligence toolbox te gebruiken.

Hoe? Boek een workshop of ga zelf
aan de slag. Voor wie zelfstandig aan
de slag gaat, bevelen we aan om Stap
1 van de Sustatool (de “scan”) te skip-
pen en meteen de acties en indicatoren
bij Stap 3 (“concretiseer”) te bekijken.
Neem de acties en indicatoren door,
vink alle relevante acties en indicatoren
aan en download de lijst. Je kan me-
teen op basis van de actiepunten aan de
slag. De tool is eigenlijk meer gericht op
rapportering dan op het nemen van ac-
tie, maar je kan hem flexibel gebruiken
zoals je wil en hij geeft zeer hands-on
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richtlijnen voor actie. Voor jouw duur-
zaamheidsrapportering krijg je dankzij
de indicatorenlijstjes per thema ook een
overzicht van cijfers die je kan verzame-
len voor je duurzaamheidsrapport.

Organisatietype 2: Duurzame
organisatie zoekt communica-
tiemiddel

Jouw organisatie is al enkele jaren goed
bezig rond duurzaam ondernemen en
is op zoek naar een manier om dit naar
buiten te brengen.

Onze aanbeveling: B Impact Assess-
ment

Waarom? De B Impact Assessment
heeft de grootste naambekendheid van
alle tools en een sterk netwerk van orga-
nisaties dat elkaar sterker maakt (som-
mige B corps geven andere B corps kor-
tingen op hun producten en diensten).
De tool levert je ook heel wat aanbeve-
lingen op over hoe je jouw werking nog
verder kan verduurzamen. Het certifi-
caat kan je enkel behalen als for-profit
organisatie, dus non-profits die ook een
tool willen met een certificaat en een
score om te vergelijken met andere or-
ganisaties, kunnen beter gebruikmaken
van de Common Good Matrix.

Hoe? Maak een account en vul de tool
in met jouw gegevens om jouw score
te berekenen. Het kan even duren voor
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je alle gegevens hebt verzameld. Als je
80/200 behaalt, dan kan je gaan voor
het label. Bekijk zeker ook de tips over
hoe je jouw score kan verhogen.

Organisatietype 3: Hoog ambi-
tieniveau, zoekend naar cohe-
rent kader

Jouw organisatie is klaar voor het vol-
gende niveau: Je wil écht het verschil
maken, diep graven, alles aanpakken.

Onze aanbeveling: Future Fit of de
Common Good Matrix

Waarom? Future Fit en de Common
Good Matrix bieden elk op hun manier
een ambitieus kader waar je als orga-
nisatie naar toe kan werken. Future Fit
helpt je bij het bepalen van prioriteiten
en is zeer geschikt voor organisaties
met hoge ambities op vlak van milieu.
De Matrix laat je vooral reflecteren over
jouw organisatie en streeft ernaar om
de waarden van mens en milieu struc-
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tureel te verankeren in elke beslissing.

Hoe? Beide platformen zijn volledig open
source en je kan dus aan de slag zonder
een account aan te maken. Bij Future
Fit moet je uiteindelijk bij de Break Even
Goal Action Guide en de Positive Pursuit
Guide terechtkomen. Voor de Common
Good Matrix ga je aan de slag met het
Balance Sheet Workbook. Gebruik de
tools om alles in kaart te brengen in jouw
organisatie. Je kan de Matrix gebruiken
om dit samen met jouw werknemers te
doen. Future Fit is meer geschikt om het
werk van jouw duurzaamheidscodrdina-
tor te verlichten. Met beide tools kan je
een uitgebreid duurzaamheidsrapport
maken. Daarna pak je gestructureerd
jouw negatieve impact op mens en mi-
lieu aan, beginnend bij de grootste im-
pact, met de input die je krijgt van de
tools en de community.
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Duurzaam ondernemen vraagt een nieuwe kijk op
ondernemen. De exclusieve focus op het realiseren
van winst, groei en meerwaarde voor aandeelhouders
en klanten wordt verlaten. In plaats daarvan komt de
uitdaging om jouw organisatie toekomstbestendig te
maken en te synchroniseren met de noden van jouw
stakeholders en de planeet.

Vandaag zijn de meeste organisaties
zoekende naar hoe ze dit kunnen verwe-
zenlijken. Businessmodellen die al de-
cennialang bestaan worden momenteel
radicaal in vraag gesteld. De omschake-
ling die nodig zal zijn om te voldoen aan
de Green Deal zal voor veel organisaties
gigantisch zijn. Naast het voldoen aan
de wetgeving blijft er ook de nood aan
een wervend verhaal en duidelijke com-
municatie over duurzaamheid.

Duurzaamheidstools laten toe om op
een gestructureerde wijze jouw duur-
zaamheidsbeleid en -prestaties in kaart
te brengen en uit te drukken in meetba-
re parameters. Ze tonen waar de orga-
nisatie sterk staat en waar er ruimte is
voor verbetering. Ze leveren daarnaast
ook een coherente lijst van actiepunten
en kwaliteitsvolle achtergrondinformatie
waarmee je aan de slag kan. Ze zijn dus
een goed aanknopingspunt voor een
proces van continue verbetering en ze
maken de vooruitgang van jouw organi-
satie meetbaar.

Tegelijk is elke tool maar een hulpmid-
del. De resultaten die de tool oplevert,
zijn dan ook sterk afhankelijk van de
mensen die ze gebruiken. Wanneer het
management niet overtuigd is, blijft het
rommelen in de marge. De kans blijft
dan klein dat duurzaamheid wordt ver-
ankerd in de missie, visie en strategi-
sche doelstellingen. De implementatie
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van een nieuwe tool mag ook niet on-
derschat worden in termen van wat het
losweekt in een organisatie om trans-
parant te zijn over bepaalde cijfers en
thema’s. Voordat een tool echt ingang
kan vinden in een organisatie moet er
meestal wat weerstand weggewerkt
worden.

Een laatste tip die we willen meegeven
is ‘to dream big and start small’: Wees
ambitieus maar laat je niet verlammen
door de vele keuzes en die je als duur-
zame organisatie moet maken. Gebruik
de tools om prioritair punten aan te
pakken waar je het meeste impact mee
kan hebben. Dat kan net zo goed zijn
door meer te doen van datgene waar
de organisatie sterk in is, als door actie
te ondernemen op domeinen waar er
ruimte is voor verbetering.
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07 - Conclusie en reflecties

Overzicht tools en websites

De tools uit dit rapport

Sustatool - Duurzaamheidtool van MVO Vlaanderen

B Impact Assessment - Duurzaamheidstool van de B Corp beweging
Future Fit Business Benchmark - Duurzaamheidstool van de Future Fit Foundation

Common Good Matrix - Duurzaamheidstool van de Economy for Common Good beweging
Andere tools en websites

Duurzaamheidsrapportering
GRI - Veelgebruikt kader met indicatoren voor duurzaamheidsrapportering

Duurzame producten en diensten

Open LCA - Gratis tool voor levenscyclusanalyse. Voorkennis is een must

Ecolizer - Tool van OVAM voor vereenvoudigde levenscyclusanalyse

MCI tool - Tool van Ellen MacArthur Foundation rond circulair ondernemen

SIN-list - Lijst van giftige stoffen die je best vermijdt in jouw organisatie
radle-to-Cradl rtificaat - Certificaat en label voor circulaire producten

Klimaat

Science-based targets - Veelgebruikt kader voor klimaatdoelstellingen op organisatieniveau
hG R rteringsstandaard - Richtlijnen om over jouw broeikasgasemissies te rapporteren

Duurzaam leveranciersbeleid

MVO risicochecker - Tool om jouw toeleverketen te screenen op duurzaamheidsrisico’s
Due Dilligence tool - Tool om je te helpen met jouw leveranciersbeleid
Gedragscode sjabloon - Voorbeeld van een gedragscode rond duurzaamheid voor leveranciers

Ecovadis - Systeem om jouw leveranciers te bevragen rond duurzaamheid
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https://www.mvovlaanderen.be/sustatool/algemeen
https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-impact-assessment
https://futurefitbusiness.org/
https://www.ecogood.org/apply-ecg/common-good-matrix/
https://www.globalreporting.org/
https://www.openlca.org/
https://www.ecolizer.be/
https://ellenmacarthurfoundation.org/material-circularity-indicator
https://sinlist.chemsec.org/
https://c2ccertified.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://www.mvorisicochecker.nl/nl
https://www.duediligencetoolbox.be/
https://kb.bimpactassessment.net/support/solutions/articles/43000624009-creating-a-supplier-code-of-conduct
https://ecovadis.com/

