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Ziet u kansen om nieuwe technologische ontwikkelingen in te
zetten, zoals kunstmatige intelligentie (artificial intelligence,
kortweg Al) en blockchain? Wilt u digitale technologieén laten
ontwikkelen en vervolgens de innovatie afnemen?

Deze handreiking licht de stappen toe die nodig zijn bij een
inkoop- en ontwikkelproces voor digitale innovaties.

Het stappenplan helpt inkopers en innovatiemanagers om aan de

slag te gaan wanneer er een vraag speelt waarbij digitale technologie
een oplossing kan zijn. De handreiking focust op behoeftestelling tot
en met het evalueren van de resultaten van de ontwikkelfase. Besluit
u na een succesvolle ontwikkelfase om de ontwikkelde innovatie
(grootschalig) te gaan implementeren, dan volgt de opschalingsfase.
Deze fase blijft in de handreiking buiten beschouwing. De handreiking
biedt u belangrijke afwegingen bij de eerste tien stappen en bij elke
stap volgt een kader met concrete toelichting op een gerelateerd
(sub)onderwerp.

Wat is digitale innovatie?

Het stappenplan is primair gericht op innovaties waar digitale
technologieén een deel of geheel van de oplossing zijn. Met andere
woorden, in dit stappenplan is de term ‘digitale innovatie’ een
overkoepelende term voor innovaties waarbij inzet van digitale
technologie een belangrijke drijfveer is achter de ontwikkeling.
Meer uitleg over digitale technologie vindt u op pagina 6.

i Voordat u de eerste stap zet, is het belangrijk om duidelijk te krijgen

© wat de behoefte is. Het begint vaak bij een vraag vanuit de organisatie,
waarvoor u een nieuwe of innovatieve oplossing zoekt. U moet helder
voor ogen krijgen welke behoefte de organisatie precies heeft en wie

deze behoefte ervaart. Het opstellen van een behoefteanalyse helpt u
bij het vinden en formuleren van die behoefte.

Bij dit stappenplan is het uitgangspunt dat er een vraagstuk/behoefte
leeft vanuit uw organisatie, waarvoor een digitale technologie een
mogelijke oplossing is. Wanneer u hiermee aan de slag wilt gaan,
kunt u deze technologie laten ontwikkelen door de 10 stappen uit
het stappenplan te doorlopen.



https://www.pianoo.nl/nl/stappenplan-behoefteanalyse

Het stappenplan (illustratie op de volgende pagina)

Het stappenplan bestaat uit 10 stappen. Een aantal van die stappen
: kunt u het beste gelijktijdig doorlopen, zodat u de flexibiliteit heeft
om heen en weer te schakelen tussen deze stappen.

i Het stappenplan ziet er als volgt uit: De eerste fase is de
voorbereidingsfase. De voorbereiding bestaat uit zeven stappen die u
grotendeels vanuit de kant als opdrachtgever doorloopt. Meestal

: lopen de eerste paar verkenningsstappen parallel en volgen er een
aantal stappen om de ambitie vast te stellen (stappen 3 tot en met 6).
: De laatste stap in de voorbereiding is het bepalen van de
samenwerkingsvorm (stap 7), waarna u de deelnemers selecteert. De
deelnemers zullen vervolgens bij stap 8 het ontwikkeltraject ingaan.
Wanneer bij stap 9 blijkt dat de innovatie succesvol ontwikkeld is,

© kunt u het opschalingsplan (uit stap 6) gaan uitvoeren bij stap 10.

Stap 1: Verkennen nieuwe Stap 6: Opstellen
technologieén opschalingsplan
Stap 2: Voorselectie relevante Stap 7: Ontwerpen

: technologieén ontwikkeltraject
Stap 3: Beschrijven minimale Stap 8: Doorlopen

: eisen ontwikkeltraject
Stap 4: Bepalen criteria Stap 9: Evalueren resultaten
Stap 5: Uitwerken mogelijke Stap 10: Opschalen

: uitkomsten

Het stappenplan staat op de volgende pagina geillustreerd.
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Onder de noemer digitale technologie vallen verschillende
technologieén, onder andere:

e kunstmatige intelligentie (artificial intelligence, kortweg Al),
¢ blockchain,

¢ big data,

¢ Internet of Things (loT),

e robotisering.

In dit stappenplan is de term ‘digitale innovatie’ een overkoepelende
term voor innovaties waarbij inzet van digitale technologie een
belangrijke drijfveer is achter de ontwikkeling. Digitale technologieén
kunnen dus in verschillende gradaties — van deel tot geheel —
verweven zijn tot een digitale innovatie, denk aan:

e De automatisering van publieke dienstverlening. Bijvoorbeeld de
inzet van digitale technologie bij de handhaving van parkeerbeleid
(door middel van scanauto’s).

e Gebruikmaken van algoritmes bij de analyse van grote datasets
ten gunste van beleidsmatige of uitvoerende publieke taken,
bijvoorbeeld bij het opsporen van bepaalde fraude.

e De inzet van blockchain voor bijvoorbeeld gegevensdeling, of de
inzet van kunstmatige intelligentie voor nieuwe toepassingen zoals
bij slimme lantarenpalen of drones.

e Verhelderende (trend)overzichten via dashboards voor
bedrijfsvoering, of voor andersoortige publieke data-inzichten
zoals de ontwikkeling van het Covid-19 virus, of informatie rondom
publieke aanbestedingen.

Artificial Intelligence

Kunstmatige intelligentie (Al) is technologie waarbij systemen

op een intelligente manier reageren op data of impulsen

uit hun omgeving, en vervolgens met een zekere mate van
zelfstandigheid beslissingen en acties kunnen nemen. Het

gaat hierbij niet om de rekenkracht, maar om de mogelijkheid
(zelfstandig) te leren. Al is een breed begrip waar ook
technologieén zoals Machine Learning, Deep Learning, en Natural
Language Processing onder vallen. De toepassingen focussen zich
bijvoorbeeld op voorspellende analyses, inhoudherkenning, en
het ontdekken van patronen of afwijkingen.

Blockchain technologie
Een blockchain is een gedecentraliseerde verzameling van data,

die opgeslagen wordt in volgorde van binnenkomst. De data is
niet aan te passen of te manipuleren, waardoor het gezien wordt
als een objectieve dataset. Dit maakt blockchain per definitie
geschikt voor het samenwerken van verschillende partijen in

een keten, zoals overheidsorganisaties, financiéle instellingen en
zorginstellingen.



Een ontwikkeltraject begint met onderzoeken welke nieuwe
technologieén er zijn, of nog ontwikkeld worden, en welke
nuttig zijn voor de doelen van uw organisatie.

Door u te oriénteren op de ontwikkelingen in de markt krijgt u een
eerste overzicht van mogelijke oplossingen. Het is immers jammer
als op een later moment blijkt dat er (digitale) innovaties opkwamen
die zeer goed op uw behoefte kunnen inspelen, maar u die
ontwikkelingen niet op het vizier had. Door met een onbevangen blik

naar verschillende ontwikkelingen te kijken, komen ideeén naar boven

die u van tevoren niet had bedacht.

Als startpunt voor deze verkenning kunt u op zoek gaan naar
publicaties of nieuwsberichten over:

nationale sleuteltechnologieén,

resultaten van onderzoek op technische universiteiten,
hogescholen en kennisinstituten,

resultaten van proefprojecten bij andere overheden. Of vraag
eens rond bij een aantal overheidsorganisaties welke innovatieve
ontwikkelingen zij zien langskomen.

uitkomsten van een 'hackathon’ of een SBIR,

resultaten van een marktverkenning of marktconsultatie,
nieuwe patenten en octrooien,

aangeboden technologie van bedrijven en kennisinstellingen via
een innovatieloket.

Kennis en ervaringen binnen publiek-private samenwerkingen
(zoals via de Nederlandse Al Coalitie en de Dutch Blockchain
Coalition)



https://www.rvo.nl/onderwerpen/innovatief-ondernemen/octrooien-ofwel-patenten/zoeken-octrooien
https://nlaic.com/
https://dutchblockchaincoalition.org/
https://dutchblockchaincoalition.org/




U gaat een eerste schifting maken tussen technologieén.

Na Stap 1 heeft u een uitgebreide lijst van uiteenlopende
interessante ontwikkelingen. Bij Stap 2 gaat u meer duiding
geven aan die ontwikkelingen. Bij deze voorselectie bepaalt
u welke technologie&n waarschijnlijk de meeste potentie
hebben voor toekomstig gebruik.

Pas wanneer u de behoefte in kaart heeft, bekijkt u of de

verschillende technologieén (uit Stap 1) relevant zijn voor de behoefte.

Er zijn diverse aspecten die u kunt afwegen om tot de eerste selectie

van technologieén te komen. De aspecten voor de voorselectie

zijn niet voor elke organisatie hetzelfde. Enkele voorbeelden van

afwegingen die u kunt maken:

* Welke mogelijkheden biedt een technologie om uw publieke
taken efficiénter en effectiever uit te voeren en wat voor slaagkans
verwacht u?

e Kunt u inspelen op veranderingen in de organisatie?

Is er bijvoorbeeld expertise aanwezig?

e Wat is de volwassenheid van de technologie? Gebruik hierbij
bijvoorbeeld de Technology Readiness Levels (TRL's).

¢ In hoeverre verwacht u dat de nieuwe technologie ook landt en
beklijft in uw organisatie? U kunt bijvoorbeeld het Stakeholder
Readiness Level meten zoals Rijkswaterstaat doet.

e Zijn er ondernemers of kennisinstituten aanwezig die bereid zijn
om bij te dragen aan ontwikkeling van de technologie? Hiervoor
kunt u een marktverkenning en/of marktconsultatie uitvoeren.

e Welke 'risico’s zijn er bij het gebruik van deze technologie?
Analyseer dit via Risicomanagement.

Onderzoek knelpunten
Het is raadzaam om alvast op een hoger abstractieniveau te bekijken

op welke manier een technologie als Al of blockchain geschikt is voor

uw vraagstuk. Er zit een hele wereld achter deze innovaties, zoals: het
borgen van publieke waarden en mensenrechten in technologische

ontwikkelingen (zie het kader hieronder), en het stimuleren van
© verantwoord en transparant data- en algoritmegebruik door
: overheden.

Borg dat het experimenteren en innoveren in lijn is met de principes

van de Toolbox Ethisch Verantwoorde Innovatie. Zet publieke
© waarden centraal. Gemeenten kunnen bijvoorbeeld sensoren inzetten
i om zakkenrollers op te sporen. Maar wat doet dit precies met het

gevoel van onschuldige mensen die ook gemonitord worden?

Welke grondrechten in het geding kunnen zijn, zijn nader uitgewerkt

in het kader hieronder.

Bij Stap 3 kunt u vervolgens samen met experts de minimale
randvoorwaarden nader uitdiepen.



https://rwsinnoveert.nl/uitleg-trl/uitleg-trl/
https://rwsinnoveert.nl/uitleg-trl/uitleg-trl/@208132/stakeholder/
https://rwsinnoveert.nl/uitleg-trl/uitleg-trl/@208132/stakeholder/
https://www.pianoo.nl/nl/stappenplan-marktverkenning
https://www.pianoo.nl/nl/stappenplan-marktconsultatie
 https://www.pianoo.nl/nl/stappenplan-risicomanagement-bij-innovatiegericht-inkopen
https://www.pianoo.nl/nl/themas/innovatiegericht-inkopen/toelichting/principes-voor-ethisch-verantwoord-innoveren



https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/kamerstukken/2019/10/08/kamerbrief-over-ai-publieke-waarden-en-mensenrechten/kamerbrief-over-ai-publieke-waarden-en-mensenrechten.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/kamerstukken/2019/10/08/kamerbrief-over-ai-publieke-waarden-en-mensenrechten/kamerbrief-over-ai-publieke-waarden-en-mensenrechten.pdf

U gaat eisen opstellen waar de nieuwe technologie tenminste
aan moet voldoen. In de praktijk komt het soms voor dat
innovatietrajecten vanuit veel enthousiasme zijn begonnen,
terwijl naderhand nog eisen naar boven komen waar de
innovatie niet aan kan voldoen. Om zo’n tegenvaller te
vermijden moeten alle noodzakelijke eisen boven tafel komen.

Minimale eisen

"Waar moet het innovatietraject en de digitale technologie minimaal
aan voldoen?’, is de hoofdvraag om op te focussen bij Stap 3. Beperk
uzelf enkel tot die eisen waarvan u zeker weet dat deze na het
ontwikkeltraject niet te wijzigen zijn. Wees hierin kritisch, zodat er
gaandeweg niet teveel restricties op de lijst komen. Hoe meer eisen
en restricties, hoe meer het creatieve proces belemmerd wordt.
Bovendien leert de ervaring dat beleid, richtlijnen en werkwijzen
meestal minder dwingend zijn dan vaak wordt beleefd (zie ter
illustratie het kader onderaan).

Het is overzichtelijk om de eisen te ordenen. Zo zullen er eisen zijn die
voortkomen uit de behoefte. Daarnaast zullen er randvoorwaardelijke
eisen zijn: deze eisen geven de grenzen die niet mogen worden
overschreden. De uitdaging is om zo veel mogelijk ruimte voor het
ontwikkeltraject te creéren.

Vergeet bij het beschrijven van de minimale eisen ook niet interne en

praktische kwesties rondom projectmanagement, zoals:

e Wat is het maximale financiéle budget voor de nieuwe
technologie?

e Is er voldoende financiering voor het projectmanagement (van A
tot 2)?

e Past het ontwikkelen van de innovatie realistisch gezien in de
tijdspanne die u in gedachte heeft?

* |s de expertise beschikbaar (intern of extern), die u nodig heeft
binnen uw projectmanagementteam?

Opstellen van de eisen

De eisen kunt u opstellen op basis van:

¢ Voorwaarden van stakeholders en eindgebruikers.

* Bestaande oplossingen: Als de digitale technologie een
gebruikte oplossing vervangt, kunnen de eisen van de bestaande
oplossing vaak een startpunt zijn. Bijvoorbeeld voor een Al-
innovatie zoals ‘voorspellend onderhoud’ (data voorspelt waar en
wanneer onderhoud nodig is in de openbare ruimte) is een aantal
KPI's af te leiden van gebruikte indicatoren bij ‘regulier onderhoud'.

¢ Raakvlakken met andere oplossingen: Welk soort data krijgt u
via andere methodes en hoe betrouwbaar is die data? Bijvoorbeeld
de inspectie van gebieden, planten, of dieren kan op verschillende
manieren plaatsvinden. Een Al-innovatie zoals ‘beeldherkenning’
(waarbij een algoritme een beeld herkent op basis van foto’s) kan
bij het verzamelen van data een efficiéntere manier zijn. Alleen wat
zijn de betrouwbaarheidsintervallen van de verschillende manieren?

Inzichten uit cases

Ook een publieke business case of een ‘use case’ (een stapsgewijze
beschrijving van de wijze waarop u de technologie wilt inzetten)
levert vaak bruikbare inzichten op. Dit geldt voor zowel de eisen



uit de behoeften als de randvoorwaardelijke eisen. Hoe concreter

u een business case of use case uitwerkt aan het begin van de
ontwikkelingsfase, hoe beter de technologie zal passen. U kunt deze
opstellen in samenwerking met kennisinstellingen, ondernemers, en
ook burgers. Hierdoor belicht u het vraagstuk vanuit verschillende
kanten en achterhaalt u specifieker waar de minimale eisen (en
behoefte) van de gebruiker ligt.

Vastomlijnde voorwaarden

Kort gezegd: in Stap 3 omkleedt u de vraag naar de digitale innovatie

met vastomlijnde voorwaarden. Het resultaat is een overzicht van

minimale eisen. Alle door u gestelde minimale eisen zijn van even
groot belang en u doet er verstandig aan om op een gelijkwaardige
manier naar verschillende aspecten te kijken. Te denken valt aan
aspecten als:

e Ethisch : analyse van ethische overwegingen en de governance
daarvan, de geloofwaardigheid van de betrokken instanties,
de balans tussen commerciéle bedrijfsbelangen t.o.v. ethische
aspecten.

¢ Technisch: designvraagstukken zoals het aantal punten van (de)
centralisatie, de interoperabiliteit (het kunnen communiceren van
verschillende systemen met elkaar).

e Data: databeveiliging, de manier waarop data uit databases wordt
onttrokken, evenals eventuele privacyaspecten rondom eventuele
gebruik van persoonsgegevens. Alsook bepalen of de innoverende
ondernemer geen (of in bepaalde mate) gebruik mag maken van
verkregen data(sets) van gebruikers en/of inzichten uit big data.

e Juridisch: compliance met regelgeving.

¢ Publieke waarden en grondrechten: zie de uitleg hierover bij
Stap 2.

-
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http://www.odk.ai

U gaat de criteria opstellen waarmee u de digitale technologie
gaat beoordelen. De insteek van het ontwikkeltraject is om

te komen tot een waardevolle digitale innovatie. Dus welke
criteria vindt u daarbij belangrijk?

Het ontwikkeltraject dat u gaat doorlopen bij Stap 8 leidt hopelijk tot
een succes: de digitale technologie is waardevol voor de organisatie.
Maar op basis waarvan wordt na afloop van het ontwikkeltraject de
innovatie aangemerkt als een ‘succes’ en gaat u groen licht geven?
Geef dit al bij de start van het traject mee aan de geselecteerde
partij(en). Hiermee schept u voor uw eigen organisatie en voor de
ondernemers duidelijkheid. Door de criteria te communiceren kunnen
ondernemers beter bepalen of het een interessant traject is om in te
stappen.

Concrete formuleringen

Veelal liggen de criteria in het verlengde van de minimale eisen

uit Stap 3, maar zijn ze specifieker en verder uitgewerkt. Het is
belangrijk dat bij deze criteria de focus ligt op de toegevoegde
waarde van de technologie, want aan de hand van deze criteria
wordt bij Stap 9 geévalueerd of de technologie waardevol is. Het is
belangrijk dat de criteria voor iedereen duidelijk zijn, zodat helder is
waar de ontwikkelpunten en sterke aspecten van de te ontwikkelen
technologie zitten. De criteria moeten dus helder en concreet worden
geformuleerd. (zie ter illustratie het kader op de volgende pagina).

Bespreek het concept

Als u een eerste concept van de criteria heeft, is het verstandig deze

aan te scherpen op basis van feedback. Door de concept criteria
met interne stakeholders en experts te bespreken, kunt u toetsen

of iedereen begrijpt wat u ermee bedoelt. Zo krijgt u nog scherper
wat de behoefte is; welke aspecten uiteindelijk écht relevant zijn en
waaraan de digitale technologie moet bijdragen. Bijkomend voordeel

is dat een dergelijke discussie ook tot eventuele aanscherping kan
leiden van de minimale eisen bij Stap 3.

Denk bij Stap 4 ook na over de informatie die de geselecteerde
innovatiepartij moet aanleveren na afloop van het ontwikkeltraject,

op basis waarvan u de oplossing kunt toetsen aan de criteria. Gaat

u bijvoorbeeld vragen om een beoordeling door een kennisinstituut,
een business plan met een specifieke inhoud of een advies van
mogelijke eindgebruikers?



Voorbeelden van concrete formuleringen van criteria

een nieuwe digitale technologie, zoals bijvoorbeeld predictive
maintenance, die onderhoudskosten kan verlagen.

een nieuwe digitale technologie, zoals bijvoorbeeld Machine
Learning, die grote datasets met elkaar kan vergelijken en
patronen kan ontdekken.

een nieuwe digitale innovatie die CO,-uitstoot kan reduceren.

een nieuwe digitale innovatie die platformgebruikers (zoals
collega’s, leerlingen, of deelnemers van een groep) met elkaar
koppelt op basis van hun specifieke leerbehoeften.

een nieuwe technologie, zoals bijvoorbeeld Deep Learning, die
‘live" bewegend camerabeeld omzet naar een dashboard.

Het onderhoud vermindert met 20% en de kwaliteit blijft minimaal gelijk.

Datasets van andere steekproeven kunnen worden doorgrond met een
betrouwbaarheidsresultaat van 95%.

De uitstoot neemt af met 30% en de prijs stijgt met maximaal 10%.

De gebruiksvriendelijkheid wordt als ‘goed" of hoger ervaren.

De inzichten in het dashboard zijn binnen 30 minuten of sneller als
‘update’ online te raadplegen, en de technologie is toepasbaar voor twee
of meer type besturingssystemen.



U werkt een aantal mogelijkheden v
uit en u beschrijft wie X
verantwoordelijk is voor

?
welke onderdelen. Een 0’0 ¢
doorkijk naar de verschillende
uitkomsten heeft als doel om l
concreet te maken wat de
vervolgstappen kunnen zijn in
de nabije toekomst. Zo voorkomt u
verrassingen of belemmeringen na het
afronden van Stap 1 tot en met Stap 9.

voor uw (project)organisatie

Aanvullend daarop is het mogelijk om gebruik te maken van de
methode ‘Scenarioplanning’ voor de langere termijn (zie ter illustratie
het oranje kader op de volgende pagina).

Meerdere uitkomsten zijn mogelijk

Het is raadzaam een uitwerking te maken van de mogelijke

uitkomsten van het ontwikkeltraject. In deze uitwerkingen maakt u

een duidelijk onderscheid voor alle rollen, verwachtingen, wensen

en bezwaren. Elke uitkomst verdient een doorkijk: wat doet u in

dat geval? De uitwerking maakt u voor de volgende drie mogelijke

uitkomsten:

1. Succes: de digitale technologie is waardevol voor de organisatie.

2. Mislukt: de digitale technologie biedt geen toegevoegde waarde
voor de organisatie.

3. Onduidelijk: er is meer onderzoek nodig.

Bij de uitwerking kijkt u naar alle partijen die betrokken zijn:

opdrachtgever(s), geselecteerde ondernemer(s), en ook de
© stakeholders. U kunt de verschillende uitkomsten het beste expliciet

uitwerken véoérdat het ontwikkeltraject van start gaat. Zo krijgt u een
goede voorstelling van de drie situaties, die u bij Stap 6 deelt met de
partijen. Daarnaast zijn de uitwerkingen ook nuttig bij Stap 7: uit de

uitwerkingen kunt u de belangrijke aandachtspunten per uitkomst

filteren die een plek moeten krijgen bij het opstellen van de (contract)

documenten.

Wie doet wat

In de uitwerkingen van de mogelijke uitkomsten beschrijft u wie

wat gaat doen na het afronden van het ontwikkeltraject. Hiermee

maakt u er anderen van bewust dat - wanneer u aan de slag gaat
met innovatie - er ook een kans is dat het mislukt. Dat is inherent aan
het vernieuwingsproces. Er moet dus ruimte zijn om dit van tevoren
uit te spreken: als een innovatietraject tot niks leidt, is er toch een

waardevolle poging gewaagd, waaruit leerpunten te halen zijn. Daar
: wordt niemand op afgerekend.







U stelt alvast een opschalingsplan op voor als het
ontwikkeltraject succesvol verloopt. Het is immers uw
streven om de innovatie ook daadwerkelijk in de praktijk in

te zetten. Om dat doel zo soepel mogelijk te bereiken, is het
verstandig om u alvast voor te bereiden op de situatie na het
ontwikkeltraject. Dit voorbereiden is met name bedoeld om te
voorkomen dat een ontwikkeltraject slaagt maar dat u geen
vervolgstappen kunt zetten.

Stap 6 is een verdiepingsslag bij de uitwerking van de uitkomst
‘Succes’ uit Stap 5. In het opschalingsplan werkt u nader uit wat uw
organisatie gaat doen na een succesvol ontwikkeltraject. Onderdelen
van dit opschalingsplan kunnen onder andere zijn:
* Aanpassingen in beleid, kaders, richtlijnen en werkwijzen
e Opleiden, voorlichten en enthousiasmeren van medewerkers,
leveranciers en stakeholders
¢ Het intellectuele eigendom (zie het oranje kader op de
volgende pagina)
e Financiéle dekking
¢ Inkoopstrategie

Inkoopstrategie

In de inkoopstrategie beschrijft u hoe u tot een leverancier komt die

de ontwikkelde technologie gaat leveren. Twee mogelijke keuzes

daarbij zijn:

1. Bij toekomstige aanbestedingen biedt u leveranciers de ruimte om
de succesvol ontwikkelde technologie te leveren. Dit vraagt om
functioneel specificeren en vaak ook om het wijzigen van beleid.

2. U koopt de ontwikkelde technologie direct in bij een van de
deelnemers van het ontwikkeltraject. In dit geval geeft u bij de
start van het ontwikkeltraject aan dat u de intentie heeft om, bij
een geslaagd traject, de technologie direct af te nemen. U neemt
dit ook mee in de raming. De deelnemers krijgen zo de zekerheid
dat u hun oplossingen afneemt, als deze succesvol blijkt. Dit maakt
deelname voor hen een stuk aantrekkelijker.

Toetsing bij betrokkenen en markt
. Toets de uitwerkingen van de uitkomsten uit Stap 5 en het
opschalingsplan bij de mogelijke betrokkenen en de markt. Misschien

hebben zij nog belangrijke aanvullingen. Dit kan door middel van
een marktconsultatie. Een consultatie zorgt voor steun en zo kunt u

verifiéren of er partijen zijn die vanuit hun perspectief bezwaren zien.

Dit hoeft niet alleen vanuit technisch oogpunt, vaak gaat het ook om
de praktische veranderingen die een innovatie tot gevolg hebben. Zo
leert de ervaring dat bij Al-innovaties er drempels kunnen ontstaan
bij de betrokken partijen, omdat de Al-innovatie veranderingen vergt
in hun organisatie. Of omdat er gevoeligheden zijn op het vlak van
ethiek. Bij Blockchain-innovaties is het kunnen én durven delen van
data binnen een (open of gesloten) Blockchain omgeving soms een
drempel.

Interne projectmanagement

Het interne projectmanagement speelt een cruciale factor. Kijk vanuit
dat oogpunt ook goed naar het projectteam. Een projectmanager zal
het overzicht moeten behouden tot en met het einde (Stap 10).



De mensen die het meest enthousiast zijn over een innovatie zijn niet
per definitie de beste projectmanagers. Naast enthousiasme is een
gedegen uitvoering minstens zo belangrijk, om te kunnen anticiperen op
eventuele opkomende barriéres of gevoeligheden. Het streven is immers
om Stap 10 te bereiken en het ontwikkelproces succesvol af te ronden.

Het innovatieteam moet met volle enthousiasme willen doorwerken
aan de ontwikkelde oplossing wanneer het ontwikkelproces een
‘succes’ is. Ondertussen moeten ook alle andere stakeholders in dit
enthousiasme meegaan. Aangezien er een verandering aankomt,
kan bij Stap 10 soms wrijving ontstaan met personen of onderdelen
binnen een organisatie. Probeer dit te voorkomen door hen op
regelmatige basis tot en met het einde op de hoogte te houden.
Op deze manier leert u ook van hun feedback en loopt u niet
onverhoopt tegen teleurstellingen aan wanneer u bij de laatste stap
het opschalingsplan wilt uitvoeren.
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mailto:octrooicentrum%40rvo.nl?subject=
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U werkt uit op welke
manier u deelnemers gaat
selecteren en hoe het
ontwikkeltraject eruit ziet.
Zorg dat u transparant
bent naar geinteresseerde
innovatieve ondernemers
over de manier waarop u
het ontwikkeltraject wilt
vormgeven.

In de voorgaande stappen heeft u de behoeften concreet gemaakt,
evenals de minimale eisen, de criteria waarmee u gaat beoordelen
en alle rollen en verwachtingen. Op basis van al deze elementen
gaat u aansluitend het ontwikkeltraject planmatig en organisatorisch
ontwerpen. Zo hebben de verwachtingen invloed op de doorlooptijd
van een traject: legt u de denkbeeldige finishlijn bijvoorbeeld bij

een allereerste beta-versie, of bij het moment waarop het door een
(klein) testpanel daadwerkelijk in de praktijk is getest? En vanuit
organisatorisch oogpunt is bijvoorbeeld relevant welke werknemers/
experts betrokken moeten zijn bij het ontwikkeltraject en hoe vaak de
ontwikkelteams of betrokkenen bij elkaar komen en waar.

Ontwerp het ontwikkeltraject

Hoe het ontwikkeltraject eruit gaat zien hangt af van de
inkoopstrategie in uw opschalingsplan (Stap 6). Bent u van plan om
wel of niet direct door te gaan met de ontwikkelde oplossing?

e Bent u niet van plan een vervolgafname al vast te leggen? Dan
passen een proeftuin of pilot goed. Een proeftuin (of pilot) is een
praktijksituatie — zoals een digitale omgeving — die u aanbiedt
aan ondernemers om innovatieve oplossingen te ontwikkelen
en bestuderen in de ‘echte wereld'. Op deze manier weten de
ondernemer(s) en uzelf of een innovatieve oplossing werkt en
wat de eindgebruikers ervan vinden. Waarna u in staat bent
weloverwogen te bepalen wat het beste werkt in uw situatie
en de inzichten mee te nemen in toekomstige aanbestedingen.
Anderzijds kunt u ook een ‘pre-commercieel inkooptraject’
overwegen, zoals Small Business Innovation Research (SBIR).

e Wilt u de ontwikkelde technologie meteen inkopen bij een van
de deelnemers na afloop van het ontwikkeltraject? Dat kan door
middel van een innovatiepartnerschap of eventueel een prijsvraag.

Opstellen van de uitvraag

Hier komt al het voorwerk van Stap 1 tot en met Stap 6 bij elkaar: u
gaat de uitvraag opstellen. Dit is het moment dat u communiceert
richting potentiéle deelnemers over hoe lang en tot waar zij mogen
mee-ontwikkelen. Dit vermeldt u in de aanbestedingsstukken.

De specificaties moeten van tevoren contractueel vastliggen, zodat er
bij het ontwikkelen en implementeren geen verrassingen zijn. Bij de
contractuele uitwerking kunnen de toekomstige uitkomsten (uit Stap
5) handige informatie opleveren en als een soort checklist fungeren.
Op die manier kunt u nalopen of de verschillende uitkomsten ook
daadwerkelijk in de (contract)documenten zijn afgedekt.


https://www.pianoo.nl/nl/themas/innovatiegericht-inkopen/aan-de-slag/proeftuin-pilot-inrichten
https://www.pianoo.nl/nl/themas/innovatiegericht-inkopen/aan-de-slag/sbir-innovatie-opdracht
https://www.pianoo.nl/nl/themas/innovatiegericht-inkopen/aan-de-slag/innovatiepartnerschap
https://www.pianoo.nl/nl/inkoopproces/fase-1-voorbereiden/mogelijke-procedures/europese-specifieke-procedures/prijsvraag

Denk ook na over geschiktheidseisen en wees hier niet te streng

in. Op die manier krijgt u misschien uit brede en ook onverwachtse
hoek voorstellen, bijvoorbeeld vanuit (buitenlandse) startups.

Naar aanleiding van uw uitvraag ontvangt u voorstellen van
geinteresseerde ondernemers. Heeft u de selectie van de voorstellen
afgerond, dan gaan de geselecteerde deelnemers van start met het
ontwikkelen van de innovatie in Stap 8.



https://www.pianoo.nl/nl/metrokaart/geschiktheidseisen

U gaat het ontwikkeltraject in de
praktijk doorlopen. Bij Stap 7 heeft
u naar aanleiding van uw uitvraag )
de voorstellen van ondernemers :
*
1

SELECTIE

ontvangen. Nadat u de selectie
van de voorstellen heeft
afgerond, gaan de deelnemers
van start met het ontwikkelen
van de innovatie. Om te
komen tot een succesvolle
innovatie is het minstens
zo belangrijk om dit traject
gedegen uit te voeren.

Nog véordat het ontwikkeltraject begint is het verstandig om met de
deelnemers te bespreken wat te doen bij succes. In Stap 5 en Stap 6
is heeft u al beschreven bij welke uitkomst er sprake is van ‘succes’.

In deze fase is het zaak dit met de deelnemers daadwerkelijk vast te
leggen. Dit betekent dat u met de partij(-en) gezamenlijk de eisen en
een eventueel opschalingsplan bespreekt, zodat er geen ruis ontstaat.
Eventueel stelt u de eisen scherp en u legt de afspraken vast.
Bespreek ook hoe u omgaat met risico’s. Zo voorkomt u dat er later
discussies ontstaat over onverwachte kosten in het ontwikkeltraject.

Concretiseren van afspraken en risico’s

ledere opdrachtgever heeft de belangrijke taak om samen met de
partijen de afspraken en risico’s door te nemen en waar nodig te
concretiseren. Aangezien het risiconiveau bij innovatietrajecten vaak

iets hoger is, is het hierbij nog belangrijker dit onderwerp zorgvuldig

te bespreken. Tijdens het bespreken zult u ook bereid moeten zijn om

risico’s te durven nemen of slechts gedeeltelijk te ondervangen, in
plaats van risico’s volledig te willen mijden. Risico’s zijn inherent aan
innovatie.

Waak ervoor dat u niet op de stoel van de deelnemers gaat zitten.

Ondanks dat u degene bent die het beste begrijpt wat de behoefte is

van uw organisatie, is het de taak van de deelnemers om de oplossing
: te ontwikkelen voor die behoefte. Tijdens het ontwikkeltraject

houdt u een vinger aan de pols, terwijl het de deelnemers zijn die

© zich inspannen. Uw voornaamste taak is om het proces voor de

deelnemers mogelijk te maken:

e Neem praktische belemmeringen zoveel mogelijk weg;

e Stuur bij wanneer de oplossing niet (meer) voldoet aan de minimale
eisen uit Stap 3;

e In geval van pilots: bied een bruikbare testomgeving aan om de
ontwikkelde oplossing te testen.

Meestal is er sprake van een (re)design-build-test-learn-cyclus, die u in
co-creatie doorloopt.






http://www.talking-traffic.com

Na het doorlopen van het ontwikkeltraject evalueert u de
resultaten. Nu is het moment om alle waardevolle informatie
en inzichten op te halen, en vast te stellen of de digitale
innovatie potentie heeft om in de behoefte te voorzien.

Evaluaties blikken terug en kijken vaak ook vooruit: hoe kan de

innovatie hierna nog beter aansluiten. Dit kunt u achterhalen door na

het ontwikkeltraject de oplossing(en) erbij te pakken, een eindoordeel

op te stellen en de eventuele leerpunten eruit te halen. Deze evaluatie

voert u mede aan de hand van Stap 3 en 4 uit:

e U moet nauwkeurig bekijken of de oplossing aan alle minimale
vereisten voldoet, zoals beschreven in Stap 3.

e Op basis van de criteria uit Stap 4 kunt u vaststellen of de oplossing
de gewenste meerwaarde oplevert.

Opbrengst ontwikkeltraject

Wat is de uiteindelijke opbrengst van het ontwikkeltraject? Het kan zijn
dat er iets suboptimaal (of fout) verliep, waardoor de potentie van de
digitale technologie niet naar voren kwam. Het is daarom van belang om
goed onderscheid te maken tussen enerzijds de externe omstandigheden
(of eventuele menselijke fouten) en anderzijds de prestaties van de
innovatie zelf. Beide kanten kunnen overigens relevante lessen opleveren.

Probeer zoveel mogelijk aspecten de revue te laten passeren. Ook
kleine onzorgvuldigheden die in het ontwikkeltraject weinig invlioed
hadden op de ontwikkeling, kunnen tijdens opschaling in de praktijk
sterker naar voren komen. Opeens komt hetzelfde kleine foutje
honderdmaal vaker voor.

Eindoordeel
Op basis van de evaluatie komt u uiteindelijk tot een eindoordeel

of u de oplossing (grootschalig) gaat uitvoeren of niet. Heeft de

digitale technologie het beoogde effect? En is er nog commitment?
Uiteindelijk gaat het erom dat de innovatie in de praktijk ook
daadwerkelijk wordt toegepast en een breed draagvlak heeft.

Wanneer u het ontwikkeltraject nabespreekt en evalueert, is het

raadzaam om nauwkeurig alle (kleine) foutjes, mogelijke barriéres en
eventuele gevoeligheden vast te leggen. Dit is zeer bruikbare informatie
die u bij voorkeur als bijlage bij het opschalingsplan toevoegt. Deze
informatie zal namelijk helpen bij een succesvolle opschaling.






https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-33326-5.html
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In de laatste stap kunt u met
opschalen beginnen. Het
ontwikkeltraject heeft een goede
afloop en nu wilt u de innovatie
zo probleemloos mogelijk gaan
inzetten. Daarnaast hebben de
innovatiepartners vaak ook een
flinke investering gedaan, vanuit
de gedachte dat u bij succesvolle
resultaten de opschaling voortzet.
Hoogstwaarschijnlijk was dit ook
de boodschap die u communiceerde
in het voortraject.
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Bij Stap 10 neemt u het opschalingsplan uit Stap 6 door en bekijkt of
er (kleine) aanpassingen nodig zijn. Vaak blijkt dat het lastig is om bij
Stap 6 alle aspecten compleet op het vizier te hebben.

Als u het opschalingsplan gaat uitvoeren, zal ook duidelijk worden
waar de organisatie technisch of praktisch tegenaan loopt bij de
digitale technologie. U moet namelijk weer met alle betrokkenen
gaan afstemmen want u gaat aan de implementatie beginnen.

De praktijk leert: nu begint het vervolgwerk.

In de uitvoering komt u ongetwijfeld nieuwe (praktische)
belemmeringen tegen. Waarschijnlijk kunt u bij de meeste barrieres
of gevoeligheden terugverwijzen naar Stap 6 — aangezien de
meest belangrijke belemmeringen toen al aangekaart hadden

moeten worden — desalniettemin is het verstandig om elke nieuwe

© belemmering serieus te nemen.

Up-to-date houden van de technologie
De digitale technologie zal aan het einde van het ontwikkeltraject nog

steeds een 'v1.0 product’ zijn. Houd er rekening mee dat u en uw

partners moeten doorgaan met ontwikkelen om de technologieén
up-to-date te houden. Het gaat er dus om dat u bij machte bent

om te blijven ontwikkelen. Dat er genoeg financiéle dekking is en

dat de organisatie kan waarmaken wat er in het opschalingsplan

© stond. Wees er op attent dat de betrouwbaarheid als publieke
opdrachtgever kan beschadigen als u zonder valide argumenten afziet
van opschaling.
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Deze handreiking is geschreven om u op een beknopte manier

mee te nemen in de wereld achter digitale innovaties. Ze biedt u
overwegingen die van belang zijn als er binnen uw organisatie een
vraag is waarvoor digitale technologie een oplossing kan bieden.
Meer informatie over digitale innovaties en over inkoopinstrumenten
en ervaringen van andere overheden kunt u vinden op:

¢ De website van de Nederlandse Al coalitie: www.nlaic.com

e De website van Dutch Blockchain Coalition:
www.dutchblockchaincoalition.org

* De website van PIANOo: www.pianoo.nl

* De gemeente Amsterdam heeft een set aan inkoopvoorwaarden
voor Al en algoritmen opgesteld. Deze is inclusief toelichting te
vinden op: https:/www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/

innovatie/de-digitale-stad/grip-op-algoritmes/
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Dit is een uitgave van PIANOo, Expertisecentrum Aanbesteden. Deze handreiking maakt deel uit van het programma Innovatiegericht Inkopen,
dat overheden uitdaagt betere oplossingen te laten ontwikkelen en in te kopen bij innovatieve ondernemers. PIANOo voert dit programma uit
in opdracht van het ministerie van Economische Zaken en Klimaat.
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