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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

Drie overwegingen

Drie overwegingen vooraf
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1 hoe wil je communiceren?

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Livee @22NRSSt X
AX RANBOUO 2L ONY 3SY
AX aysSt OSNF R S

Online contactformulier A
A X

(telefoon)

Emall

Chat

Beeldbellen A X 1. dzy' y' é y' y' | I‘Q S y 1.
Drie aanbevelingen AX A )/ T 2 1 dZ)f )/ S )f 2
AX O2ftfS3aIF 1dzyyS

Mosterd
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2 kan contact anoniem of niet

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Anoniem moet kunnen, wanX

(telefoon) Ié\ X ®$ N\I I, I 3 ':I F’Q S E’Q N\B Y L
Online contactformulier “ A 1 > Ny ONI 13 a y STESN
Email
Chat _ _

Niet anoniem, wantX §
SECREIEH AX RASYalodSNI SyAyd JFf RS
Drie aanbevelingen A X LJS NAR 2 2 )/f A 81 SNJ 21
T AX wa 3JEFFad 2Y adl atl _ rasSyé
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

3 hoe ga |e antwoorden ?

Drie overwegingen

Algemene infoX

X aLIStNBIStazr NBIf S
X 1 2 @S Nfikagyprébiémen S
Persoonsgebonden infX
X RIFEQa 2yI1 S 2LJR
X RIG Aa RASyal Ay3a 2L
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(telefoon)
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Waarom (niet) telefoneren?

Online omgaan met
individuele hulpvragen in

h/ a2z Qa
Drie overwegingen I ¢St é t 2,\ y:, S,\ N A,\ y,: Aa t 23 7\, él C
AX WASRSNBSYQ (ly @S¢
AX YASUG @SSt GSOKYAAaC
Online contactformulier N é\ X Aa L %) t;ﬁ;aiﬂ,"@:f&ﬂ,\lﬂ@eldﬁellleﬁ f
AX A& YASG T 2mal Tadtr yr

Emall

Chat

Beeldbellen

Drie aanbevelingen

Mosterd
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hogeschool

Waarom iets anders dan telefoneren

AX YSH
AX YSH

0 S St RO-fetbhleSgactiesi
dzZA 0 3SauSf RS 02

2L 2SSy 2F Oz2ftftS3al

AX a2YYAIAS Ot ASyuSy i
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

Online contactformulier

Eenonline contactformulier

‘met individuele hulpuiaeaRsin.QCMVI'$.05 2020 vl
U



Werken  Bezoeken

éLanaken - == Online contactformulier

Online omgaan met

individuele hulpvragen in e P —— wie zal antwoorden ?
h/ a2 Qa
Contactformulier OCMW
Drie overwegingen Identificatie wanneer mag Ik een
(telefoon) s antwoord verwachten?
+ SNRdzZA RSt A Gtaljef me V|a+fnatll of VJ)a
Email X 2FF K2 § eletoon contacteren:
Chat waar info bewaard vraag 2 X mijn enailadres
Beeldbellen olijft ~ met foutdetectie

X R22NJ 6AS

Drie aanbevelingen ingekeken worden Mag Ik hier ook een
Mosterd X 2F RS Of crisisvraag stellen?

Info kan laten
verwijderen

u
Q. arte‘h’EIdhel VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMV'4.05.2020
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

Emall
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

Chat
Beeldbellen
Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde
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Emall

wanneer mag ik een antwoord verwachte

« Sﬁi-Niklaas
-

Onze dienstverlening Actueel Ondernemen [ Tog

Home > Coronavirus

KASNJI 22
RNEaQ 3

al 3 Aj
YI AT

Heb je door de coronacrisis financiéle problemen ge
meer doen? Of heb je nood aan een gesprek of andé

pelijk assistent zal met jou

+ SNRdzA RS A 2
X 2712

5 of mailen naar
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Emailhulpbeleld

Online omgaan met
individuele hulpvragen in

h/ a2 Qa
Drie overwegingen \'/aStSte”m,g: A A ~ A A A A |
Al KFO0Z 0SStRoOStEtESY X AYLH SYSVYI
(telefoon) /. Een emailadres hebben we
Online contactformulier A OCMW zelden gekozen om via die weg hulp te verlenen.

/A Toch komen hulpvragen viareail binnen

A => grote verscheidenheid hoe daarmee wordt omgesprongen
Chat

Beeldbellen NOOd aan

A Emailhulpbeleid

A Emailhulp = méér dan taakje tussendoor

Drie aanbevelingen

Mosterd

| |
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa
Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

Chat

Beeldbellen

Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Emailhulp in stappen

Geef hierbij aan binnen welke tijd de cliént
een antwoord zal krijgen + dat op GSah
whats-appberichten niet geantwoord wordt

(soms:
mailvraag
door-
sturen
naar
experts)

Wie ver-
stuurt

Automa
tische
ontvangst
bevestt

ging

e-mail-
ant-
woord

proloog - beantwoorden van de-enalil
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Emall

Online omgaan met
individuele hulpvragen in

h/ a2 Qa A Gebruik versleutelde pdf om bijlage met persoonsgebonden infc
te versturen

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier Word-bladwijzers

: | antwoord voor dhr. Beke Documenteigenschappen

- |PDF Labels voor documentstructuur voor toegankelijkheid

Aut®ygg_ Philippe Bocklandt Labels: Een label toevoegen PDF-opties
Voldoet aan PDF/A
Bitmaptekst als lettertypen niet mogen wordergesloten
Beeldbellen [] Bestamemen :

é[_)ocument met een wachtwoord versleutelen§

publiceren L
Wachtwoord:
Drie aanbevelingen [
Bevestig het wachtwoord:
Mosterd | |
Wachtwoorden moeten tussen de 6 en 32 tekens lang zijn.
oK | ‘ Annuleren ‘
|
a:artevelde VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMV4.05.2020 15
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

Chat
Beeldbellen
Drie aanbevelingen

Mosterd
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Emall

A DocumentA Y LIRT WAYyQdzZ §t SYQ Sy Y2y

informed consent beeldbellen in welzijnswerk - sociaal werk en geestelijke gezondheidszorg - versie 2 mei 2020.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Bestand Bewerken Beeld Venster Help

Start  Gereedschappen informed consent ... x

* ® B B Q ® © 7 /w0
é’"’ Ondertekenen .

We vragen of jij akkoord kan gaan met deze werkwijze

I Invullen en ondertekenen I X v O — e

Een ‘geinformeerde toestemming’ betekent niet alleen dat wij je informeren over onze werkwijze.
Het betekent ook dat jij akkoord bent om op deze wijze met elkaar in gesprek te gaan.

Daarvoor stuur je de medewerker van wie je deze info en uitnodiging kreeg om te beeldbellen
volgend bericht via de whatsapp waarmee je de uitnodiging kreeg:

“lk heb de geinformeerde toestemming om te beeldbellen gelezen en begrepen
Ik geef mijn toestemming om te beeldbellen in het kader van mijn begeleiding.

Vermeld bij dit bericht je naam.”
/0//7%4, Bocklantt

Phlippe Bocklandt, 14 mei 2020

ﬂ £ Typ hier om te zoeken

VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW'4.05.2020
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

Chat
Beeldbellen
Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Meer info over emailhulp

OptiM@il

Een nieuwe methodiek voor e-mailhulpverlening

https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/onlinehulpmethodiek/optiii

VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCM\'4.05.2020
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

Chathulp




Chatvragenvia socialmedia

Online omgaan met

individuele hulpvragen in b| nnen krljgen

h/ a2 Qa

Drie overwegingen facebook @ WhatsApp

(telefoon)

Online contactformulier

- 6L1 KSo ydz GA2RSya RS y
met gezinnen viavhatappen kan via deze weg ooklﬁ

'vragen' opnemen.

Beeldbellen

Drie aanbevelingen Z0o hielp ik iemand met het aanvragen van techni
werkloosheid, een foto van de ID kaart en een br g.
gy RS 6SNJISTSNI 6SNRS 2

Mosterd

|
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Verwijs door voor chataanbod

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

n De DruglLijn Q G) Philippe  Startpagina  Vrienden zoeken = Maken &.7 gs

Drie overwegingen

(telefoon)
Online contactformulier de druglljn G RI P
E-mail Zelfzorg voor ouders, partners en kinderen
De DrugLijn P - S S ———
@druglijn I I
Beeldbellen Startpagina 0 de druglujn |
Info 7 —
Drie aan bevelingen Evenamenteh ib Vind ik leuk v | 3\ Volgend ¥ | + Inzamelingsactie maken = ---
. J

Mosterd

https://www.facebook.com/druglijn/

| |
Q. arte\hleItEel VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMV4.05.2020 20
ogeschoo



https://www.facebook.com/druglijn/
https://www.facebook.com/druglijn/

Facebookmessengerknop | Yy LJ 4 &4 S

Online omgaan met
individuele hulpvragen in

h/ a2 Qa A Schakel denessengefoptie uit wegens niet veilig.
A De Instructies om een contakhop toe te voegen:

Drie overwegingen

ﬁ Helpcentrum

(telefoon)

Online contactformulier

Een account maken

Hoe kan ik een actieknop toevoegen aan mijn

Vrienden toevoegen

Email Je startpagina Facebook-pagina?
Berichten Hulp voor computers # Deel dit artikel
Je foto's en video's
Video's op Watch Je moet een beheerder, editor, moderator of adverteerder zijn om de actieknop aan je pagina toe
Pagina's te voegen.
Actieknoppen kunnen je klanten helpen bij:
BeEId bel Ien Werken met pagina's
« Contact met je opnemen via Messenger, e-mail of je website, of telefonisch.
Een pagina maken en
o . beheren
Drie aanbevelingen | | * Shoppen.
amen en gebruikersnamen
Pagina-instellingen beheren « Bestellingen voor eten starten.

M OSterd | Een pagina aanpassen

Publiceren

« Een service boeken.

Je ziet mogelijk ook de optie om services aan je pagina te koppelen zoals MyTime, HomeAdvisor

https://www.facebook.com/help/977869848936797?helpref=about content

| |
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

Email

Beeldbellen
Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Chataanbodvia de website

d Evergem Info
Al I Chat met Evergem Info

/N
Ever
gem

Welkom, wat is je naam en waarmee kan ik je
helpen? (hou het chatvenster open tot het gesprek

afgerond is)
16:29

Ik zoek

Coronavirus s #warmevergem

-

YN % i
BN e AT

? .

Evergem

Kalender

Typ hier je bericht > &

VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW'4.05.2020




Chathulptoolsin Vlaams welzijnswerk

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Google
Hangout

’3)

Drie overwegingen

WF .sApp . tsiness

(telefoon)

Online contactformulier B[][]GLE
E-mail MEET

QUIK-J.COM

] f »
Beeld bel Ien Home of the Open-Source Click Te Chat Service I l ve c 0 m il

O %,
$ %,
HOME QUIK HOSTING ACE OPERATOR CONTACTUS § "?Z
Drie aanbevelingen &5 =)
= =
= —

-

) >

-]

z, &

Q.Q\' SOCM.{ ,if;,?

Mosterd ® .
.’ serviant
Live SUppOft Chat software voor online zorg Q( NQHN;]\‘&";“
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http://quik-j.net/ace-operator/
http://www.livecom.com/producten/chat/

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

Emall

Beeldbellen
Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Aandacht voor chathulpmethodiek

. R
wWelke info geef je
voor de oproeper
de gesprekskamer
binnenkomt ?

-
wWelke evolutie steek
je in het gesprek ?

Opening

wHoe start je het
gesprek op ?

Afronding

wHoe rond je het
gesprek af ?

DS aEnZiafgticetoot aldiviskreatht vegenacGEMSRO26.2020

wHoe exploreer je en baken

je het doel van deze sessie
af ?

N

wWelke info geef
of vraag je na
het gesprek ?

p

24



Aandacht voor chathulpmethodiek

Chat (en beeldbellen) worden doorgaans

als snelle, vlottecommunicatoold S 6 NXzA
A Met verwachting op snelle oplossing

A Met vriendschappelijke taal

\ 4

Professioneel chatten (beeldbellen) :
A Expliciteren van wat (niet)kan
A Gebruik begrijpbare taal
A. SANBYAaA WONASYRE
AbSSY yASO FftS WO
A+SNBA2A Wol NV¥Q R?2
A Actieve links
/. Concrete contactpersonen

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

Email

Beeldbellen
Drie aanbevelingen

Mosterd
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Meer over chathulpmethodiek

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

arteVEIde OVER “CH@TLAS" MODULES “CH@TLAS" ANDERE CURSUSSEN INLOGGEN

hogeschool

CH®ATLAS

Chat EEN METHODIEK VOOR CHATHULP'IN
EERSTELIJNSWELZIJNSWERK

https://elearning-onlinehulp.be/chatlas/

VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW'4.05.2020
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

Emall

Beeldbellen
Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Verwijs door voor chataanbod

' .
e
@ HUIS VAN HET KIND

ZWANGER OF PAS BEVALLEN BABY OF PEUTER KLEUTER

Q. Zoeken ...

LAGERE SCHOOLKIND TIENER OF JONGERE

CLB ch@t

Voor al je zorgen en vragen
surf naar CLBch@t.

® .
2, N

olebloV

Teleblok Nu praat ik erover

Hulp nodig bij zelfstudie?
Faalangst?
Wil je even stoom aflaten?

* NU PRAAT IK EROVER

Teleblok helpt studenten op weg!

Bekijk de info op de website, of
chat met een medewerker.

Voor vragen over mishandeling.

/. Goeddat er wat info bij staat
AYEY 3IASNAOKGSNI 0GKSYlFQa b

VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCM\'4.05.2020
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

Beeldbellen

s~ J



Getuigenissen in verband met
Online omgaan met - .-
individuele hulpvragen in beeldbellen met cliénten tijdens corona

h/ a2 Qa
aYSyasSy T aey 7Tt S
FFALINI F ] 1FY

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier
Emalil

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

GAl YSN] RI
At 3380 NHzA |

| |
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Privacyonvellige beeldbeltools

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Ve

5dza Sy 1St OGS

Drie overwegingen

X FFALINY 1T 4GS
X fAY]l R22N 0S
veilige tool

(telefoon)

Online contactformulier

Emall

Chat

Drie aanbevelingen V.atsk 0

Mosterd

| |
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hebt als organlsatle mogeluk Clint moet enkel link

Online omgaan met aanklikken
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa
Hulpverlener laat clién

Drie overwegingen toe tot gesprek
(telefoon)

Meerdere
Online contactformulier B | ceruroroere ot an vsochten v st e gesprekspartners

mogelijk

Email
Chat Hulpverlener kan

intussen notities
nemen

Drie aanbevelingen

X DA R S 2 El S 3 LJNB 11Sy 92 Gespreksopname is
HesiElre X OGARS23ISALINB11SY AyL mogelijk
X dzA Gy 2 RA 3 A vl vaniedeBty e
GDPRnfovindjehieteX 1T AS 221 Hedt@8eproved a

|
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https://www.microsoft.com/nl-be/trust-center/product-overview

Microsoftteams praktisch

Online omgaan met
individuele hulpvragen in

h / a 2 Q é Zoek of typ een opdracht Arteveldehogeschool ﬂ

4 Nieuwe vergadering Gegevens Planningsassistent Sluiten
Drie overwegingen

E] Tijdzone: (UTC+01:00) Brussel, Kopenhagen, Madrid, Parijs

onderwer

(telefoo n) HH Va Bespreking leefloonaavnraag p

Teams

: : z w lcom X E-mailadres cliént
Online contactformulier ) SRS G R T
E_mall @ 15 mei 2020 11:00 ~ 15 mei 2020 Datum gesprek
Voorgesteld: 11:00-12:00 10:30-11:30 11:30-12:30
%
&) Wordt niet herhaald

Chat :

. =] @= onlinehulp > Algemeen

© Locatie toevoegen
Drie aanbevelingen T B 7 U S % A M Anav L < o = E|n @ =
Geachte Heer, 5 .
M OSterd K Beste Wouter, |nf0 mal I
Ik wil je uitnodigen voor een videogesprek over je leefloonaanvraag
|
Ll © Typ hier om te zoeken ! . : |~ 7 ) s |
12/05/2020 22

a:artevelde
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier
Email

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Je hebt als organisatie mogelijk
NESRa SSYy 0SSfF

G Suite by coogle cioud | NEEM CONTACT OP MET DE VERKOOPAFDELING | NU STARTEN
Functies Oplossingen v Prijzen Beveiliging Bronnen v Ondersteuning Beheerdersconsole|

We helpen u graag in deze uitdagende tijden. Alle G Suite-klanten kunne al geavanceerde Google Meet-functies, zoals grotere vergaderingen, livestreaming en
MEER INFORMATIE ->

Q Google Meet

Beveiligde videovergaderingen voor uw bedrijf.

Laat uw team contact houden via een zakelijke oplossing voor
videovergaderingen die is gebouwd op basis van de krachtige, beveiligde
wereldwijde infrastructuur van Google. Meet is inbegrepen bij G Suite en
G Suite for Education.

NU STARTEN HULP

Gebruik jeGsuite van Googlé(
X KSo 2S5 -é&bhhealilibhie@geldg me
X RIFEY 1ly 2SS 3223t S Y

VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW'4.05.2020
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier
Email

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

ZOOM (1)

A4 Ve
A4 L]
zoqn OPLOSSINGEN « PLANNEN EN PRUTEN NEEM CONTACT OF MET VERKDOP V O S l I X

We hebben middelen ongwikke dosmsdenndaze Ukdaseadetaddesndsdreinenolibionier JEETES S5 N 3 ST TS 113

\/' heeft geen zoom

Uitgebreide account nodig
zoomtelefoon \V/ krijgt link

Wereldwijde .

bacchikbsarhigid Individuele gesprekke

Gratisc pas op !
Kies best voor

https://zoom.us/ organisatieaccount

X

X
X
X

D5tw hY X YFFNIoftAS2FG ! YSNA] !
YASGO WKSEFEEGK OFNB O2YLIX Al yiQ
Geen opennbeluur

Geen verwerkingsovereenkomst

VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW'4.05.2020 34


https://zoom.us/
https://zoom.us/

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)
Online contactformulier
Email

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

ZOOM voor organisaties (2)

\/ 2 opties:
e \/' Zoom voor bedrijven
e e e e e V. Zoom voor
¢ gezondheidszorg
Zoom voor gezondheidszorg ¢ \/ Stabieler

Videoconferenties die u verbonden en compatibel houden

e beeldbelcontact
\/ Langere gespreks

e - |
‘ mogelijkheden

https://zoom.us/healthcare \/ Plan ning mogel |J k

x D5tw hY X YN of dfefricht'gdspri®kén

x ZOOM voor bedrijven ’
. . . .+
Aa yAash wksrtak of MR8 v Aty
x (Geen opennbeluur
x Betalend
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa
Drie overwegingen
(telefoon)
Online contactformulier

Emall

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Pa A A o

| YRSNE 0SSt ROStfG22f

':i:' Signal Dvaatt| !

L

hitps://signal.org/ X ® Sy 1St ™ Bied//Mww.praatbox.be/

¥ FaceTalk

uw virtuele spreekkamer

https://meet.jit.si/ https://facetalk.nl/

\/ Gebruiksvriendelijk
VWESAEATQ
\/ Op smartphone app downloaden

VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW'4.05.2020

36


https://signal.org/
https://signal.org/
https://www.praatbox.be/
https://www.praatbox.be/
https://meet.jit.si/
https://meet.jit.si/
https://facetalk.nl/
https://facetalk.nl/

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Beeldbellen

Share link to start a meeting

@ https://whereby.com/philippe.bocklan

Heel gebruiksvriendelijk

Link doorsturen via-eail, whatsappmessengex
WHSAE ATQ

Zelfs niets downloaden op smartphone
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Hoeprivacyvelligbeeldbellen ?

Online omgaan met
individuele hulpvragen in

hiazQa ALSG 2L WAYaAaUSttAYyaISYyQ 62:

Drie overwegingen

A Aandacht vooinformed consent

(telefoon)

Online contactformulier

Email a:artevelde

hogeschool

Chat

Informed consent voor beeldbellen
Drie aanbevelingen in welzijnswerk, sociaal werk en geestelijke gezondheidszorg

Mosterd --—- versie 2 mei 2020 ---

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/beeldbellein-coronacrisis/

| |
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

Afronden

Opening

(telefoon) n

Online contactformulier I
Email E m
Chat

.

Drie aanbevelingen figuur 1: De fasen in een beeldbelgesprek

3

-
’aN
|

Mosterd

| |
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?

Online omgaan met
individuele hulpvragen in

h/ azQa 1. Maak vooraf duidelijke afspraken met je cliént
Drie overwegingen A datum en uur
(telefoon) A beeldbellink .
Online contactformulier A\ lets doen voor gesprek start?

| A Als er geen contact is:
S A wie neemt dan initiatief?
Chat A op welke manier ? Proloog

A voorziene duurtijd van het beeldbelcontact
| | A Hoe lang wachten cliént niet komt opdagen?
Prie aanbevelingen / Hoe lang wachten als sociaal werker niet komt opdagen?

Mosterd /A Reminder? (wanneer) )
A2 NRBY BYmed3y &Sy iQ G§S1SYySy

|
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa
Drie overwegingen
(telefoon)
Online contactformulier

Emall

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

5 hints voor professioneel beeldbellen ?

2. ICTechnische aandachtspunten bij beeldbellen

Open beeldbelapplicatie via Chrome of Mozilla Firefox
Edgeof Internet Explorer doen het vaak minder goed

Zorg voor sterke internetverbinding
(= ga dicht genoeg bij je router of routeversterker zitten of gebruik de kabel)

Haperen beeld en geluid ?
telefoneer je cliént, zet geluid uit en laat beeld doorlopen

Plak na beeldbelgesprek altijd iets over je camera

Zet tijdens het beeldbellen andere notificaties en andere
beeldbelapplicaties uit.
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in

hi a2 Qa 3. Waarop let je als je zelf in beeld komt o5
a@nh iﬁﬂ

Drie overwegingen A 15,2 N.JH @2 2 NJ X =
- . . . 'g (« )
(telefoon) A voldoende licht waar je zit r-u (E’

A actieve zithouding
A NHzaOA3TIS 2Y3ISPAy3T X fFyRaOK
(muziek op de achtergrond, spelende kinderen in de kamer ernaast,
Chat ofF FFSYRS K2yRSY X 1 2NBSY @22N) 2yy=?
A rustige achtergrond
(boekenrek¢ FIF YAT ASTF2032Q4a |1 2NHSY @22NJ) 2yY
Kies om met hoofd of bovenlichaam in beeld te zijn
Vermijd tegenlichtbijv. een raam achter jou)
| SI Ra SO SK @Myt €
X 3ASONHzA]l RAS Sy1St oA2 SOK2 2LIYSN] I
A #SNINFIAYI 2L RS fA2YK x4 LINJ:

|
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Online contactformulier

Emall

Drie aanbevelingen

Mosterd
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?

Online omgaan met
individuele hulpvragen in

h/ a2z Qa 4. belangrijkste valkuilen bij beeldbellen

Drie overwegingen

A beeldbellent f2f

(telefoon)

te weinig regie
WSTFS 0SSEtROSETSYQ X @S

Online contactformulier
Email

S beeldbelgesprek niet systematisch en doelgericht

weinig oog voor notverbale signalen (bevragen)

Drie aanbevelingen

D> D>y D> D D

Mosterd motivatie van cliént uit het oog verliezen

[ F20dza Yyl ad WAYyK2dzZRQ 221

| |
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

Beeldbellen

5 hints voor professioneel beeldbellen ?
5. Documenten delen via gsm

ls Zoom Meeting

(]
."r : 3 4ﬁ’“

|2 Philippe Bock... [ .

BT W g <

|
L4 08

-

d “.N“h
i bestuur van
"l”u.m 194) dat de zuﬁm”mww‘ P4 R

i
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Online omgaan met

individuele hulpvragen in 5. Documenten delen via gsm

h/ a2 Qa

& Zoom Meeting

Beeldbellen

all Ikke

o ——
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Online omgaan met o ~ L, A o A~ ~
individuele hSIpvragen in 0 ()] 52 0dzY S y us y RSt S y' A y' Wa

h/ a2 Qa
. . Arteveldehogeschool v ﬂ = X
Drie overwegingen
(telefoon)
Online contactformulier

Emall

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

13:38
14/05/2020 22

Ll O Typ hier om te zoeken i oW P x ° ) . e |7 A & [E @ 7Z ) ND

|
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| 5 hints voor professioneel beeldbellen ?
Online omgaan met o n LA o A~ n
individuele hulpvragen in 0 ()] 52 0dzY S y' us y' RSt S y' A y' Wa

h/ a2 Qa

Gezondheids
Zorg

Geestelijke - Noolim
s reiho  LIMBURG CAW

S Philippe Bocklandt

Onthaalnummer CAW-Limburg en

Meldpunten GGZ per eerstelijnszone (ELZ)

Tijdens de COVID-19 crisis dreigen gezondheids- en welzijnsdiensten te worden overvraagd. Zo ook voor psychische
Beeldbellen

klachten waarvan algemeen wordt aangenomen dat ze in stijgende lijn zijn. Hulpverleners en zorgverstrekkers staan
onder grote druk wat zich bij hen kan uiten in een verminderd welbevinden en psychische klachten.

Welzijn en geestelijke gezondheid slaan de handen in elkaar. Samen zoeken we manieren om vraag en aanbod
directer te verbinden. Huisartsen, 1elijns hulpverleners, welzijnswerkers, operatoren van telefonische en chat
hulplijnen,... vangen de eerste klachten op een gaan ermee aan de slag. Voor een aantal cliénten is meer
gespecialiseerde hulp nodig. Verwijzingen moeten viot kunnen worden gemeld. Ondersteuning van de verwijzer is
soms nodig.
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| 5 hints voor professioneel beeldbellen ?
Online omgaan met , A A~ A~ .
individuele hulpvragen in p CD / f 7\ é y' U 2 y f 7\ y S K S f LJS y Q

h/ a2 Qa

D ri e Ove rWeg i n g e n @ Symbaloo | Je persoonlijke Start; X | € De essentie — Ch@tlas X | X = o X

& —> C @ idpiamfas.belgium.be/fasui/login/eidservice

(telefoon)

Online contactformulier [qcsam Aanmelden bij de online overheid 8 |
b
L

E'm ail Philippe Bocklandt
Aanmelden met elD kaartlezer

Hebt u geen elD? ?Wj

C hat @ Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer Lees hier hoe u de online overheidsdienste

gebruiken zonder elD.

Steek uw elektronische identiteitskaart (elD), vreemdelingenkaart of kids-ID
in de kaartlezer

@ Klik op 'Aanmelden’, selecteer uw certificaat en geef de pincode van uw
identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

Kies een andere digitale sleutel

Drie aanbevelingen

Mosterd

n ‘ : 13:48
: i o | . : a7 ) NLD =)
g L Typ hier om te zoeken a 12/05/2020 122

|
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

Whereby  /philippe.bockiandt & 174 X% Upgrade [ERECEIY) n

Share link to start a meeting

@) https://whereby.com/philippe.bocklani

Copy link

This room is locked. Guests need to knock to
enter locked rooms. Unlock room

Beeldbellen

QD ©®© &@ AN W

Share  Record Chat People Leave
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier
Email

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

a:artevelde

hogeschool

Meer over beeldbellen

Onlinehulp-Vlaanderen

Beeldbellen opstarten in hulp en zorg in coronacrisis

1. Drie instructiepresentaties om snel beeldbellen op te starten

Beeldbeltool kiezen voor hulp en zorg in coronacrisis
In deze instructiepresentatie komen 4 elementen aan bod:

; + de sense-of-urgency
BEELDBELTOOL KIEZEN VOOR HULP/EN ZORG + cliénten stimuleren om te beeldbellen met hun omgeving
gl 1952 + een professionele beeldbeltool kiezen voor hulp- en zorggesprekken

home hoe starten? mediatheek OHUP blog over ons contact ONLINE IN CORONACRISIS

3 videopresentatieg veelgestelderragenc informed consent- methodiek

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/beeldbellein-coronacrisis/
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Meer over beeldbelmethodiek

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

a:artevelde

hogeschool

Drie overwegingen

telefoon
( ) Professioneel beeldbellen in welzijnswerk, sociaal

Bl GarEE e werk & geestelijke gezondheidszorg

handvaten voor systematisch en doelgericht videochatten

Emall

Chat

Drie aanbevelingen

Mosterd

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/wpcontent/uploads/2020/05/methodiekbeeldbellen
in-welziinswerksociaalwerk-en-geesteliikegezondheidszorgersie2-mei-2020-1. pdf

|
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Meer over implementeren beeldbellen

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

MODULES INLOGGEN REGISTREREN OVER ONS CONTACT
Drie overwegingen
(telefoon)
Online contactformulier

SIMBA

Chat Stccesvol IMplementerermvan Beeldbellen inAmbulante hulp en zorg

Emall

OVER SIMBA BEELDBELLEN IN CORONACRISIS

Drie aanbevelingen

Mosterd
https://elearning-onlinehulp.be/simba/
Q. artEVEIde VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW'4.05.2020
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2 Qa

Drie aanbevelingen

Drie aanbevelingen



orilne omasar et 1 hoe worden we bereikbaarder?

individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

Sociaal Huis

(telefoon) ' Home =~ ‘Leven & Wonen - Sociaal Huis

Online contactformulier

o | [§) Luister | P  |
Emalil | :
Chat In navolging van de preventiemaatregelen tegen de verspreiding van het coronavirus
° zijn wij tijdelijk gesloten.
Beeldbellen @ Vanaf vrijdag 20/3 is het Sociaal Huis gesloten.
De spreekuren van alle externe partners zijn opgeschort.
We blijven telefonisch bereikbaar
e Kind en Gezin blijft bereikbaar via
Mosterd e Alvast bedankt voor je begrip.
Q. artEVEIde VVSG Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW'4.05.2020
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

2 kan de client contactkanaal kiezen?

aWeL

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

AWEL LUISTERT NAAR KINDEREN EN JONGEREN
Email https://awel.be/

https://www.caw.be/

C\AW Zoek antwoorden Hoe wij helpen Contacteer ons Wat beweegt er?

Chat
Beeldbellen Het CAW is

dichterbij dan je
denkt

| |
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Sp—— 3 we zullen online NOOIT alle
individu?e/:h:lgvggenin Of A y- u S y- 1 dzy-y- S y- (_) S r

Drie overwegingen

A Zetinfluencersen intermediairs in

AT ST tAY1a YSUG CFOSo221 LIk Ay
Online contactformulier A Maak gerichte flyers en zet daar OOK online contacten in

Email A Zet eerst in op 2-Fvertrouwen

(telefoon)

Chat

22 APR 2020

Gents jeugdwelzijnswerk maakt werking corona-

Beeldbellen proof en blijft bereikbaar

o A\

Het jeugdwelzijnswerk in Gent heeft zi ;nmvkmndlcalnnnd«domook tijdens de coronacrisis
g en te b gaan in duo op pad, er
worden ‘gespi dell g d en mobiele pl trekken naar de kinderen zelf.

https://samenlevingsopbouvantwerpenstad.be/watdoenwe/projecten/samenop-straat/samentegencorona/

|
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Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier
Email

Chat

Beeldbellen

Drie aanbevelingen

a:artevelde

hogeschool

Info over technisch/juridische vragen

POD MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE
BETER SAMEN LEVEN

SPP INTEGRATION SOCIALE '
MIEUX VIVRE ENSEMBLE

THEMA'S ~ TOOLS OCMW ~ WETGEVING

Home | % | Tools OCMW | > Informatieveiligheid

Informatieveiligheid

ARTIKEL DOCUMENT WETGEVING

Over ons | Actualiteit |

SUBSIDIES &
PROJECTOPROEPEN

https://www.mi-is.be/nl/tools-ocmw/informatieveiligheid
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Info over technisch/juridische vragen

Online omgaan met
individuele hulpvragen in
h/ a2z Qa

Mosterd

https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/ocmwserganisatiehulpverlening
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