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hoe wil je communiceren?1
LiveΣ ǾƻƻǊŘŜŜƭ Χ
ÁΧ ŘƛǊŜŎǘ ƻǇ ǾǊŀƎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ƛƴǎǇŜƭŜƴ
ÁΧ ǎƴŜƭ ǾŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪƛƴƎ ƪǊƛƧƎŜƴ
ÁΧ ōŜǘǊƻƪƪŜƴƘŜƛŘ ƛǎ ƎǊƻǘŜǊ

Uitgesteld, ǾƻƻǊŘŜŜƭ Χ
ÁΧ ƪǳƴƴŜƴ ƴŀŘŜƴƪŜƴ ƻǾŜǊ ŀƴǘǿƻƻǊŘ 
ÁΧ ƛƴŦƻ ƪǳƴƴŜƴ ƻǇȊƻŜƪŜƴ
ÁΧ ŎƻƭƭŜƎŀ ƪǳƴƴŜƴ ǊŀŀŘǇƭŜƎŜƴ
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kan contact anoniem of niet2
Anoniem moet kunnen, wantΧ
ÁΧ ǾŜǊƭŀŀƎǘ ŘŜ ŘǊŜƳǇŜƭ
ÁΧ ƪŜǊƴǾǊŀŀƎ ǎƴŜƭƭŜǊ ŀŀƴ ōƻŘ

Niet anoniem,  wantΧ
ÁΧ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ƛƴ ōŜǇŀŀƭŘŜ ΨǊŜƎƛƻΩ
ÁΧ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜǊ ƻǇ Ƴŀŀǘ 
ÁΧ Ψǘ Ǝŀŀǘ ƻƳ άǾŀǎǘŜ ƪƭŀƴǘŜƴέ
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hoe ga je antwoorden ?3
Algemene info Χ

ÁΧ ǎǇŜƭǊŜƎŜƭǎΣ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŜƴΣ ǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴ
ÁΧ Ȋƻ ǾŜǊƳƛƧŘŜƴ ǿŜ privacyproblemen

Persoonsgebonden infoΧ

ÁΧ ŘŀΩǎ ƻƴȊŜ ƻǇŘǊŀŎƘǘ
ÁΧ Řŀǘ ƛǎ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ƻǇ Ƴŀŀǘ

AL

IN
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Waarom (niet) telefoneren?

¢ŜƭŜŦƻƴŜǊŜƴ ƛǎ ƭƻƎƛǎŎƘ Χ
ÁΧ ΨƛŜŘŜǊŜŜƴΩ ƪŀƴ ǘŜƭŜŦƻƴŜǊŜƴ
ÁΧ ƴƛŜǘ ǾŜŜƭ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ ǾŀŀǊŘƛƎƘŜŘŜƴ ƴƻŘƛƎ
ÁΧ ƛǎ ΨǾƭƻǘǘŜǊΩ Řŀƴ Ŝ-mail, chat, beeldbellen
ÁΧ ƛǎ ƴƛŜǘ Ȋƻ ŀŦǎǘŀƴŘŜƭƛƧƪ ŀƭǎ Ŝ-mail

Waarom iets anders dan telefoneren
ÁΧ ƳŜǘ ōŜŜƭŘōŜƭƭŜƴ ȊƛŜ ƧŜ ƴƻƴ-verbale reacties
ÁΧ ƳŜǘ ǳƛǘƎŜǎǘŜƭŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜ ƪŀƴ ƧŜ ƛƴŦƻ  

ƻǇȊƻŜƪŜƴ ƻŦ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊŜƴ
ÁΧ ǎƻƳƳƛƎŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ ǘŜƭŜŦƻƴŜǊŜƴ ƴƛŜǘ  
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Een online contactformulier
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wie zal antwoorden ?

wanneer mag ik een 
antwoord verwachten?

vraag 2 x mijn e-mailadres 
met foutdetectie

±ŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪ Χ
Χ ƻŦΣ ƘƻŜ ƭŀƴƎ Ŝƴ 

waar info bewaard 
blijft

Χ ŘƻƻǊ ǿƛŜ ŘƛŜ ƪŀƴ 
ingekeken worden

Χ ƻŦ ŘŜ Ŏƭƛšƴǘ ŘƛŜ 
info kan laten  
verwijderen

Online contactformulier 

Mag ik hier ook een 
crisisvraag stellen?

Ga je me via e-mail of via 
telefoon contacteren?
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E-mail wanneer mag ik een antwoord verwachten

±ŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪ Χ
Χ ƻŦΣ ƘƻŜ ƭŀƴƎ Ŝƴ ǿŀŀǊ ƛƴŦƻ ōŜǿŀŀǊŘ ōƭƛƧŦǘ
Χ ŘƻƻǊ ǿƛŜ ŘƛŜ ƪŀƴ ƛƴƎŜƪŜƪŜƴ ǿƻǊŘŜƴ
Χ ƻŦ ƛƪ ŘƛŜ ƛƴŦƻ ƪŀƴ ƭŀǘŜƴ ǾŜǊǿƛƧŘŜǊŜƴ

Mag ik hier ook een inhoudelijke 
hulpvraag stellen?

aŀƎ ƛƪ ƘƛŜǊ ƻƻƪ ŜŜƴ ΨŀƴƻƴƛŜƳ Ŝ-
ƳŀƛƭŀŘǊŜǎΩ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΚ
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E-mailhulpbeleid

Vaststelling:
Á/ƘŀǘΣ ōŜŜƭŘōŜƭƭŜƴ Χ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊŜƴ ƛǎ ŜŜƴ ΨƪŜǳȊŜΩ
ÁEen e-mailadres hebben we
ÁOCMW zelden gekozen om via die weg hulp te verlenen.
ÁToch komen hulpvragen via e-mail binnen
Á=> grote verscheidenheid hoe daarmee wordt omgesprongen

Nood aan
ÁE-mailhulpbeleid
ÁE-mailhulp = méér dan taakje tussendoor
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E-mailhulp in stappen

Automa-
tische

ontvangst
bevesti-

ging

Wie 
krijgt    
e-mail

Wie 
beant-
woordt

de 

e-mail

(soms: 
mailvraag 

door-
sturen
naar 

experts)

Wie 
leest    

e-mail-
ant-

woord 
na

Wie ver-
stuurt

e-mail-
ant-

woord

Regi-
streren

en 
klasse-

ren

Moge-
lijke

reactie 
opvol-
gen

proloog            - beantwoorden van de e-mail           - epiloog   
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Geef hierbij aan binnen welke tijd de cliënt 
een antwoord zal krijgen + dat op GSM- en 
whats-appberichten niet geantwoord wordt
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E-mail

ÁGebruik versleutelde pdf om bijlage met persoonsgebonden info 
te versturen
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E-mail

ÁDocumentƛƴ ǇŘŦ ΨƛƴǾǳƭƭŜƴΩ Ŝƴ ΨƻƴŘŜǊǘŜƪŜƴŜƴΩ
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Meer info over e-mailhulp

https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/onlinehulpmethodiek/optim-il/
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Chathulp
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Chatvragenvia socialmedia
binnen krijgen 

άLƪ ƘŜō ƴǳ ǘƛƧŘŜƴǎ ŘŜ ŎƻǊƻƴŀ ŎǊƛǎƛǎ ƎŜǊŜƎŜƭŘ ŎƻƴǘŀŎǘ 
met gezinnen via whatappen kan via deze weg ook 
'vragen' opnemen.

Zo hielp ik iemand met het aanvragen van technische 
werkloosheid, een foto van de ID kaart en een brief 
Ǿŀƴ ŘŜ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊ ǿŜǊŘŜƴ Ǿƭƻǘ ŘƻƻǊƎŜǎǘǳǳǊŘΦέ
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Verwijs door voor chataanbod

https://www.facebook.com/druglijn/
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Facebook messengerknopŀŀƴǇŀǎǎŜƴ Χ

ÁSchakel de messenger-optie uit wegens niet veilig. 
ÁDe instructies om een contact-knop toe te voegen:

https://www.facebook.com/help/977869848936797?helpref=about_content
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Chataanbodvia de website
Online omgaan met 

individuele hulpvragen in 
h/a²Ωǎ

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

E-mail

Chat

Beeldbellen

Drie aanbevelingen

Mosterd



23VVSG - Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW's - 14.05.2020

Chathulptools in Vlaams welzijnswerk
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http://quik-j.net/ace-operator/
http://www.livecom.com/producten/chat/
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Aandacht voor chathulpmethodiek

ωWelke info geef je 
voor de oproeper 
de gesprekskamer 
binnenkomt ?

Proloog

ωHoe start je het 
gesprek op ?

Opening

ωHoe exploreer je en baken 
je het doel van deze sessie 
af ?

Verkenning

ωWelke evolutie steek 
je in het gesprek ?

Beweging

ωHoe rond je het 
gesprek af ?

Afronding
ωWelke info geef 

of vraag je na 
het gesprek ?

Epiloog
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Aandacht voor chathulpmethodiek
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Chat (en beeldbellen) worden doorgaans 
als snelle, vlotte communicatoolƎŜōǊǳƛƪǘ Χ
ÁMet verwachting op snelle oplossing
ÁMet vriendschappelijke taal

Professioneel chatten (beeldbellen) :
ÁExpliciteren van wat (niet)kan
ÁGebruik begrijpbare taal
Á.ŜƎǊŜƴǎ ΨǾǊƛŜƴŘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪƘŜƛŘΩ
ÁbŜŜƳ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜ ΨŎƻƴǘŀŎǘŜƴΩ ƻǇ Ƨƻǳ
Á±ŜǊǿƛƧǎ ΨǿŀǊƳΩ ŘƻƻǊ
ÁActieve links
ÁConcrete contactpersonen
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Meer over chathulpmethodiek

https://elearning-onlinehulp.be/chatlas/
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Verwijs door voor chataanbod

ÁGoeddat er wat info bij staat
ÁYŀƴ ƎŜǊƛŎƘǘŜǊ όǘƘŜƳŀΩǎ Ҍ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇύ Ҍ ΨōŜǊŜƛƪōŀŀǊƘŜƛŘΩ

Online omgaan met 
individuele hulpvragen in 

h/a²Ωǎ

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

E-mail

Chat

Beeldbellen

Drie aanbevelingen

Mosterd



28VVSG - Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW's - 14.05.2020

Beeldbellen
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Getuigenissen in verband met 
beeldbellen met cliënten tijdens corona

άƴŀ ƎŜǿŜƴƴƛƴƎ ǘƻŎƘ ǾŜǊƎŜƭƛƧƪōŀǊŜ 
ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ŀƭǎ ƛƴ ƎŜǎǇǊŜƪǎƭƻƪŀŀƭέ

άƳŜƴǎŜƴ ȊƛƧƴ ŦƭŜȄƛōŜƭŜǊ ƻǾŜǊ ǿŀƴƴŜŜǊ 
ŀŦǎǇǊŀŀƪ ƪŀƴ ŘƻƻǊƎŀŀƴέ

άŎƭƛšƴǘŜƴ ȊƛƧƴ ōƭƛƧ ƧŜ ǘŜ ȊƛŜƴέ

άŜŜƴ ǇŀŀǊ ƪŜŜǊ ƎŜȊƛƴǎƭƛŘ ŜǊ ƎŜǿƻƻƴ ōƛƧ ƎŜƘŀŀƭŘ 
ƻƳŘŀǘ ŘƛŜ ǘƻŎƘ ƛƴ ŘŜ ōǳǳǊǘ ǊƻƴŘƭƻƻǇǘέ

άƛƪ ƳŜǊƪ Řŀǘ ƛƪ ƴŀ ŘŜȊŜ ŎǊƛǎƛǎ ǾŜǊŘŜǊ 
ǿƛƭ ƎŜōǊǳƛƪ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ǾƛŘŜƻōŜƭƭŜƴέ
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Privacy-onveilige beeldbeltools

5ǳǎ ŜƴƪŜƭ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƻƳ Χ 
Χ ŀŦǎǇǊŀŀƪ ǘŜ ƳŀƪŜƴ
Χ ƭƛƴƪ ŘƻƻǊ ǘŜ ƎŜǾŜƴ ƴŀŀǊ 

veilige tool
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Je hebt als organisatie mogelijk 
ǊŜŜŘǎ ŜŜƴ ōŜŜƭŘōŜƭǘƻƻƭ Χ

Via Microsoft Teams ƪŀƴ ƧŜ Χ
Χ ǾƛŘŜƻƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ǾƻŜǊŜƴ
Χ ǾƛŘŜƻƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ƛƴǇƭŀƴƴŜƴ όƛƴ ƻǳǘƭƻƻƪύ
Χ ǳƛǘƴƻŘƛƎƛƴƎ ǎǘǳǊŜƴ ƴŀŀǊ Ŝ-mail van je cliënt
GDPR-info vind je hierΧ ȊƛŜ ƻƻƪ ƭƛŎŜƴǘƛŜǎ ƻǾŜǊ healthcare-proved

Cliënt moet enkel link 
aanklikken

Hulpverlener laat cliënt 
toe tot gesprek

Meerdere 
gesprekspartners 

mogelijk

Hulpverlener kan 
intussen notities 

nemen

Gespreksopname is 
mogelijk 

=> GDPR-probleem
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https://www.microsoft.com/nl-be/trust-center/product-overview
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Microsoftteams praktisch
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onderwerp

E-mailadres cliënt

Datum gesprek

infomail
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Je hebt als organisatie mogelijk 
ǊŜŜŘǎ ŜŜƴ ōŜŜƭŘōŜƭǘƻƻƭ Χ

Gebruik je G-suite van Google Χ
Χ ƘŜō ƧŜ ŜŜƴ ǇǊƛǾŀŎȅ- en/of healthcare-regeling met Google
Χ Řŀƴ ƪŀƴ ƧŜ ƎƻƻƎƭŜ ƳŜŜǘ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ǾƻƻǊ ōŜŜƭŘōŜƭƭŜƴ
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ZOOM (1)

VŎƭƛšƴǘ Χ
V heeft geen zoom-

account nodig
V krijgt link

V Individuele gesprekken
V Gratis ςpas op !!
V Kies best voor 

organisatie-account
× D5tw hY Χ ƳŀŀǊ ōƭƛƧŦǘ !ƳŜǊƛƪŀŀƴǎ 
× ƴƛŜǘ ΨƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴǘΩ
× Geen open inbeluur
× Geen verwerkingsovereenkomst

https://zoom.us/
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ZOOM voor organisaties (2)

https://zoom.us/healthcare

× D5tw hY Χ ƳŀŀǊ ōƭƛƧŦǘ !ƳŜǊƛƪŀŀƴǎ 
× ZOOM voor bedrijven
ƛǎ ƴƛŜǘ ΨƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴǘΩ

× Geen open inbeluur
× Betalend

V 2 opties: 
V Zoom voor bedrijven
V Zoom voor 

gezondheidszorg

V Stabieler 
beeldbelcontact

V Langere gespreks-
mogelijkheden

V Planning mogelijk
V Overzicht gesprekken 

+ duurtijd
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https://zoom.us/healthcare
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!ƴŘŜǊŜ ōŜŜƭŘōŜƭǘƻƻƭǎ Χ

https://signal.org/ ΧΦ ŜƴƪŜƭ м ƻǇ мhttps://www.praatbox.be/

https://meet.jit.si/

V Gebruiksvriendelijk
VΨǾŜƛƭƛƎΩ
V Op smartphone app downloaden 

https://facetalk.nl/
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https://signal.org/
https://signal.org/
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https://meet.jit.si/
https://facetalk.nl/
https://facetalk.nl/
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!ƴŘŜǊŜ ōŜŜƭŘōŜƭǘƻƻƭǎ Χ

V Heel gebruiksvriendelijk
V Link doorsturen via e-mail, whatsapp, messengerΣ Χ
VΨǾŜƛƭƛƎΩ
V Zelfs niets downloaden op smartphone
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https://whereby.com/


38VVSG - Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW's - 14.05.2020

Hoe privacyveiligbeeldbellen ?

ÁLŜǘ ƻǇ ΨƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴΩ όƻƻƪ ōƛƧ Ŏƭƛšƴǘύ

ÁAandacht voor informedconsent
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https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/beeldbellen-in-coronacrisis/

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/beeldbellen-in-coronacrisis/
https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/beeldbellen-in-coronacrisis/
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?

1. Maak vooraf duidelijke afspraken met je cliënt

Ádatum en uur
Ábeeldbellink 
Áiets doen voor gesprek start?
ÁAls er geen contact is:
Áwie neemt dan initiatief?
Áop welke manier ?

Ávoorziene duurtijd van het beeldbelcontact
ÁHoe lang wachten cliënt niet komt opdagen?
ÁHoe lang wachten als sociaal werker niet komt opdagen?
ÁReminder? (wanneer)
Á²ŀŀǊƻƳ Ŝƴ ƘƻŜ ΨinformedŎƻƴǎŜƴǘΩ ǘŜƪŜƴŜƴ
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?

2. ICT-technische aandachtspunten bij beeldbellen

Á Open beeldbelapplicatie via Chrome of Mozilla Firefox 
Edgeof Internet Explorer doen het vaak minder goed

Á Zorg voor sterke internetverbinding 
(= ga dicht genoeg bij je router of routeversterker zitten of gebruik de kabel)

Á Haperen beeld en geluid ?
telefoneer je cliënt, zet geluid uit en laat beeld doorlopen

Á Plak na beeldbelgesprek altijd iets over je camera

Á Zet tijdens het beeldbellen andere notificaties en andere 
beeldbelapplicaties uit. 
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?

3. Waarop let je als je zelf in beeld komt

Á ½ƻǊƎ ǾƻƻǊ Χ
Á voldoende licht waar je zit 
Á actieve zithouding
Á ǊǳǎǘƛƎŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎ Χ ƭŀƴŘǎŎƘŀǇǎōǳǊŜŀǳǎ ȊƛƧƴ ƴƛŜǘ ƎŜǎŎƘƛƪǘ

(muziek op de achtergrond, spelende kinderen in de kamer ernaast, 

ōƭŀŦŦŜƴŘŜ ƘƻƴŘŜƴ Χ ȊƻǊƎŜƴ ǾƻƻǊ ƻƴƴƻŘƛƎŜ ŀŦƭŜƛŘƛƴƎύ

Á rustige achtergrond 
(boekenrek ςŦŀƳƛƭƛŜŦƻǘƻΩǎ ȊƻǊƎŜƴ ǾƻƻǊ ƻƴƴƻŘƛƎŜ ŀŦƭŜƛŘƛƴƎύ

Á Kies om met hoofd of bovenlichaam in beeld te zijn
Á Vermijd tegenlicht (bijv. een raam achter jou)

Á IŜŀŘǎŜǘ Ґ ΨŎŀƭƭ-ŎŜƴǘŜǊΩ-achtig 
Χ ƎŜōǊǳƛƪ ŘƛŜ ŜƴƪŜƭ ōƛƧ ŜŎƘƻ ƻǇƳŜǊƪǘ ƻŦ ŀƭǎ ŜǊ ƳŜŜǊŘŜǊŜ ƳŜƴǎŜƴ ƛƴ ŘŜ ǊǳƛƳǘŜ ȊƛƧƴ

Á ±ŜǊǘǊŀƎƛƴƎ ƻǇ ŘŜ ƭƛƧƴΚ Χ ǇǊŀŀǘ ǘǊŀƎŜǊ

Online omgaan met 
individuele hulpvragen in 

h/a²Ωǎ

Drie overwegingen

(telefoon)

Online contactformulier

E-mail

Chat

Beeldbellen

Drie aanbevelingen

Mosterd



43VVSG - Online omgaan met individuele hulpvragen in OCMW's - 14.05.2020

5 hints voor professioneel beeldbellen ?

4. belangrijkste valkuilen bij beeldbellen

Á beeldbellen= f2f

Á te weinig regie 

ÁΨŜŦŦŜ ōŜŜƭŘōŜƭƭŜƴΩ Χ ǘŜ ǾǊƛƧōƭƛƧǾŜƴŘ

Á beeldbelgesprek niet systematisch en doelgericht

Á weinig oog voor non-verbale signalen (bevragen)

Á motivatie van cliënt uit het oog verliezen
Ґ ŦƻŎǳǎ ƴŀŀǎǘ ΨƛƴƘƻǳŘΩ ƻƻƪ ƻǇ ΨǇǊƻŎŜǎΩ
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?
5. Documenten delen via gsm
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?
5. Documenten delen via gsm
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?
рΦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜƴ ŘŜƭŜƴ ƛƴ ΨǎŎƘŜǊƳ ŘŜƭŜƴΩ Ǿƛŀ ƎǎƳ
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?
рΦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜƴ ŘŜƭŜƴ ƛƴ ΨǎŎƘŜǊƳ ŘŜƭŜƴΩ Ǿƛŀ ƎǎƳ
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?
рΦ /ƭƛšƴǘ ƻƴƭƛƴŜ ƘŜƭǇŜƴ Ǿƛŀ ΨǎŎƘŜǊƳ ŘŜƭŜƴΩ
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5 hints voor professioneel beeldbellen ?
Online omgaan met 
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Meer over beeldbellen

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/beeldbellen-in-coronacrisis/

3 videopresentaties ςveelgesteldevragen ςinformedconsent - methodiek
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Meer over beeldbelmethodiek

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/wp-content/uploads/2020/05/methodiek-beeldbellen-
in-welzijnswerk-sociaal-werk-en-geestelijke-gezondheidszorg-versie-2-mei-2020-1.pdf
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Meer over implementeren beeldbellen

https://elearning-onlinehulp.be/simba/
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Drie aanbevelingen
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hoe worden we bereikbaarder?1Online omgaan met 
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https://awel.be/

kan de cliënt contactkanaal kiezen?

https://www.caw.be/
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we zullen online NOOIT alle 
ŎƭƛšƴǘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ōŜǊŜƛƪŜƴΣ ƳŀŀǊ Χ

3
ÁZet influencersen intermediairs in
Á[ŜƎ ƭƛƴƪǎ ƳŜǘ CŀŎŜōƻƻƪǇŀƎƛƴŀΩǎ Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŜǘǎōŀǊŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ
ÁMaak gerichte flyers en zet daar OOK online contacten in
ÁZet eerst in op F-2-F-vertrouwen

https://samenlevingsopbouw-antwerpenstad.be/wat-doen-we/projecten/samen-op-straat/samentegencorona/
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Nogmeer mosterd
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Info over technisch/juridische vragen
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Info over technisch/juridische vragen

https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/ocmws-organisatie-hulpverlening
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