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De Koffieklets is een laagdrempelig, warm moment waarop
jullie samen met bewoners, familieleden, medewerkers en
bezoekers kort stilstaan bij het toekomstplan van de
ouderenzorg. Het is geen grote toespraak, maar een
gezellige samenkomst met koffie, thee en een korte uitleg
over waarom jullie meedoen aan de actie “Wat is’t plan?”.

Tijdens de Koffieklets:
Deel je de kernboodschap van de campagne op een
menselijke en begrijpelijke manier.
Toon je dat jullie WZC voorbereid en bereid is om
constructief mee te werken aan een toekomstplan.
Laat je bezoekers en familieleden de petitie
ondertekenen.

Ondersteunende materialen

We voorzien:
een affiche om het moment aan te kondigen,
een flyer die de kernboodschap samenvat,
socialmediaposts die je kan gebruiken om
mensen uit te nodigen of verslag uit te brengen.

Het draaiboek voor de Koffieklets

De invulling kies je zelf, zolang het warm, zichtbaar en laagdrempelig blijft.
De datum ligt vast op 12 december in de namiddag, zodat alle woonzorgcentra tegelijk
een signaal geven.

Stap 1: Kondig de Koffieklets aan en nodig iedereen uit
Schrijf met stift of pen het startuur van de Koffieklets op de affiche 
Hang de affiche op op zichtbare plekken 
Vertel bewoners, bezoekers, medewerkers over het moment 
Druk de A4-versie van de affiche af en deel deze uit 
Deel de social mediaposts

Stap 2: Zet een gezellige hoek klaar
Voorzie tafels, stoelen, koffie, thee, koekjes…
Leg de flyer met de info op de tafels.
Zorg dat de petitie klaarligt (digitaal of op papier).
Maak de slogan “Wat is’t plan?” duidelijk zichtbaar via raamletters, affiches of andere
creatieve oplossingen.
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Stap 3: Vertel de kernboodschap en moedig het gesprek hierover aan
Breng kort onder woorden waarom jullie hier samenkomen:

De sector vraagt een toekomstplan voor warme, menswaardige en betaalbare
ouderenzorg.
Jullie willen constructief meewerken: “Wij zijn voorbereid. Wij zijn bereid.”
Vraag bewoners, familie en medewerkers wat zij belangrijk vinden in een goede
ouderenzorg.
Dit koffiemoment is een manier om die gezamenlijke stem te laten horen.

Basistekst is downloadbaar voor wie graag een houvast heeft.

Stap 4: Laat mensen de petitie tekenen
Volg de instructies op www.zorgneticuro.be/actieplan-woonzorg/petitie, download
het papieren formulier en de poster met de QR-code. 
Vraag familieleden, vrijwilligers en medewerkers vriendelijk om op papier of digitaal
hun stem toe te voegen aan de petitie.
Verzamel papieren kaartjes en bewaar ze zorgvuldig.

Stap 5: Maak het zichtbaar
Maak enkele sfeerfoto’s voor op sociale media (altijd met toestemming).
Deel jullie actie op de sociale mediakanalen van het WZC. Je kan hiervoor de
voorbereide social mediapost gebruiken.
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