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1. Dagprijzenbeleid onderworpen aan regels Vlaamse overheid

Het dagprijzenbeleid van een woonzorgcentrum, centrum voor kortverblijf, centrum voor

dagverzorging en een groep van assistentiewoningen is onderworpen aan regelgeving en

richtlijnen van de Vlaamse overheid:

e regelgeving over wat minimaal in de dagprijs moet inbegrepen zijn.

e regelgeving en richtlijnen over het verloop van de procedure voor de prijsbepaling en
de indexatie van de prijzen

Beide regelgevingen werden recent geactualiseerd.
In 2023 keurde de Vlaamse regering het besluit over de minimale dagprijselementen in

het WZC goed, in 2024 volgde een goedkeuring van het besluit over de minimale
dagprijselementen in het CDV.

De richtlijnen over het verloop van de procedure voor de prijsbepaling en de indexatie
van de prijzen werden bijgestuurd na intensief overleg tussen de koepels, de Vlaamse
ouderenraad en het kabinet Crevits. De aanpassingen werden samengevat in een non-
paper die goedgekeurd werd op de ministerraad van 22 december 2023.

De non-paper is het nieuwe kader voor de Vlaamse prijzendienst om
dagprijsaanpassingen te beoordelen. De maatregelen worden 2 jaar na de uitwerking
geévalueerd.

Op de ministerraad van 19 juli 2024 werd het besluit over de prijzen voor
woonzorgvoorzieningen definitief goedgekeurd.

In dit besluit vind je in grote lijnen terug hoe de nieuwe procedure voor de prijsbepaling
en dagprijsindexatie verloopt. Dit besluit vervangt het ministerieel besluit van 12 augustus
2005 en trad in werking op 1 september 2024.

Raadpleeg volgende omzendbrieven van het Departement Zorg voor bijkomende
informatie over de procedure dagprijsverhoging en dagprijsindexatie:

TFO 2024-14

TFO 2024-16

Bijlage 1 — TFO 2024-16

Bijlage 2 — TFO 2024-16

2. Doelstelling dagprijsmaatregelen Vlaamse overheid

Het Vlaamse beleid m.b.t. de dagprijzen beoogt 4 doelstellingen:

e een juridisch kader bieden over wat minimaal in de dagprijs moet inbegrepen zijn

e een evenwicht vinden tussen financiéle bescherming van de bestaande bewoners en
financiéle leefbaarheid van de voorzieningen

e de indexering van de dagprijs afstemmen op de indexering van de pensioenen

e het dossier voor een dagprijsverhoging administratief eenvoudiger maken
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https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1038712&datum=&geannoteerd=false&print=false
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1038712&datum=&geannoteerd=false&print=false
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1040597&datum=&geannoteerd=false&print=false
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1040597&datum=&geannoteerd=false&print=false
https://www.vvsg.be/system/files?file=2025-04/20231222_Beslissingsnota%20dagprijsbeleid%20residenti%C3%ABle%20ouderenzorg_finaal.pdf&check_logged_in=1
https://www.vvsg.be/system/files?file=2025-04/20231222_Beslissingsnota%20dagprijsbeleid%20residenti%C3%ABle%20ouderenzorg_finaal.pdf&check_logged_in=1
https://www.vvsg.be/system/files?file=2025-04/20231222_Beslissingsnota%20dagprijsbeleid%20residenti%C3%ABle%20ouderenzorg_finaal.pdf&check_logged_in=1
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1040173&datum=&geannoteerd=false&print=true
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1040173&datum=&geannoteerd=false&print=true
https://res.cloudinary.com/deueykgii/image/upload/v1725267777/TFO-2024-14_nedoid?_a=DATAg1RgZAA0
https://res.cloudinary.com/deueykgii/image/upload/v1725269343/TFO-2024-16_Brief_nieuw_dagprijsbeleid_lhp7oj?_a=DATAg1RgZAA0
https://res.cloudinary.com/deueykgii/image/upload/v1725279863/TFO-2024-16_bijlage_1_-_sept_24_Vernieuwd_dagprijskader_residentileouderenzorg_ej8sfq?_a=DATAg1RgZAA0
https://res.cloudinary.com/deueykgii/image/upload/v1725279858/TFO-2024-16_bijlage_2_-_VR_2024_1907_DOC.1027-2_Dagprijsprocedure_-_BVR_pddcln?_a=DATAg1RgZAA0
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3. Procedure voor de prijsbepaling en de indexatie van de

prijzen

3.1. Dagprijsbepaling

Ouderenvoorzieningen die voor de eerste keer een erkenning aanvragen,
verantwoorden de dagprijs volgens formulier 1 (zie verder voor uitleg formulier 1).

3.2. Indexering

Je kan de dagprijs indexeren na overschrijding van de spilindex (volgens de

afgevlakte gezondheidsindex). Dit betekent:

o De prijzen van de ouderenvoorzieningen volgen de indexatietechniek van de
pensioenen.

o Hetis mogelijk dat de je de dagprijzen meer dan 1 keer per jaar indexeert
(afhankelijk van de evolutie van de levensduurte).

Je indexeert de brutodagprijs (voor aftrek van een eventueel infrastructuurforfait).

De indexatie van de dagprijs kan niet samenvallen met een dagprijsdossier. Als de

spilindex wordt overschreden tijdens de behandelingstermijn van een dagprijsdossier,

dan kan je een aangepast dagprijsdossier indienen.

Je doet binnen de 30 dagen een melding van de indexatie aan het Departement Zorg.

Je gebruikt hiervoor het formulier in het e-loket.

Voor je de indexering toepast, informeer je de bewoners en de gebruikers.

Je kan de dagprijs aanpassen vanaf de 15t dag van de 3¢ maand volgend op de

overschrijding van de spilindex!.

Je moet de indexering toepassen uiterlijk de 15t dag van de 69 maand volgend op de

maand waarin de spilindex werd overschreden.

De erkenningsvoorwaarden WZC, CDV en GAW werden aangepast. De nieuwe

regeling ging in op 1 april 2024.

T Met het wijzigingsbesluit van 12 september 2025 heeft de Vlaamse Regering beslist dat
dagprijzen pas vanaf de derde maand na de overschrijding mogen worden aangepast.
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Oude erkenningsvoorwaarden

Bij een aanpassing van het bedrag van
de dagprijs, door een indexering van de
dagprijs, gaat de aangepaste dagprijs

Nieuwe erkenningsvoorwaarden

In afwijking van het eerste lid gaat bij
een aanpassing van het bedrag van de
dagprijs, door een indexering van de

op zijn vroegst in dertig dagen na de
kennisgeving ervan aan de bewoner of
zijn vertegenwoordiger.

dagprijs, de aangepaste dagprijs op zijn
vroegst in vanaf de eerste dag van de
derde maand die volgt op de maand

van een spilindexoverschrijding en
uiterlijk op de eerste dag van de zesde
maand die volgt op de maand van een
spilindexoverschrijding. Het nieuwe
geindexeerde bedrag van de dagprijs en
het spilindexcijfer dat erop van
toepassing is, wordt aan de bewoner of
zijn vertegenwoordigers kenbaar
gemaakt voorafgaandelijk aan de
toepassing van de nieuwe geindexeerde
dagprijs.

e Je hebt de mogelijkheid om een spilindexoverschrijding over te slaan en pas bij een
volgende spilindexoverschrijding de dagprijs te verhogen.

e Heb je een indexering gemeld aan het Departement Zorg, maar pas je hem toch niet
toe, dan moet je het Departement Zorg op de hoogte stellen.

e Woonzorgcentra met hoge dagprijzen? kunnen slechts een beperkte indexering
toepassen.

e Een groep van assistentiewoningen kan de dagprijs indexeren of kiezen om een van
beide componenten (genotsrecht en kosten van de zorg en ondersteuning) te
indexeren3.

e Het Departement Zorg heeft 6 maanden tijd om de mededeling van de indexatie in
het e-loket te controleren. Als het Departement een fout opmerkt, pas je het formulier
en de aangerekende prijzen aan. Je corrigeert de bewonersfacturatie met
terugwerkende kracht tot de datum waarop de foutieve prijzen van toepassing werden
en betaalt alle te veel ontvangen inkomsten aan de bewoners of familieleden terug.
Je deelt de aangepaste prijzen mee aan de gebruikersraad.

2 De dagprijs ligt 25% bovenop het gewogen gemiddelde van de private sector. Deze
maatregel gaat in op een later te bepalen datum.

3 De keuze om een van beide componenten te indexeren gaat in op een later te bepalen
datum. Art. 11 §1, 7% lid en 15 van het BVR van 19 juli 2024.
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3.3. Dagprijsdossier

3.3.1. Van 4 naar 2 formulieren
e De initiatiefnemers passen dagprijzen, verhogingen van dagprijzen, extra
vergoedingen en verhogingen van extra vergoedingen toe nadat ze een
voorafgaande, ontvankelijke aanvraag hebben ingediend en nadat ze een
goedkeuring hebben ontvangen van de administratie binnen de voorziene termijnen.
e De voorafgaande aanvraag gebeurt met een formulier. Er zijn 2 formulieren:
o Formulier 1: een dagprijsverhoging omwille van grote infrastructuurwerken
o Formulier 2: andere kosten (kleinere, niet-drastische investeringen of opbouwen

reserve)
Formulier 1 Formulier 2

Verantwoording totale dagprijs Verantwoording dagprijsstijging

Bij (vervangings)nieuwbouw, uitbreiding | Bij niet-drastische investeringen, bij

en drastische infrastructuurwerken®. opbouwen reserve of om een extra
vergoeding te integreren in de

Voor WZC wordt een onderscheid dagprijs.

gemaakt tussen capaciteit met

infrastructuurforfait (formulier 1A) en De verantwoording marge-evolutie

zonder infrastructuurforfait (formulier kan niet gecombineerd worden met

1B). niet-drastische investeringen.

Formulieren 1A en 1B kunnen niet

gecombineerd worden voor dezelfde

bewoners.

Formulieren 1 en 2 kunnen niet gecombineerd worden voor dezelfde

bewoners.

3.3.2. Procedure en bescherming bestaande bewoners

Procedure

e leder prijsdossier vertrekt van de effectief toegepaste prijzen in de voorziening. De
goedgekeurde prijs wordt gewaardeerd volgens de waarde van de spilindex
voorafgaand aan de maand van de goedkeuring.

e Het dagprijzenbesluit bepaalt welke gegevens het Departement Zorg kan opvragen in
het kader van een ontvankelijke aanvraag.

¢ De minister beslist over de dagprijs, de dagprijsverhoging, de extra vergoeding en de
verhoging van de extra vergoeding binnen de 60 dagen na de ontvankelijke
aanvraag. De goedkeuringstermijn wordt verlengd tot 4 maanden na de indiening van
een ontvankelijke aanvraag dat verband houdt met een aanvraag van het
infrastructuurforfait.

e Als er geen beslissing valt binnen deze termijnen kan een voorziening de gevraagde
prijzen toepassen als ze worden meegedeeld aan het Departement Zorg en aan de
bestaande bewoners en gebruikers.

4 Wanneer minimaal 50% van de totaal kost op de factuur over afschrijvingen op
minimaal 20 jaar gaan, dan valt men onder formulier 1.
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Na de goedkeuring, of na verloop van de goedkeuringstermijn, kan de initiatiefnemer
de prijzen meedelen aan het Departement Zorg en aan de bestaande bewoners en
gebruikers.

De gevraagde prijzen gaan op zijn vroegst in vanaf de dertigste dag na de
mededeling aan het Departement Zorg en de bestaande bewoners en gebruikers. De
mededeling aan het Departement Zorg gebeurt via het e-loket.

Als een prijsbepaling of prijsverhoging niet is goedgekeurd door het Departement
Zorg, betaalt de initiatiefnemer het bedrag dat te veel is aangerekend terug aan de
bewoners.

Woonzorgcentra, die onder verhoogd toezicht staan, kunnen enkel een prijsdossier
indienen die past binnen een goedgekeurd remediéringsplan.

Een nieuw prijsdossier kan ingediend worden 2 jaar na het vorige. Als het prijsdossier
betrekking heeft op andere capaciteit (vb. een andere vleugel) dan het voorgaande
prijsdossier, dan volstaat een tussentijd van 365 dagen. Voor prijsdossiers voor extra
vergoedingen volstaat een tussentijd van 365 dagen.

Kortingen

e Kortingen op de dagprijs zijn gereguleerd en kunnen enkel in volgende gevallen:
o Hinder bij verbouwingswerken
o Afwezigheid van de bewoner (vb. ziekenhuisopname of vakantie)
o Commerciéle kortingen (vb. bij opening nieuw WZC)
De commerciéle kortingen kunnen enkel wanneer alle bewoners tijdens
eenzelfde tijdelijke periode van dezelfde korting kunnen genieten.

e Een tijdelijke korting geldt in principe voor 1 jaar, tenzij de omstandigheden om
een langere toepassing vragen (vb. langere verbouwingswerken).

e Tijdelijke kortingen worden niet gemeld in het e-loket. Dagprijsverhogingen
worden berekend op de dagprijs zonder de korting.

e Permanente kortingen (vb. dagprijs inwoner gemeente, dagprijs
meerpersoonskamer) zijn geen kortingen, maar prijsverminderingen.

e Prijsverminderingen worden als een lagere dagprijs ingegeven in het e-loket en
gefactureerd aan de bewoner.

Dagprijsstijging en bescherming bestaande bewoners

Voor de nieuwe bewoners geldt meteen de nieuwe verantwoorde dagprijs vanaf het
moment van opname.

De Vlaamse overheid voorziet een specifieke regeling voor de dagprijs van
tweepersoonskamers.5

De bescherming van de bestaande bewoners wordt verfijnd. We verduidelijken dit in
onderstaand schema.

5 De specifieke regeling wordt vermeld in de non paper (maatregel 7). Deze maatregel is
onder voorbehoud van verdere uitwerking.
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van de andere
motivaties van

Formulier 1 Formulier 28
Bestaande Bestaande Regeling voor Regeling voor de
bewoners die van | bewoners die niet | de bestaande bestaande
bij de opname van bij opname bewoners bij bewoners bij
overeenkomst op de hoogte motivatie motivatie
werden waren van de opbouwen opbouwen
geinformeerd drastische werken | marge tot 2,5% | marge tot 2,5%
over de op korte termijn vanuit vanuit break-
prijsstijging bij verlieslatende even positie®
verhuis’ positie? (of een

formulier 2)
Graduele stijging | Graduele stijging | De Maximaal 10%
netto dagprijs'©: netto-dagprijs: dagprijsstijging dagprijsstijging.
€ 6 /6 maanden Jaar1: €0 per kamertype De prijsstijgingen
tot nieuwe Nadien: € 3/6 kan maximaal worden gespreid
dagprijs. maanden tot 10% zijn of over minimum 2
Belangrijke noot: nieuwe dagprijs. (indien lager) de | jaar.
De nieuwe verhouding van | Jaar 1: max. 5%
dagprijs kan niet de totale stijging;
hoger zijn dan de verantwoorde Jaar 2 (vanaf
maximale kost t.o.v. de maand 13): max.
toekomstige huidige 10% stijging.
dagprijs in de gemiddelde De prijsstijgingen
opnameovereenk dagprijs van alle | zijn gradueel aan
omst. kamertypes. te rekenen

6 De dagprijsstijging omwille van opbouwen reserve wordt extra begrensd voor WZC die
een dagprijs hebben die hoger ligt dan 25% bovenop het gewogen gemiddelde van de
private sector en GAW die een dagprijs hebben die hoger ligt dan 50 euro. Meer onder
4.3.3

7 Vooraf geinformeerd: Op het moment van de opname informeer je de bewoner over de
planning van de infrastructuurwerken en de maximale toekomstige dagprijs.

De Vlaamse prijzendienst kan alle opnameovereenkomsten opvragen op het moment dat
formulier 1 wordt ingediend.

8 Verlieslatende positie: het resultaat, na verrekening van het financieel resultaat, is
minder dan 2,5% ten opzichte van de werkingsopbrengsten gedurende de afgelopen 2
boekjaren. In het laatste jaar werd een negatief resultaat gerealiseerd.

9 Break-even positie: het resultaat, na verrekening van het financieel resultaat, is minder
dan 2,5% ten opzichte van de werkingsopbrengsten gedurende de afgelopen 2
boekjaren. In het laatste jaar werd een positief resultaat (0%-2,5%) gerealiseerd.

10 Formulier 1: Netto-dagprijs = dagprijs te betalen door de bewoner = (voor WZC)
dagprijs (eventueel min geindexeerd infrastructuurforfait)
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De volgens €6 /6
prijsstijgingen maanden.

zijn gradueel
aan te rekenen
volgens €6/ 6
maanden.

De 10% stijging ten opzichte van de
huidige gemiddelde dagprijs: de
huidige gemiddelde dagprijs = de
dagprijs na aftrek van het
infrastructuurforfait.

De bedragen van € 3 en € 6 worden aangepast aan de evolutie van de
afgevlakte gezondheidsindex. Tenminste als dit tot een substanti€le
aanpassing van deze bedragen (>50 eurocent) leidt, Vlaanderen wil
schommelingen met beperkte bedragen voorkomen.

De opstappen zijn van toepassing op de nettodagprijs, dit is de prijs na aftrek

van het infrastructuurforfait.

3.3.3. Woonzorgcentra en GAW met hoge dagprijs

De dagprijsstijging omwille van opbouwen reserve wordt extra begrensd voor WZC die
een dagprijs hebben die hoger ligt dan 25% bovenop het gewogen gemiddelde van de
private sector en GAW die een dagprijs hebben die hoger ligt dan 50 euro.

De maximale dagprijsstijging wordt afgetopt voor alle bewoners en het totaal van de
huurkost, afschrijvingen en intrest mag niet meer gestegen zijn dan de afgevlakte
gezondheidsindex.

e Bij opbouwen reserve vanuit verlieslatende positie en hoge dagprijs, dagprijsstijging
is beperkt tot
o 10% van de gewogen gemiddelde dagprijs private sector + 25% (WZC);
o 10% van 50 euro (GAW).

e Bij opbouwen reserve vanuit break-even positie en hoge dagprijs, dagprijsstijging is
beperkt tot
o 5% van de gewogen gemiddelde dagprijs private sector + 25% (WZC);
o 5% van 50 euro (GAW).

3.4. Prijsverhoging extra vergoeding

Bij een prijsverhoging van een extra vergoeding beperk je de verantwoording tot een
korte cijffermatige toelichting (vrij te kiezen formaat in excel) vergezeld van de facturen of
andere verantwoordingsstukken. Een stijging van de index telt ook als bewijs voor een
prijsverhoging.

Nadat je de goedkeuring hebt ontvangen van Departement Zorg, kan je de nieuwe prijs
invullen in het e-loket.
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3.5. Inwerkingtreding en meer informatie™"

Het besluit dat de algemene principes vastlegt voor een prijsbepaling, prijsaanpassing en
prijsindexatie is definitief goedgekeurd op de ministerraad van 19 juli 2024 en trad in
werking op 1 september 2024.

De nieuwe handleiding, het dagprijsformulier en de kennisfilmpjes staan op de
kennispagina van het Departement Zorg.

1 Bij de invoering van de nieuwe indexatiemethode liep een overgangsmaatregel die
startte na de spilindexoverschrijding van april 2024. Deze liep af op 31/08/2024.
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https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1040173&datum=&geannoteerd=false&print=false
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2024-08/Dagprijzen_handleiding_240819.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2024-08/Prijzenformulier_blanco_20240731.xlsm
https://www.departementzorg.be/nl/aanvraag-dagprijs
https://www.departementzorg.be/nl/bijdrage-bewoner-gebruiker
https://www.departementzorg.be/nl/bijdrage-bewoner-gebruiker

4. Veelgestelde vragen

Verwijzingen naar:

Bijlage 7: specifieke regelgeving CDV
Bijlage 8: specifieke regelgeving CVK
Bijlage 10: specifieke regelgeving GAW
Bijlage 11: specifieke regelgeving WZC

4.1. WZC-CVK-CDV-GAW

Wat vermeld ik in de schrifteliike opnameovereenkomst over de dagprijs en de
facturatie?

Kan ik een vergoeding aanrekenen vooraleer de schriftelijke opnameovereenkomst
ondertekend is?

Hebben jullie een voorbeeldbepaling over de indexering van de dagprijs in de
opnameovereenkomst?

Ik hanteer vandaag een dagprijstarief en ik wil evolueren naar meerdere
dagprijstarieven. Hoe pak ik dat aan?

Wat moet minimaal inbegrepen zijn in de dagprijs en wat kan als voorschot ten
gunste van derden of extra vergoeding worden aangerekend in een WZC-CVK, CDV
en GAW?

Heeft het uitstel van de indexering van pensioenen en ambtenarenlonen impact op
het Vlaamse dagprijzenbeleid?

4.2. WZC-CVK-CDV

Ik wil een dienstverlening uit de dagprijs halen en voortaan als voorschot ten gunste
van derden aanrekenen. Waarmee moet ik rekening houden?

4.3. WZC-CVK-GAW

Hebben jullie een voorbeeldbepaling van een voorschotregeling in de schriftelijke
opnameovereenkomst?

Ik wil een bedrag ter beschikking hebben ter uitvoering van de bepalingen van de
schriftelijke opnameovereenkomst of om een eventuele schadevergoeding voor
opzettelijke veroorzaakte schade te betalen. Wat zijn de mogelijkheden?

Wat doe ik met goederen die niet worden opgehaald na het overlilden van de
bewoner? Kan ik een bewaarvergoeding aanrekenen?

4.4, WZC-CVK

Ik plan een vervangingsnieuwbouw. In het nieuwe gebouw gelden andere dagprijzen.

Kan ik de dagprijs verhogen voor de huidige bewoners?

Beschikken jullie over een voorbeeldbepaling over de verminderde dagprijs bij
tiidelijke afwezigheid van de bewoner?

Kan ik een gedifferentieerd tarief hanteren voor mensen die het moeilijker hebben,
bijvoorbeeld een dagprijs WZC-CVK aan de hand van het vermogen?
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4.5. GAW
e Hoe splits ik de dagprijs GAW op in een component genotsrecht en een component
zorg- en dienstverlening?
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Vereniging van
Vlaamse Steden
en Gemeenten

WZC-CVK-CDV-GAW

Wat vermeld ik in de schrifteliike opnameovereenkomst over de dagprijs en de
facturatie?

Minimale elementen WZC, CVK en CDV

e het bedrag en de samenstelling van de dagprijs die van toepassing zijn op de
vastgelegde verblijfsdag

e de bedragen, de reden en de periode van toegestane kortingen op de dagprijs

e de diensten en leveringen die aanleiding geven tot de aanrekening van een extra
vergoeding

e de regeling voor voorschotten ten gunste van derden

e een eventuele voorschotregeling met betrekking tot de dagprijs (NIET VOOR CDV)

e de tarieven voor terugbetaling voor de niet-gebruikte leveringen en diensten

e in voorkomend geval, het bedrag van de waarborgsom en de mogelijke aanwending
ervan of de regeling inzake borgstelling (NIET VOOR CDV)

e de percentages van de interesten en de procedure als de factuur laattijdig wordt
betaald

e de percentages van de interesten, de procedure en de ontvankelijkheidsvereisten bij
niet-betaling van de factuur

Art. 10 bijlage 7

Art. 12 bijlage 11, art. 4 bijlage 8

Minimale elementen GAW

e het bedrag en de samenstelling van de dagprijs van toepassing op de voorziene
opnamedatum. Als de dagprijs ook de kosten van het genotsrecht van de
assistentiewoning dekt, worden de kosten van dat genotsrecht en de kosten van de
zorg en ondersteuning afzonderlijk vermeld;

e de bedragen, de reden en de periode van toegestane kortingen op de dagprijs;

e de regeling voor de aanpassing van de dagprijs;

e een eventuele voorschotregeling met betrekking tot de dagprijs;

e het eventuele bedrag van de waarborgsom en de mogelijke aanwending ervan of de
regeling voor borgstelling;

e de procedure bij laattijdige of niet-betaling van de factuur

e de regeling voor het instapklaar maken van de assistentiewoning waaronder de
kosten voor schilderwerken en gordijnen

e de wijze waarop en door wie het noodoproepsysteem en de crisiszorg en
overbruggingszorg worden georganiseerd, of die kosten worden aangerekend en op
welke wijze;

e een opsomming van de diensten en leveringen die de initiatiefnemer facultatief
aanbiedt en die aanleiding geven tot de aanrekening van een extra vergoeding

Art. 11 bijlage 10
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Sommige elementen worden verder uitgewerkt in de erkenningsvoorwaarden van een
voorziening. Deze bepalingen pas je toe of neem je over in de schriftelijke

opnameovereenkomst.
GAW CbhVv WZC en CVK
Art. 22, 29, 30 bijlage 10 Art. 30, 32, 34, 36, 37, 39, | Art. 43 bijlage 11
stambesluit 40 bijlage 7 stambesluit stambesluit
Art. 15 bijlage 8
stambesluit

Art. 508, 509, 509/2, 510,

510/1, 523 tweede lid, 524,

Art. 508, 509, 509/1, 510,
510/1, 523 tweede lid, 524,

525, 526, 527, 527/1 BVR
VSB

525, 526, 527, 527/1 BVR
VSB

Verbreking -en opzeggingsvergoeding, ontruiming en financ

i€le regeling bij overlijden

GAW

CDhVv

WZC en CVK

20 bijlage 10 stambesluit

Niet van toepassing

Art. 15, 16, 17, 18 en 19
bijlage 11 stambesluit
Art. 4 bijlage 8 stambesluit

Bekendmaking aanpassing dagprijs en extra vergoedingen

Een aanpassing van de dagprijs en de extra vergoedingen wordt niet beschouwd als een
wijziging van de schriftelijke opnameovereenkomst. Dat betekent dat je geen akkoord

nodig hebt van de gebruiker of zijn vertegenwoordiger.

De regelgeving legt wel een voorafgaande bekendmaking op die je kan overnemen in de
schriftelijke opnameovereenkomst:

e Een aanpassing van het bedrag van de dagprijs en de extra vergoedingen wordt
vooraf bekendgemaakt en gaat op zijn vroegst in dertig dagen na de kennisgeving
aan de gebruiker of zijn vertegenwoordiger.

e Bij een indexering van de dagprijs, gaat de aangepaste dagprijs op zijn vroegst in
vanaf de eerste dag van de tweede maand die volgt op de maand van een
spilindexoverschrijding en uiterlijk op de eerste dag van de vijfde maand die volgt op
de maand van een spilindexoverschrijding.

e Het nieuwe geindexeerde bedrag van de dagprijs en het spilindexcijfer dat erop van
toepassing is, wordt aan de gebruiker of zijn vertegenwoordigers kenbaar gemaakt
voorafgaandelijk aan de toepassing van de nieuwe geindexeerde dagprijs.

Art. 15 bijlage 7, art. 4 bijlage 8, art. 21 bijlage 10, art. 20 bijlage 11
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Kan ik een vergoeding aanrekenen vooraleer de schriftelijke opnameovereenkomst

ondertekend is?

Er kan geen enkele vergoeding aangerekend worden voor de schriftelijke
opnameovereenkomst ondertekend is. (Art. 10 bijlage 7, art. 11 bijlage 10, art. 7 en 12
bijlage 11, art. 15 bijlage 8)

Hebben jullie een voorbeeldbepaling over de indexering van de dagprijs in de
opnameovereenkomst?

Artikel X. Indexering van de dagprijs

Indexeringen van de dagprijs gebeuren volgens de geldende wetgeving. Vanaf 1
december 2024 betekent dit dat wanneer de afgevlakte gezondheidsindex de spilindex
overschrijdt, de dagprijs stijgt met 2%. Dit wordt toegepast vanaf de eerste dag van de
tweede maand die volgt op de maand van de spilindexoverschrijding en bekendgemaakt
volgens de geldende wetgeving.

Indien de geldende wetgeving wijzigt, wijzigt ook onze manier van indexeren. U wordt
hiervan schriftelijk op de hoogte gebracht.

Ik hanteer vandaag een dagprijstarief en ik wil evolueren naar meerdere
dagprijstarieven. Hoe pak ik dat aan?

Een centrum voor dagverzorging, een centrum voor kortverblijf, een groep van
assistentiewoningen en een woonzorgcentrum passen dagprijzen, verhogingen van
dagprijzen, extra vergoedingen en verhogingen van extra vergoedingen alleen toe nadat
ze een voorafgaande aanvraag hebben ingediend en nadat ze een goedkeuring hebben
ontvangen van het Departement Zorg.

Artikel 2, BVR 19/07/2024 over prijzen woonzorgvoorzieningen

Bijvoorbeeld, een bestuur wilt van 1 tarief naar 2 tarieven evolueren:

e een tarief inwoner gemeente (bestaat al en wordt vandaag zowel voor inwoners als
niet-inwoners toegepast)

e een tarief niet-inwoner gemeente (nieuw tarief en dus een prijsverhoging voor de
bewoners niet-inwoner gemeente).

Aanpak

e Elke prijsverhoging heeft een toegelaten motivatie nodig.
Motivatie? Wegwerken verlies/marge-evolutie -> formulier 2.

e Toepassing prijsverhoging? Enkel toe te passen op nieuwe bewoners, en specifiek
nieuwe bewoners die niet van gemeente X zijn of ook toe te passen op de huidige
bewoners niet-inwoner gemeente?

Waar moet je rekening mee houden?
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Je kan niet het volledige jaarverlies vertalen op de bewoners waarvoor een nieuw tarief
geldt, in dit geval de bewoners die van buiten de gemeente komen.

Doorloop volgende stappen:

e Watis het verlies per dag per bewoner volgens de volledige capaciteit van de
voorziening? Bijvoorbeeld: een jaarverlies van 250.000 euro verrekenen over 120
bewoners geeft 5,71 euro per bewoner per dag.

e Watis het ingeschatte aantal bewoners niet-inwoner gemeente? Bijvoorbeeld: 20 van
de 120 bewoners is een niet-inwoner gemeente.

e De prijsstijging omwille van verlies (formulier 2) als verantwoording gebruiken voor
een apart, hoger tarief voor de niet-inwoners gemeente. Bijvoorbeeld: dagprijs niet-
inwoner gemeente = dagprijs inwoner-gemeente + 5,71 euro.

e Als je ook een dagprijsverhoging voor de huidige bewoners overweegt (en niet enkel
voor de nieuwe bewoners), houd rekening met de beschermende
overheidsmaatregelen voor de huidige bewoners bij een prijsstijging.

Wat moet minimaal inbegrepen zijn in de dagprijs en wat kan als voorschot ten
qunste van derden of extra vergoeding worden aangerekend in een WZC-CVK, CDV
en GAW?

Hiervoor consulteer je de desbetreffende besluiten:

e WZC-CVK: Besluit van 7 juni 2023 tot bepaling van de samenstelling van de dagprijs,
de extra vergoedingen en de voorschotten ten gunste van derden

e CDV: Besluit van 27 november 2024 tot bepaling van de samenstelling van de
dagprijs, de extra vergoedingen en de voorschotten ten gunste van derden die
aangerekend worden in de centra voor dagverzorging

e GAW: art. 22 bijlage 10

Heeft het uitstel van de indexering van pensioenen en ambtenarenlonen impact op
het Vlaamse dagprijzenbeleid?

De federale regering heeft besloten om het indexeringsmechanisme aan te passen, wat
betekent dat de aanpassing na overschrijding van de spilindex niet meer in de eerste
maand (voor pensioenen) of tweede maand (voor ambtenarenlonen) plaatsvindt, maar in
de derde maand.

Voor de publieke ouderenzorg heb je 4 elementen met een link spilindexoverschrijding:
e de lonen van de medewerkers

e de subsidies van de ouderenzorgvoorziening

e de bijdrage van de bewoners van een ouderenzorgvoorziening

e de pensioenen van de bewoners

In navolging van de federale beslissing, stelt de Vlaamse regering de dagprijsaanpassing
na een spilindexoverschrijding met een maand uit. Ouderenzorgvoorzieningen kunnen de
dagprijs ten vroegste aanpassen de eerste dag van de derde maand volgend op een
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spilindexoverschrijding, dat is dezelfde maand waarin de pensioenen geindexeerd
worden.

WZC-CVK-CDV

Ik wil een dienstverlening uit de dagprijs halen en voortaan als voorschot ten
qunste aanrekenen. Waarmee moet ik rekening houden?

Volgende elementen zijn belangrijk:

Als deze keuze aanleiding geeft tot een dagprijsverlaging, dan meld je de lagere prijs en
de datum waarop die ingaat via het e-loket van het Departement Zorg. Wil je later

een hogere dagprijs hanteren, dan dien je een aanvraag tot prijsverhoging in. De laatst
goedgekeurde prijs is de basis voor een volgende aanvraag tot prijsverhoging of een
prijsindexering.

Als je een dienst uit de samenstelling van de dagprijs haalt en de dagprijs gelijk blijft, dan
behandelt het Departement Zorg dit als een dagprijsstijging. Je berekent de kostprijs van
de dienst en motiveert in een voorafgaande aanvraag voor een dagprijsstijging waarom
dit bedrag inbegrepen blijft in de dagprijs (bijvoorbeeld om het verlies weg te werken).

Voor de aanwezige bewoners houd je rekening met artikel 20 van bijlage 11:

e een wijziging van de samenstelling van de dagprijs wordt beschouwd als een
wijziging van de schriftelijke opnameovereenkomst.

e een schriftelijke opnameovereenkomst kan alleen gewijzigd worden met het akkoord
van de bewoner of zijn vertegenwoordiger. Als de bewoner of zijn vertegenwoordiger
niet akkoord gaat, kan de bewoner verder in het woonzorgcentrum verblijven op
basis van de voorheen gesloten overeenkomst.

WZC-CVK-GAW

Hebben jullie een voorbeeldbepaling van een voorschotregeling in de schriftelijke
opnameovereenkomst?

Een eventuele voorschotregeling met betrekking tot de dagprijs neem je op in de
schriftelijke opnameovereenkomst. Dat staat in de regelgeving van WZC en GAW.

Het is niet mogelijk om een voorschot aan te rekenen voor kortverblijf, volgens art. 525
BVR VSB.

Hieronder vind je een voorbeeldbepaling.

Artikel X. Voorschotregeling

Vanaf de start van de overeenkomst wordt aan een bewoner maandelijks een voorschot
gevraagd op de dagprijs.

Het voorschot voor bewoners met een individueel tarief bedraagt [X] euro
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Het voorschot een koppel met een koppeltarief of in de zorgflat bedraagt [X] euro. Ingeval
einde van opname of overlijden van één van beide partners wordt het voorschot met de
helft verminderd.

Het voorschot wordt aangerekend op de eerste verblijfsfactuur. Vanaf de tweede
verblijfsfactuur wordt het maandelijks verrekend. Dit betaalde voorschot wordt steeds in
mindering gebracht van het verschuldigde factuurbedrag voor de betrokken maand.

Bij het einde van de opname en uiterlijk na verrekening van alle kosten, openstaande
facturen én na verrekening van eventuele schadevergoedingen wordt het voorschot
terugbetaald aan de bewoner of diens erfgenamen.

Ik wil een bedrag ter beschikking hebben ter uitvoering van de bepalingen van de
schriftelijke opnameovereenkomst of om een eventuele schadevergoeding voor
opzettelijke veroorzaakte schade te betalen. Wat zijn de mogelijkheden?

e Een voorschot op de maandfactuur (art. 11 bijlage 10 en art. 12 bijlage 11, art. 4
bijlage 8)
e Een waarborgsom (art. 23 bijlage 10 en art. 509/1 BVR VSB)

Als er in plaats van een waarborg geopteerd wordt voor een borgstelling in het kader van
artikel 2011 van het Burgerlijk Wetboek, dan kan dit alleen een kosteloze borgstelling
door een privépersoon zijn.

Een aantal besturen hebben voor het beheer van een waarborg goede ervaringen met de
applicatie E-DEPO van de Deposito- en Consignatiekas. Meer info via beheer van
consignaties > huurwaarborg of raadpleeg de brochure. Maar werken met een waarborg
blijft een administratief zware procedure. Verschillende besturen zetten daarom hun
waarborgregeling stop en starten met een voorschot op de maandfactuur.

In deze FAQ vind je een voorbeeldbepaling van een voorschotregeling in de schriftelijke
opnameovereenkomst.

Wat doe ik met goederen die niet worden opgehaald na het overlijden van de
bewoner? Kan ik een bewaarvergoeding aanrekenen?

Art. 100 § 2 OCMW Wet en art. 20 bijlage 10, art. 16 bijlage 11 (en art. 4 bijlage 8
verwijzend naar de rechten en plichten WZC) bevatten verschillende bewaartermijnen.
Aan welke periode van bewaring van goederen moet het OCMW zich houden? Kan het
OCMW een bewaarvergoeding vragen?

De VVSG vroeg advies aan de juridische dienst van de POD Maatschappelijke Integratie.
Hun antwoord:

Het doel van de maatregel en in welk kader het OCMW optreedt (welk petje het OCMW
opheeft), is bepalend.
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- Het OCMW treedt op in het kader van het beheer van een voorziening: Art. 20 bijlage
10 of art. 16 bijlage 11 (en art. 4 bijlage 8 verwijzend naar de rechten en plichten
WZC) is van toepassing. Gezien de erkenningsvoorwaarden voor
woonzorgvoorzieningen niet behoren tot de bevoegdheid van de POD
Maatschappelijke Integratie doen zij over dit aspect geen verdere uitspraken.

- Het OCMW treedt op in het kader van de terugvordering van maatschappelijke
dienstverlening: Art. 100 OCMW-wet is van toepassing.

Art. 100 van de organieke wet moet in zijn geheel worden gelezen en stelt het volgende:

§ 1. Elke materiéle individuele dienstverlening ten voordele van een begunstigde die
roerende of onroerende goederen nalaat, geeft aanleiding tot een vordering tot verhaal
op zijn erfgenamen of legatarissen, van de daaraan verbonden kosten door het openbaar
centrum voor maatschappelijk welzijn gemaakt gedurende de laatste vijf jaren véoér zijn
overlijden, of een gedeelte ervan, maar slechts ten belope van het actief van de
nalatenschap.

§ 2. De roerende goederen, zoals onder meer contant geld, juwelen en andere
voorwerpen, meegebracht door de zieken en door de kostgangers overleden in de
instellingen van het centrum en die er geheel of gedeeltelijk ten laste van het centrum
verzorgd of gehuisvest waren, worden door het centrum bewaard gedurende drie jaar te
rekenen vanaf het overlijden.

§ 3. De erfgenamen en legatarissen van de zieken en kostgangers waarvan de
verzorgings- en onderhoudskosten werden vereffend kunnen hun rechten laten gelden op
alle zaken bedoeld in § 2.

§ 4. Bij gebreke van erfgerechtigden, of indien de zaken bedoeld in § 2, meegebracht
naar het centrum, niet werden teruggevraagd binnen de termijn van drie jaar na het
overlijlden, behoren deze goederen van rechtswege het centrum toe.

Dezelfde roerende goederen nagelaten door een overleden persoon, voor wiens
rekening het centrum opdracht heeft gekregen van de vrederechter om de gehuurde
plaatsen te ontruimen die de bewoonde voor zijn overlijden, behoren, nadat voornoemde
termijn verstreken is, het centrum toe.

Een OCMW dat individuele maatschappelijke dienstverlening biedt, moet bij overlijden
van de begunstigde op grond van artikel 100 §1 organieke wet deze maatschappelijke
dienstverlening terugvorderen van de erfgenamen of legatarissen ten belope van het
actief van de nalatenschap. Het OCMW moet dit doen binnen de 3 jaar (art 102, derde lid
organieke wet).

De overige leden zijn toegevoegd middels de wet van 5 augustus 1992 met als
motivering enerzijds ‘dat de opgesomde voorwerpen in principe aan het centrum
toekomen, maar dat de erfgenamen of legatarissen hun normale rechten kunnen laten
gelden en, anderzijds dat, behalve bij gebrek van erfopvolging, de OCMW’s slechts
gedurende een bepaalde termijn verplicht zijn de voorwerpen te bewaren, waarna zij ten
voordele van de gemeenschap kunnen te gelde gemaakt worden’ en hebben betrekking
op de verdere uitwerking van het algemeen principe van artikel 100 §1 organieke wet.
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De roerende goederen die zich nog bevinden in de instelling van het OCMW
(bijvoorbeeld een woonzorgcentrum van het OCMW) kunnen gezien worden als een
soort van onderpand van de vereffening van de kosten. Als de erfgenamen de kosten van
maatschappelijke dienstverlening betaald hebben, dan krijgen zij de roerende goederen
terug van het OCMW.

Als er geen erfgenamen zijn, dan behoren deze goederen van rechtswege toe aan het
OCMW na het verstrijken van 3 jaar (gezien dit de verjaringsperiode is van de
terugvorderingsprocedure van het OCMW tegen de erfgenamen).

Gezien het OCMW een periode van 3 jaar heeft om de gemaakte kosten van
maatschappelijke dienstverlening terug te vorderen van de erfgenamen, moeten de
roerende goederen gedurende deze periode dus bewaard worden (artikel 100 §2
organieke wet).

Er kunnen in dit kader geen bewaarkosten worden aangerekend. Immers, dit zijn kosten
die niet gekaderd kunnen worden als kosten van maatschappelijke dienstverlening in de
zin van artikel 97, eerste lid organieke wet. Bovendien komen deze kosten pas tot stand
na het overlijden van de betrokkene en kunnen zij dus niet meer gezien worden als
maatschappelijke dienstverlening ten aanzien van de overledene. Deze kosten kunnen
evenmin verhaald worden op de erfgenamen.

Kort samengevat

e In het kader van een assistentiewoning kan het OCMW optreden als beheerder. De
woning wordt ontruimd binnen de termijn voorzien in de opnameovereenkomst. De
beheersinstantie kan zelf ontruimen na afloop van die termijn en de persoonlijke
bezittingen van de bewoner opslaan gedurende 3 maanden. Hierbij speelt het geen
rol of de betrokkene al dan niet een recht op maatschappelijke dienstverlening
genoten heeft.

e Anderzijds kan het OCMW optreden in het kader van de terugvordering van
maatschappelijke dienstverlening. Het OCMW bewaart de roerende goederen die de
begunstigde van maatschappelijke dienstverlening achterlaat na zijn overlijden in een
instelling van het OCMW (bijvoorbeeld assistentiewoning of woonzorgcentrum)
gedurende 3 jaar vanaf het overlijden. Dit om de kosten van deze maatschappelijke
dienstverlening te kunnen recupereren. Hiervoor kan het OCMW geen bewaarkosten
aanrekenen.

WZC-CVK

Ik plan een vervangingsnieuwbouw. In het nieuwe gebouw gelden andere
dagprijzen. Kan ik de dagprijs verhogen voor de huidige bewoners?

Ja. Je kan een hogere dagprijs aanrekenen wanneer de huidige bewoners hun intrek
nemen in het nieuwe gebouw.

De Vlaamse regering voorziet 2 regelingen:

e Bewoners zijn vooraf geinformeerd in de opnameovereenkomst over de prijsstijging
bij verhuis -> een graduele stijging van de netto- dagprijs met maximaal 6 euro per 6
maand tot wanneer de nieuwe dagprijs bereikt is.
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e Bewoners zijn niet vooraf geinformeerd in de opnameovereenkomst over de
prijsstijging bij verhuis -> een graduele stijging van de netto- dagprijs met 0 euro in
het eerste jaar, vervolgens met maximaal 3 euro per 6 maanden tot wanneer de
nieuwe dagprijs is bereikt.

Beschikken jullie over een voorbeeldbepaling over de prijsstijging bij verhuis in de
schriftelijke opnameovereenkomst?

[Naam rechtspersoon] verwacht dat de verhuis naar de nieuwbouw [Naam WZC] zal
plaatsvinden in [tijdsaanduiding, bijvoorbeeld het 4¢ kwartaal 2028].

In het nieuwe WZC zal de dagprijs hoger liggen dan in het oude WZC. Het comfort en de
beleving zal meer hedendaags zijn en de infrastructuur zal tegemoetkomen aan de
vereisten van de huidige wetgeving.

De dagprijs van het nieuwe WZC wordt goedgekeurd door de Vlaamse Overheid. Op de
dagprijs van het nieuwe WZC wordt een korting gegeven door de Vlaamse overheid. Die
korting komt op de factuur van de bewoner als ‘korting van het infrastructuurforfait’.

Voor de bewoners die aanwezig zijn bij de verhuis naar de nieuwbouw en met deze
clausule vooraf geinformeerd zijn over de toekomstige dagprijswijziging n.a.v. de
infrastructuurinvestering, zal de netto dagprijs, dat is de dagprijs min de korting van het
infrastructuurforfait van de Vlaamse overheid, gefaseerd verhoogd worden volgens de
wettelijke bepalingen en maximaal [xx] euro bedragen. [Naam rechtspersoon] kan de
vermelde maximale dagprijs indexeren volgens de wettelijke bepalingen.

De VVSG besprak de concrete draagwijdte van de laatste zin met het Departement Zorg.
We lichten de uitkomst van de bespreking toe aan de hand van 3 scenario’s met een
cijfervoorbeeld. Soms is de uitkomst in het voordeel van de voorziening en soms in het
voordeel van de bewoner.

Plafondprijs in opnameovereenkomst van bewoners met clausule is 80 euro.
Huidige dagprijs is 69 euro. Goedgekeurde dagprijs = 80 euro.

Verhuis naar nieuwbouw gebeurt in november 2028 (= maand 1).

Totale dagprijsstijging bestaande bewoners: 80 euro — 69 euro = 11 euro.
Te faseren als volgt: vanaf maand 1: + 6 euro; vanaf maand 7: + 5 euro.

Scenario 1
In augustus 2028 overschrijdt de spilindex. De voorziening kan de toekomstige

plafondprijs verhogen met 2%. De nieuwe plafondprijs wordt 81,6 euro.
Totale dagprijsstijging bestaande bewoners: 81,6 euro — 69 euro = 12,6 euro. Te faseren

als volgt: vanaf maand 1: + 6 euro; vanaf maand 7: + 6 euro; vanaf maand 13: + 0,6 euro.

Volgens het Departement Zorg ondervangt de zin ‘[Naam rechtspersoon] kan de
vermelde maximale dagprijs indexeren volgens de wettelijke bepalingen.’ scenario 1.
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Scenario 2

Bij verhuis (maand 1) bedraagt de dagprijs voor de bestaande bewoners: 69 + 6 euro =
75 euro.

In maand 5 overschrijdt de spilindex. Het Departement Zorg stelt in maand 6 gedurende
30 dagen het indexatieformulier ter beschikking. De voorziening dient voor de werkelijk
aangerekende dagprijzen een indexatiedossier in.

Indexatie dagprijs voor nieuwe bewoners: 80 euro + 2% = 81,6 euro (ten vroegste vanaf
maand 7).

Indexatie dagprijs voor bestaande bewoners: (75*1,02) = 76,5 euro + 5 euro = 81,5 euro
(ten vroegste vanaf maand 7)

Scenario 3

In maand 8 overschrijdt de spilindex. Het Departement Zorg stelt in maand 9 gedurende
30 dagen het indexatieformulier ter beschikking. De voorziening dient voor de werkelijk
aangerekende dagprijzen een indexatiedossier in.

Indexatie dagprijs voor nieuwe bewoners: 80 euro + 2% = 81,6 euro (ten vroegste vanaf
maand 10).

Indexatie dagprijs voor bestaande bewoners: 80 euro + 2% = 81,6 euro (ten vroegste
vanaf maand 10).

Beschikken jullie over een voorbeeldbepaling over de verminderde dagprijs bij
tijdelijke afwezigheid van de bewoner?

Artikel 509/1 § 2 van het besluit Vlaamse sociale bescherming bepaalt: Bij afwezigheid
van de bewoner worden de door hem niet-gebruikte diensten en leveringen in mindering
gebracht op de factuur en dit met een dagbedrag dat minstens 10% van de laagste
dagprijs in het woonzorgcentrum bedraagt, exclusief de kortingen die op de dagprijs
toegepast worden. De terugbetaling gaat in vanaf de eerste volledige dag dat een
bewoner afwezig is.

De terugbetaling gaat dus niet in vanaf de dag van vertrek.

Een voorbeeldbepaling in de schriftelijke opnameovereenkomst:

e Artikel X.  Bij tijdelijke afwezigheid langer dan 24u
Bij tijdelijke afwezigheid wegens hospitalisatie, vakantie of verblijf bij familie, vrienden
of kennissen wordt de dagprijs verminderd met 20% (dit is het bedrag van de niet-
gebruikte leveringen en diensten).
Bij tijdelijke afwezigheid wegens hospitalisatie heeft de bewoner recht op

dagprijsvermindering vanaf de eerste kalenderdag die volgt op de dag van de
ziekenhuisopname.
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Bij tijdelijke afwezigheid omwille van vakantie of verblijf bij familie, vrienden of
kennissen, heeft de bewoner recht op dagprijsvermindering vanaf de eerste volle dag
afwezigheid.

In artikel X van de interne afsprakennota wordt de specifieke regeling bij tijdelijke
afwezigheid van de bewoner beschreven.

Een voorbeeldbepaling in de interne afsprakennota:

¢ Bij afwezigheid van de bewoner wordt er een bedrag van 10 % per dag terugbetaald.
Deze terugbetaling gaat in vanaf de eerste dag afwezigheid voor een bewoner die
zijn afwezigheid minstens 24 uur voorafgaandelijk aan de voorziening heeft gemeld
en die minstens 24 uur afwezig blijft, of vanaf de eerste kalenderdag die volgt op de
ziekenhuisopname van een bewoner.
Zonder voorafgaande melding gaat de terugbetaling in vanaf de eerste dag die volgt
op de vaststelling van de afwezigheid.

Kan ik een gedifferentieerd tarief hanteren voor mensen die het moeilijker hebben,
bijvoorbeeld een dagprijs WZC-CVK aan de hand van het vermogen?

Dat is mogelijk. Al kennen we vandaag geen lokale besturen die een gedifferentieerde
dagprijs hanteren volgens inkomen of vermogen.

We hebben kennis van een bestuur die dat een tijd lang heeft toegepast, maar daarmee
is gestopt omwille van de arbeidsintensieve opvolging.

Sommige woonzorgcentra creéren wel verschillende kamertypes, gebruik makend van
het inkomen als referentie om een kamertype te bepalen met bijhorende prijs. Het betreft
dan vaste prijzen per ‘kamertype’. Vervolgens worden de verschillende tarieven
genoteerd in het E-loket.

Wij gaan ervan uit dat het Departement Zorg de gedifferentieerde dagprijzen volgens
inkomen of vermogen als permanente kortingen of prijsverminderingen behandelt. In dat
geval moet je ieder tarief registreren in het e-loket, niet enkel het ‘basis’ tarief dat je
aanrekent aan bewoners zonder sociale correctie (omdat hun inkomen of vermogen
boven de maximale inkomens of vermogensgrenzen ligt).

Het lokale beleid met gedifferentieerde dagprijzen volgens inkomen of vermogen moet
bovendien afgestemd zijn op de bestaande federale en Vlaamse sociale correcties,
bijvoorbeeld het zorgbudget voor ouderen met een zorgnood en de inkomensgarantie
voor ouderen.

GAW

Hoe splits ik de dagprijs GAW op in een component genotsrecht en een component
zorg- en dienstverlening?

De dagprijs van een assistentiewoning is opgebouwd uit twee componenten:
e een component zorg en ondersteuning
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e een component genotsrecht.
In art. 22 bijlage 10 wordt dit verder uitgewerkt.

De verplichte opsplitsing van de dagprijs in een deel genotsrecht en een deel zorg- en
dienstverlening geldt enkel voor een groep van assistentiewoningen waar individuele
eigenaars zijn en voor een groep van sociale assistentiewoningen2.

De prijs voor de component zorg en ondersteuning is voor alle bewoners gelijk:

e Het al dan niet betalen van een genotsrecht en de prijs van het genotsrecht
(bijvoorbeeld twee tarieven naargelang de grootte van de assistentiewoning) mag de
prijs van de zorg en ondersteuning niet beinvlioeden.

e Als twee of meer personen de assistentiewoning bewonen, kan je wel een verlaagde
prijs voor de zorg en ondersteuning aanrekenen.

Gegeven de bovenstaande elementen, adviseren wij om bij een opsplitsing de
component zorg en ondersteuning uit te drukken in een kostprijs in euro’s: De dagprijs
bedraagt xx euro waarvan xx euro voor de component zorg en ondersteuning.

Als je meerdere tarieven in een GAW (bijvoorbeeld twee tarieven naargelang de grootte
van de assistentiewoning) combineert met een procentuele opsplitsing zorg en
dienstverlening en genotsrecht, kom je in conflict met de bepaling ‘de component zorg -
en dienstverlening moet voor alle bewoners gelijk zijn’.

Component zorg en ondersteuning

De dagprijs dekt minstens de kosten van de volgende zorg en ondersteuning:

e de functie van de woonassistent

e het gebruik van het noodoproepsysteem (met inbegrip van het beantwoorden van
een oproep en de vaststelling van de noodsituatie ter plaatse)

e de garantie van crisis- en overbruggingszorg (niet de reéle kosten van die zorg)

e het gebruik en onderhoud van de ontmoetings- en gemeenschappelijke ruimten
(tenzij sociale assistentiewoning)

De kosten van de zorg en ondersteuning die een bewoner vrij kan kiezen, maken geen
deel uit van de dagprijs.

Component genotsrecht
De kosten van het genotsrecht van een assistentiewoning zijn gebaseerd op de reéle

uitgaven die verband houden met het gebruik van de assistentiewoning.

De syndicuskosten maken geen deel uit van de dagprijs.

12 Zie norminterpretaties voor GAW versie 29.11.2017 pagina 19 facturatie
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