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Evaluacion intermedia del
~Be de laVVSG

EL PROGRAMA

El programa GLoBe (Buena Gobernanza Local)se extiende de 2022 a 2026y

esta coordinado por la VVSG. Los recursos financieros proceden del Gobierno
belga(DGD). El programa se basa en la tradicién de hermanamientos entre
municipios flamencosy gobiernos locales del Sur Global. GLoBe quiere contribuir
alabuenagobernanzalocal centrandose en el fortalecimiento de la capacidad
administrativay estimulando la participacion politica de la sociedad civil.
Envarios paises, la VVSG colabora con asociaciones de gobiernos locales

para optimizar las condiciones de gobernanza local. Por tltimo, en Flandes,

este programa se centra en hacer mas sostenibles las politicas municipales
mediante laintegracion local de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los
beneficiarios directos del programa son todos los gobiernos locales de Flandes,
asicomo 15 hermanamientos municipalesy 3 asociaciones de gobiernos locales
en Benin, Ecuador, Nicaragua, Senegal, Sudéafrica'y Ruanda.

Esta sintesis resume la evaluacion intermedia del programa GLoBe. La evaluacién
abarco desde enero de 2024 hasta enero de 2025y examind como las acciones

de los socios en 6 paisesy el apoyo alos municipios flamencos contribuyen a los
cambios previstos hacia la buena gobernanza local.

Autoevaluacion mediante la cosecha de alcances

Para esta evaluacion intermedia se utilizo una autoevaluacion guiada. Para la orientacion externa, la VVSG pudo contar con Voices That
Count. Mediante sesiones de formacion, un manual y una herramienta digital, se utilizé la metodologia del Outcome Harvesting. Se utilizo
la teoria del cambio del programa GLoBe para medir qué cambios entre las autoridades locales y entre los ciudadanos - provocados por
el programa - contribuyeron a la buena gobernanza local. Este proceso consistié en:

1. Identificacion de cambios demostrables (alcances).?
2. Evaluar laimportanciay el impacto de estos cambios en la buena gobernanza local.
3. Reflexion sobre estas ideas y adaptaciones a las actividades futuras.

El programa en Sudafrica concluyo a finales de 2023. En Sudafrica colaboran Esseny Witzenberg, Heist-op-den-Berg y Bergrivier y VVSG y SALGA. En funcion de esta
terminacion, estos socios tambien participaron en la evaluacion intermedia, ya sea en una version resumida o no.

Un resultado =un cambio observable y significativo en el comportamiento, las practicas, las relaciones o las acciones de uno o varios actores sociales, afectados por una
intervencion o por las actividades del equipo del proyecto, como parte del programa GLoBe. Esto difiere de un Outcome (anteriormente Objetivo Especifico) como definido
por la DGDy utilizado como tal en el Marco Logicodel programa GLoBe.




Tendencias genel’a|es @ La evaluacion de 153 cambios identificados muestra principalmente 2 ambitos de mejora:
@ el comportamiento de funcionarios y politicos (53 casos)y el funcionamiento interno de las

de labuena B . _ P
administraciones (46 casos). El analisis de 51 cambios considerados “muy significativos” muestra que

goberna nza local GLoBe contribuye principalmente a la buena gobernanza local a través de una mejor prestacion de
servicios, un mayor acceso a los mismos y una cooperacion mas estrecha entre ciudadanosy gobierno.
La transparencia, la rendicion de cuentasy el Estado de Derecho se mencionan menos explicitamente,
aligual que lainclusion de grupos vulnerables. La inclusion si aparece en la seleccion de los grupos
destinatarios del programa.

Numero de alcances recopilados por dominio de cambio durante la evaluacion intermedia.
BUENA GOVERNANZA LOCAL

La autoridad local fuerte Los ciudadanos asumen sus derechos y deberes.
N Z

Gobiernos locales fuertes. Condiciones 6ptimas
§ para los gobiernos locales.

10 15

53 37 41 35

Funcionarios y politicos Prestacion 6ptima Ciudadanos informados Los ciudadanos tienen
competentes de servicios acceso a los servicios
locales

46 30

Funcionamiento interno Los ciudadanos participan
optimo en la elaboracion de politicas

13

Asociaciones paraguas
eficaces Asociacion Cupula

Ayuntamiento

Observaciones @ La evaluacién muestra que hay cambios en la cooperacion entre la administracion y la sociedad civil. Hay
" . %g’ §/\ mas sinergia y la toma de decisiones es menos unilateral, con mayor participacion de distintos gruposy
goblernos Iocales mas sustentada en estudios y datos.

fuertes”

“Desde 2022, los concejales de los municipios KeMoPoDi proporcionan informacién, participan en el
buen funcionamiento del programay actian como punto de contacto entre los municipios, los barrios
y los pueblos. Expresan sus opiniones sobre la gestion de residuos, comparten informacion en sus
respectivos pueblosy barrios y participan en las reuniones del comité de gestion de residuos desde
febrero de 2024."(De las reflexiones Deinze-Lievegem-KeMoPoDi)
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El funcionamiento interno de las autoridades también cambia. Muchos municipios estan integrando
estructuralmente las actividades del programa en sus operaciones y asumiendo mas responsabilidad.
Esto se hace a través de:
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- Integracion de los recursos del programa en el presupuesto (por ejemplo, Guaranda)

- Cofinanciacion de componentes del programa (por ejemplo, unidad de transformacion en
Toucountouna, puntos de venta en Santo Tomas).

- Poneradisposicion los servicios municipales
(por ejemplo, para la distribucion de arboles y fertilizantes en Ciudad Dario)

» Asumir actividades de coordinacion
(por ejemplo, organizacion de consultas multisectoriales sobre el agua en Ecuador).

» Potenciacion de los comités de barrio (por ejemplo, en torno a la gestion de residuos en Mountain River).

Una minoria de alcances describe un cambio en las practicas o decisiones de figuras clave de la
gobernanza, como los alcaldes.

C::tz En Flandes se observan 2 cambios claros en relacion con la capacidad de gobernanza: los planificadores
estratégicos utilizan de forma independiente datos y herramientas de los ODS, y los impulsores locales
de la campana ‘Semana del Municipio Sostenible’ establecen cada vez mas conexiones con las politicas y
las operaciones internas. Esto muestra el potencial para reforzar la capacidad de gobernanza, pero aun
no esta claro hasta qué punto se extiende este patrén.
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Observaciones @ Laevaluacion demuestra que la participacion ciudadana desempefia un papel importante en la mejora
"|OS ciudadanos de la gobernanza local. Esto se manifiesta en una mejor comunicacién entre la administraciony los
ciudadanos, una retroalimentacion activa de las politicas y una mayor implicacién en la prestacion de

asumen derechosy servicios.

deberes" - Mejor comunicacion: varias asociaciones organizan foros o celebran cartas entre el gobierno y los
ciudadanos. En Karongi (Ruanda), por ejemplo, el vicealcalde participé en un programa de radio en
directo para entablar un dialogo con los ciudadanos sobre la politica del distrito y las oportunidades de
cooperacion.

« Mayor uso de los servicios: los ciudadanos utilizan cada vez mas tanto los servicios publicos (como el
catastro y las infraestructuras de mercado) como los servicios prestados por organizaciones civiles
(como los comités de agua potable en Ecuador y las brigadas sanitarias en Senegal). En algunas
hermanamientos, los ciudadanos también pagan por estos servicios, como la recogida de basuras en
Senegal y el procesamiento de la mandioca en Benin.

- Fortalecimiento e integracion de estructuras: la creacion de nuevas estructuras civilesy el
fortalecimiento de las existentes garantizan una participacion sostenible con un claro impacto
positivo en la poblacién mas alla de los objetivos del programa (por ejemplo, los comités de agua en
Ecuador). No esta tan claro si esto contribuye también a la gobernanza de los gobiernos locales, pero
iniciativas como el Foro de Residuos de Sudafrica muestran su potencial.

“Lasrelaciones entre el municipio y los actores econémicos mejoraron gracias a la facilitacion del “Foro
de Residuos”. Estas reuniones periddicas hicieron que los recicladores locales estuvieran mas dispues-
tos a comprometerse con los planes de reciclaje del municipio durante las reuniones del foro en los
puntos de encuentro municipales. Esto contribuyé a aumentar la confianza mutua. Las reuniones tenian
lugar trimestralmente y habia debates activos + intervenciones para equiparlos”. (De las reflexiones Es-
sen-Witzenberq)

RECOMENDACIONES FINALES DE LOS CONSULTORES:

1. Adaptacion de la teoria del cambio: Es necesario adaptar . Evaluacion intermedia del proceso de aprendizaje:

y clarificar la formulacion sobre como los gobiernos locales
deben garantizar que los ciudadanos sean mas capaces de
asumir sus derechos y deberes, de modo que se aclare el
vinculo con la capacidad de gobernanza.

. Coherencia interna y refuerzo de los momentos de
intercambio: El programa GLoBe es un “programa mosaico”
guiado por una teoria genérica del cambio. Las diferencias
tematicas dentro de un mismo pais 0, en ocasiones, los
distintos enfoques de la asociacién paraguas complican los
intercambios a nivel de pais y de programa. Armoniza los
temas y organiza intercambios mas estructurales entre las
diferentes hermanamientos a nivel nacional para compartir
buenas practicas y promover la coherencia.

. Enfoque en la buena gobernanza local: Mantener el
enfoque en la capacidad de gobernanza requiere una
revisién mas critica de las actividades del programa.
Algunos alcances describen un claro impacto en la mejora
de la calidad de vida de un grupo concreto de residentes
0 un cambio que conduce a una gobernanza mas fuerte
o mejor dentro de las organizaciones de la sociedad civil,
pero el impacto en la capacidad del gobierno local es a
veces menos claro. Para ello, es necesario hablar méas
a menudo el mismo idioma en relacion con el concepto
de “Buena Gobernanza Local” e intercambiar buenas
practicas. Ademas, los hermanamientos podrian identificar
en qué aspectos de la Buena Gobernanza Local tienen la
oportunidad y la capacidad de influir. Este ejercicio podria
conducir a una mayor focalizacion de los programas por pais
0 por hermanamiento.

¢Quiere leer el informe de evaluacion completo? Puede encontrarlo en este gnlace.

vVvsg

Los socios de VVSG y las personas clave indicaron que

el ejercicio era(demasiado) pesado. Por otro lado, la
evaluacion les ayudo a pensar mas conscientemente en

qué actores quieren influir y cuales son exactamente los
efectos de su trabajo. Son mas conscientes de la necesidad
de centrarse en los cambios/alcances mas que en los
productosy las actividades.

“La conclusion general es que deberiamos
centrarnos mds en los alcances y no contentarnos
con realizar acciones por el simple placer

de actuar. La mayoria de las acciones estdn
motivadas por buenas intenciones, pero no son
suficientemente seguidas para que podamos
evaluar realmente lo que implica el cambio.
“(extraido del informe de reflexién Sokone-Zemst)

Gracias a la evaluacion se inicié un proceso de aprendizaje y
concienciacién, pero esto requiere mas apoyo y repeticion.
En cosechay descripcion de alcances se produjo un cambio
en el que la gente empezo6 a pensar mas en términos de
efectos del programa.

. Actualizacion de los esfuerzos de Seguimiento y

Evaluacion: La VVSG tiene que revisar cual es el objetivo
del sequimiento y el aprendizaje, y con quién y para

quién. Y esto para los distintos niveles. Partir de los
informes existentes y de los momentos de reflexion para
identificar qué pregunta de aprendizaje se responde y
cuando. Reexamina las necesidades de informacién: squé
necesitamos exactamente para responder a las preguntas
de aprendizaje?
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