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Gobernanza multinivel para ciudades sostenibles :

Compartir experiencias practicas




Interpretation / interpretation / interpretacion

FRANCES INGLES ESPANOL

El webinar cuenta con El seminario web se interpretara El seminario web se
interpretacion simultanea simultaneamente al franceés, inglés interpretara

en franceés, inglés y espanol. y espanol. Para acceder a él, haga simultaneamente en francés,
Para acceder a ella, haga clic en el icono del planeta de la inglés y espanol. Para

clic en el icono del planeta barra de herramientas de la parte acceder a él, haga clic en el
de la barra de herramientas inferior de la pagina y seleccione icono del planeta de la barra
de la parte inferior de la su idioma. de herramientas situada en
pagina y seleccione su la parte inferior de la pagina

idioma. y seleccione su idioma.

Interpretation




Duro Asunto Comunicadores

13h30 Bienvenida a los participantes, resumen de la sesidon anterior + |Bernadette Ouattara, Rikolto
Presentacion de la plataforma Ciudades y Pueblos Sostenibles

13h40 Experimento 1: Gobernanza multipartita y multinivel para la Youssef Laraaj, Enabel
participacion ciudadana en 60 municipios marroquies

13h55 Experiencia 2: El caso de la mesa redonda sobre el agua en Gerardo Oswaldo Patin Guaquipana,
Guaranda, Ecuador municipio de Guaranda

14h10 Estudio de caso 3: Colaboracidn a varios niveles para digitalizar | Noél Richelieu Luenda Mambuene,
el registro de poblacién en Kinshasa (RDC) Ciudad de Kinshasa

14.25 h - Preguntas y respuestas a los oradores Bernadette Ouattara, Rikolto

14.55 h

14h55- Conclusién y presentacion del proximo seminario web; Fin del | Bernadette Ouattara, Rikolto

15h00

acto
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Una serie de 3 seminarios
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Sesion 1: Sesion 2: Ejemplos Sesion 3 por
Gobernanza practicos de grupo linguistico:
multinivel para gobernanza Acciones para.movilizara
iudad ltinivel las autoridades

ciudades muttinive para nacionales en torno al

sostenibles ciudades tema "Ciudades
sostenibles sostenibles".
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* Youssef Laraaj , Experto Tematico y Sectorial en Participacion
Ciudadana - Proyecto Tadafor de Enabel en Marruecos

« Gerardo Oswaldo Patin Guaquipana , técnico en usoy
gestion sostenible del agua en el municipio de Guaranda -
Ecuador

* Noél Richelieu Luenda Mambuene, Jefe de la Oficina de
Estado Civil y Poblacion de la Division Urbana del Interior de
la Ciudad de Kinshasa




Interpretation / interpretation / interpretacion

FRANCES INGLES ESPANOL

El webinar cuenta con El seminario web se interpretara El seminario web se
interpretacion simultanea simultaneamente al franceés, inglés interpretara

en franceés, inglés y espanol. y espanol. Para acceder a él, haga simultaneamente en francés,
Para acceder a ella, haga clic en el icono del planeta de la inglés y espanol. Para

clic en el icono del planeta barra de herramientas de la parte acceder a él, haga clic en el
de la barra de herramientas inferior de la pagina y seleccione icono del planeta de la barra
de la parte inferior de la su idioma. de herramientas situada en
pagina y seleccione su la parte inferior de la pagina
idioma. y seleccione su idioma.

Interpretation
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UNION EUROPEENNE

DIRECTION GENERALE DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

Colaboracidon multi-actores para reforzar la participacion
ciudadana en 60 municipios marroquies

* o

Por Youssef Laaraj

Experto en participacion ciudadana - Enabel - T
adafor
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Programme d’appui a la participation citoyenne
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Reforzar la participacion de la sociedad civil en la *
elaboracion, el seguimiento y la evaluacion de las
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El ambicioso contexto de la participacion
ciudadana en Marruecos

Dinamica de las partes Refuerzo de las capacidades de los
interesadas representantes electos y los gestores de las
autoridades locales

Refuerzo de las capacidades de la sociedad
civil

Apoyo al marco
juridico

@



Colaboracion entre las partes interesadas: hacia espacios de
coproduccion y cogestion de las politicas publicas

Autoridades locales y
regionales:

hacia espacios de
aprendizaje para la
cocreacion con los
ciudadanos y las OSC

Un nuevo enfoque de la descentralizacion: el Un nuevo enfoque de la descentralizacion:

proceso de regionalizacion avanzada y las nuevas Carta nacional para la descentralizacion

g administrativa (2018) - Carta de los servicios
funciones de los entes locales piblicos (2021)



* Poderes publicos y sociedad civil: una relaciéon en evolucion

Gobierno y sociedad civil:

Asociaciones en movimiento

Dialogo con la sociedad civil
(nuevos temas)

Estrategia nacional de
apoyo a las OSC

Influencia: Peticiones,
Mociones Consulta publica

L e T

Autoridades locales y sociedad civil:

Un nuevo paradigma de participacion a

escala local

 Equidad, igualdad de oportunidades y

organismos de género

e Mecanismos participativos de dialogo y

consulta

* Creacion de espacios comunitarios
locales (foros, peticiones, defensa, etc.)
Mayor participacion de los ciudadanos

- (peticiones, quejas, etc.)



Colaboracion entre los agentes publicos y la
sociedad civil

Reforzar a los jugadores

Formacion para todas las partes interesadas (representantes electos, funcionarid
autoridades, OSC):

4

e \9 responsabilidades de
cada parte

e Funcionesy [ Cocreacion ]

Género e inclusion de
los jovenes

K% Herramientas y mecanismos de participacion ciudadana

& i (peticiones, dictamenes consultivos, presupuestos
\v participativos, foros de barrio, etc.)




Colaboracion entre jugadores

Crear confianza

G Reforzar los intercambios y la creacion de
redes

e Apoyar los foros de dialogo y consulta

9 Probar enfoques innovadores: Carta de Participacion Ciudadana

e Responder a las necesidades concretas de los ciudadanos a través
de su participacion: presupuesto participativo, proyectos cocreados,
etc.

e Desarrollo de herramientas digitales: ampliar el ambito de
participacion




Proceso para establecer una Carta y un Plan de Accion para la participacion ciudadana en las

autoridades locales

Reuniones internas para coordinar y actualizar los
proyectos tras la consulta publica + Presentacion de
la version final

Organizacion de una consulta publica
a los ciudadanos y las OSC

Organizacion de un amplio taller de
consulta para presentar y debatir los
2 proyectos de PDC y Carta.

Redaccion del .

PAPC
I—y‘

Taller de lanzamiento

[ "‘ Reuniones internas para

A

Aprobacion del Consejo
Municipal

—eo ® |
Q.

coordinar y alimentar los
borradores tras el amplio taller

Presentacion del proyecto de PAPC

del proceso

Lanzamiento del proyecto de proceso de
Carta basado en un modelo capitalizado



[LJd Participacion ciudadana digital

. B
Ciudadanos

-~

OSC

Municipios

Consulta y concertacion digital,
recogida de sugerencias y
comentarios de las OSC vy los
ciudadanos

Seguimiento de los PAC, las
cartas de participacion, los
PAPC y otros planes de accidn

Creacion de un presupuesto
participativo digital

Organizacion de reuniones de
ciudadanos



Colaboracion entre los agentes publicos y la sociedad civil:

Proyectos multinivel

@ Aplicacion del enfoque en 56
municipios (talleres, reuniones,

consultas publicas, etc.) 345 0SC formadas para
elaborar una peticion

@ Refuerzo de 300

representantes electos y
gestores de autoridades
locales

W 56 Cartas y PAPC elaborados / Cartasy

PAPC

Refuerzo
de las
capacidade
S

©]

Se han creado 30 foros
de dialogo y consulta
sobre temas diversos y

Foro de

debate Y7 121 peticiones elaboradas

Destinatarios:

ny representantes
en funcién de las
prioridades de los e'.eCtos.' @ gogngj:oAsG formadosy
agentes locales. funcionarios, POy
autoridades, OfC, . .
e IEECAG operativo | jp» 44 dictamenes consultivos
Foro elaborados, 32 de los cuales

regional se presentaron a los
municipios,

26 fueron aprobados tras las
ultimas sesiones celebradas

por las autoridades locales

@ Organizacion de foros de

participacion ciudadana en
las regiones

Presupuesto
participativo

Intercambio y capitalizacion

entre actores N—————
<Cof) Apoyo y orientacion para 9 experimentos de aplicacion de un

Presupuesto Participativo en 9 autoridades locales (RDC y enfoque de
orientacién) + otros 3 experimentos estan previstos como parte de la
aplicacion de proyectos de cocreacion.

y::
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DIRECTION GENERALE DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

iMuchas
gracias!
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Interpretation / interpretation / interpretacion

FRANCES INGLES ESPANOL

El webinar cuenta con El seminario web se interpretara El seminario web se
interpretacion simultanea simultaneamente al francés, inglés interpretara

en frances, inglés y espanol. y espanol. Para acceder a él, haga simultaneamente en francés,
Para acceder a ella, haga clic en el icono del planeta de la inglés y espafiol. Para

clic en el icono del planeta barra de herramientas de la parte acceder a él, haga clic en el
de la barra de herramientas inferior de la pagina y seleccione icono del planeta de la barra
de la parte inferior de la su idioma. de herramientas situada en
pagina y seleccione su la parte inferior de la pagina
idioma. y seleccione su idioma.

Interpretation




de la mesa de agua
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Bélgica

socio para el desarrollo

b

Hermanamiento Guaranda - Evergem
Manejo Integral de los Recursos Hidricos

"Gobiernos locales fuertes

implementan politicas de gestion integral del agua,

que contribuyen a la proteccion de los recursos naturales
vy que permiten una agricultura sostenible.”

X



Manejo integral de los recursos

Rgcursos

s “naturales: |
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Gobiernos locales fuertes — GAD Guaranda
La buena gobernanza: unos casos practicos

Introduccion de una plataforma digital para el manejo de
informacion

Manejo del Talento Humano (p.e. proceso de reclutamiento)
Calidad del servicio brindado por las Juntas de Agua — operadores
Elaborar y ejecutar las ordenanzas

La mesa de agua : la gobernanza multinivel



La gobernanza multinivel: los actores implicados

EMAPAG: empresa de agua

_ otable (zona urbana :
Consejo cantonal P ( ) Presidente de los

GAD Guaranda GADs parroquiales

Secretaria técnica Ecuador
crece sin desnutricion

Los servicios municipales
involucrados

=)

Mesa De agua

Las Juntas de Agua (JAAP)

Ministerio del ambiente de las comunidades
Ministerio de salud

ONG’s como FEPP



Colaboracion multinivel: La mesa de agua para la gestion
sostenible del recurso hidrico en el Cantén Guaranda.

Apoyo institucional y Fortalecimiento de la Proteccion de las

Unidad del Agua fuentes de agua

compromiso
intersectorial

e Laintegracion de e La unidad de agua e Se destacd la
varias entidades es ha permitido necesidad de cuidar
esencial para el realizar actividades el suelo y evitar
éxito del proyecto como practicas que
de manejo capacitacionesy afecten las fuentes
sostenible del agua fortalecimiento de de agua
las Juntas

Administradoras de
Agua Potable



Colaboracion multinivel:

|

AGUA

SOLUCIONAR LA
LUCHA POR EL 1

Entre las zonas urbanas y
rurales

!

ABORDAR EL PROBLEMA DE LA
DESNUTRICION DE FORMA

La ciudad tiene una ventaja de escala,
mientras que en las zonas rurales el
agua limpia no es evidente.

INTEGRAL
4

» El agua potable

» Alimentacion sana

» 0 buen saneamiento
resolvera la desnutricion
infantil

AMPLIAR LAS ZONAS DE
PROTECCION Y CONSERVACION
DE LAS FUENTES HIDRICAS




Colaboracion multinivel: La mesa de agua para la gestion
sostenible del recurso hidrico en el Canton Guaranda.

Participacion

Manejo territorial y
conservacion de los

Gestion econdmica

' comunitariay
sostenible

paramos politicas inclusivas

e Es importante * Se enfatizo el * La participacion

establecer tarifas ordenamiento activa de los

adecuadas que usuarios, coordinada

reflejen el costo real a través de los

de distribuir agua, gobiernos

para que las Juntas parroquiales, es

de Agua puedan fundamental para

auto-sustentarse gestionar de manera

sostenible el agua.



Puntos de atencion y desafios

* Formalizacion: Dar una figura de gran importancia a la Mesa del Agua es fundamental para
estructurar y consolidar su funcionamiento, que respalde sus actividades.

« Capacitacion y educacion: Crear y fortalecer capacidades en coordinacion con instituciones
académicas y municipales.

» Alianzas estratégicas: Establecer alianzas publico-comunitarias efectivas, como la firma de
acuerdos entre las Juntas Administradoras de Agua Potable, para mejorar la gestion y calidad
del agua.

« Compromiso politico: Organizar un Foro del Agua dirigido a la Alcaldia de Guaranda, con el
proposito de incluir la gestion del agua en sus planes politicos, e involucrarlos en los
compromisos de sostenibilidad.

* Andlisis de la calidad del agua: Es necesario promover el analisis de agua en las
comunidades, en colaboracion con entidades publicas y comunitarias, para garantizar la
calidad y sostenibilidad del recurso.

X



Lecciones
aprendidas

Importancia
dela
colaboracion
interinstitucio
nal

Desafios de la

gestion de
recursos

Compromiso
politico
necesario

b

Bélgica

socio para el desarrollo



Interpretation / interpretation / interpretacion

FRANCES INGLES ESPANOL

El webinar cuenta con El seminario web se interpretara El seminario web se
interpretacion simultanea simultaneamente al francés, inglés interpretara

en frances, inglés y espanol. y espanol. Para acceder a él, haga simultaneamente en francés,
Para acceder a ella, haga clic en el icono del planeta de la inglés y espafiol. Para

clic en el icono del planeta barra de herramientas de la parte acceder a él, haga clic en el
de la barra de herramientas inferior de la pagina y seleccione icono del planeta de la barra
de la parte inferior de la su idioma. de herramientas situada en
pagina y seleccione su la parte inferior de la pagina
idioma. y seleccione su idioma.

Interpretation
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Ciudad de Kinshasa
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République démocratique du Congo
Coopération Internationale entre les Communes

Région Bruxelles- Capitale
Ville Province de Kinshasa
Ministére Provincial de I'Intérieur, Sécurité et Justice

Division Urbaine de I'Intérieur et Sécurité RS N EAATIONAL

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES

Divinter- Kinshasa

Noviembre de 2024



1.
2.

N o s W

Contexto

Objetivos, presupuesto y
duracion

Gobernanza del proyecto
Metodologia

Actividades realizadas
Resultados obtenidos

Puntos fuertes y debiles
identificados

Planificar el futuro




1. Contexto

1.

Plan Nacional de CE y
Justicia 2020-2025 del
Mininter

. Promulgacion de la

ordenanza - ley n°23-010
de 13 de marzo de 2023
sobre derecho digital

. Hoja de ruta EC/POP

2024 de Kinshasa,
incluida la digitalizacion

4. Acuerdo de asociacion entre
la provincia de Kinshasa y la
region de Bruselas desde 2016.

5. Bajo la direccion de
Brulocalis, Kinshasa presento 1
proyecto de prueba a la Region
de Bruselas-Capital.

6. Eleccion de la Comuna de
Kintambo (tamano, activos del
Cic, presupuesto, etc.)

/. Este proyecto pretende
resolver los problemas del
trabajo manual: archivo,
pérdida de datos, errores, etc.



2. Objetivos, duracion y presupuesto

Objetivos:

Disponer de 1 registro de poblacion
digital interconectado con la Provincia

1. Desarrollar la metodologia del censo
administrativo con vistas a la creacion de
un registro de poblacion digital.

2. Estudiar las necesidades y las soluciones
informaticas existentes y elegir la que
mejor se adapte a la ciudad de Kinshasa.

3. Identificar una autoridad local piloto

4. Formacion y equipamiento de los
encuestadores

5. Sensibilizay e informar a las autoridades
a todos los niveles

6. Evaluar y estudiar la ampliacion del
proyecto

Duracion:

2 anos (2023-2024)

Presupuesto:

314.000 (114.000 del Gobierno
congoleno y 200.000 de la Region de
Bruselas-Capital)



;Por qué?
A. El proyecto se refiere a la identidad de las personas: cuestiones
locales, provinciales, nacionales e incluso internacionales.

1.

Planificacion eficaz de las politicas publicas. El registro de poblacion proporciona a
los gobiernos informacion precisa sobre la composicion demografica de un pais, datos
esenciales para prever las necesidades de infraestructuras (hospitales, escuelas,
transporte, vivienda), planificar servicios sanitarios y programas sociales adaptados a
la poblacion...

Seguimiento de los movimientos migratorios, tanto internos (cambio de domicilio)
como internacionales (inmigracion y emigracioén). Esto ayuda a gestionar la acogida
de los recien llegados, planificar su integracion y los servicios necesarios....

Garantia de los derechos individuales: un registro de poblacion asegura que cada
individuo esta registrado y reconocido por el Estado, facilitando el acceso a los
derechos civiles, politicos y sociales.

Lucha contra el fraude y la delincuencia. Al inscribir a los ciudadanos y residentes,
un registro de poblacion ayuda a prevenir el fraude relacionado con la identidad
(documentos falsos, fraude fiscal), el fraude social, etc.



Gestion de los recursos publicos. Gracias al registro de poblacion, las autoridades
locales y nacionales pueden gestionar mejor los recursos publicos ajustando los
presupuestos a las necesidades reales de cada region (financiacion de escuelas,
hospitales, transportes, etc.) ....

Apoyo a los censos y estadisticas demograficas. El registro de poblacion permite
elaborar estadisticas demograficas fiables y actualizadas que son cruciales para
elaborar proyecciones de poblacion y preparar politicas futuras, realizar estudios
demograficos, sociales o economicos en tiempo real y apoyar a los investigadores y
responsables politicos en su labor de planificacion a largo plazo.

Respuesta rapida a las crisis. En caso de crisis, como una catastrofe natural o una
pandemia, es esencial disponer de un registro de poblacion actualizado para
localizar a las personas necesitadas y organizar la ayuda de forma mas eficaz,
distribuir los recursos de emergencia (alimentos, atencion médica) de forma
equitativa....

Equidad fiscal. Al tener una vision de conjunto de la poblacion, el Estado puede
asegurarse de que cada ciudadano esta debidamente registrado para pagar impuestos
y cotizaciones a la seguridad social. Esto ayuda a reducir la evasion fiscal y a
distribuir la carga tributaria de forma mas equitativa entre los ciudadanos y las
empresas.



3. Gobernanza de proyectos multinivel

;Por que?
B. Competencia regia compartida entre distintos niveles de poder.

C. Asunto delicado que requiere coordinacién a varios niveles e intercambio
de informacion:
- Garantizar el marco juridico (y/o promover cambios en el marco);

- Evitar malgastar energia y recursos duplicando herramientas y métodos,
proponiendo una herramienta que responda a las expectativas de las distintas
partes interesadas (locales, provinciales, nacionales);

- Probar una solucion a nivel local, pero en ultima instancia aspirar a un enfoque
global a nivel de la Provincia y del Pais, evitando la aplicacion de metodologias y
herramientas incompatibles.

- Asegurarse de que los distintos niveles de autoridad estan de acuerdo con la
metodologia y mantenerlos informados durante todo el proyecto.



3. Gobernanza de proyectos multinivel
;Quién?
1. Autoridades nacionales

-> Mininter, Minijustice y MinNumérique

- Roles:

% Establecimiento de normas para la digitalizacion de los
servicios CE/POP

% Preparacion del Plan Nacional CE 2020-2025 del Ministerio de
Interior y Justicia

L)

)




3. Gobernanza de proyectos multinivel
;Quién?
2. Autoridad provincial

- Divinter

- Roles:

% Preparacion de la hoja de ruta EC/POP 2024 de Kinshasa,
incluida la digitalizacion.

% Coordinacion de proyectos (desarrollo, seleccion,
seguimiento y coordinacion)
> Centralizacion e intercambio de informacion

4

L0

4

L)

)

4

L)

)




3. Gobernanza de proyectos multinivel

;Quién?
3. Autoridad comunal (Kintambo)

- Servicios EC/POP

- Roles:
% Gestion de agentes

* Ejecucion de actividades y seguimiento en forma de prueba
piloto




3. Gobernanza de proyectos multinivel

1€ BN, e, T,
;Quién? e e

4. Otros socios

- UNICEF ? - Banco Mundial ? - FNUAP ? - UE - Bruselas
Internacional ? - Brulocalis ? - Comuna d'Uccle ? - ... ?

- Roles:

> Informacion e intercambio de experiencias

» Apoyo financiero

< Apoyo a la coordinacion y coherencia entre los distintos
programas y proyectos

> Analisis de la ampliacion a otros municipios

4

4

L)

L)

L0

L0

4

L)

L)

4

L)

L)




3. Gobernanza de proyectos multinivel

;Como?

- Creacion de un Copil (principales responsables
ministeriales, directores de departamento, personal de la
comuna de Kintambo y socios):

Intercambio de informacion
Programacion de actividades
Seguimiento

Evaluacion
Recomendaciones

*e

%

*e

%

*e

%

*e

%

\/
0’0




1.

4. Metodologia

Utilizacion de diversas
herramientas en papel:
fichas de limpieza,
comunicacion, folletos de
sensibilizacion, ....

. Uso de herramientas

informaticas: servidor,
tabletas, lap top,
impresoras, etc.

. Control del registro de

hechos por parte del CE
con los apoderados de
nacimiento y defuncion




5. Actividades realizadas

1. Realizacion de un estudio de las
soluciones informaticas aplicadas en la
RD del Congo, acompanado de una
mision sobre el terreno en la provincia
de Kivu Norte (ciudad de Goma).

2. Organizacion de la campana de
concienciacion publica sobre la
importancia de la actividad y el uso de
las tabletas.

3. Organizacion de sesiones de
formacion para coordinadores y
trabajadores sobre el terreno.

4. Censo administrativo digital

5. Diversas reuniones celebradas a nivel
zonal y Copil




. Registro de poblacion digital
conectado con la provincia y
el municipio

. 7.000 hogares censados con

45.000 habitantes congolenos
y extranjeros

. Registro de mas de 1.500
ninos mediante sentencias
sustitutorias y poderes
notariales

. Registro de mas de 100
defunciones utilizando el
poder notarial




7. Puntos fuertes y débiles identificados

* Implicacion de la autoridad local y
coincidencia con la eleccion del consejo
local interesado en supervisar esta
actividad

< Comprension publica del proceso gracias al
alto nivel de sensibilizacion

* Seguimiento regular por parte del equipo
de coordinacion

*» Tener en cuenta las necesidades de cada
autoridad afectada a la hora de
determinar los datos que deben
recopilarse.

*»  Coherencia con las politicas nacionales de
fomento de la digitalizacion

* Apoyo a la experiencia adquirida por los
municipios y la Provincia en el marco del
programa belga CIC centrado en la CE y la
Poblacion.

% Proyecto propuesto, gestionado y
cofinanciado por las autoridades
congolenas: garantia de apropiacion y
sostenibilidad




7. Puntos fuertes y débiles identificados
2. Debilidades _‘ T

% Escasa capacidad de algunos agentes
vecinales para dominar la
herramienta.

% Nuestro horario de trabajo (de 9.00 a
15.30 horas) nos impidio llegar a
algunos cabezas de familia.

» Falta de datos de padres y abuelos

> Sostenibilidad técnica y financiera del
proyecto / Ampliacion
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8. Plan para el futuro (ampliacion del proyect

8.1 Objetivo general

Dotar a las 24 Comunas de un registro
de poblacion digital seguro y dinamico
interconectado con la Provincia.

8.2 Objetivos especificos

« Sensibilizar a las autoridades, las
partes interesadas y el publico en
general;

 Formar y equipar a encuestadores
en 415 barrios de 23 municipios;

« Organizar la recogida de datos en
los 23 municipios con un plan de
revision del expediente;

* Organizar reuniones de
coordinacion y evaluacion a nivel
provincial y zonal con acciones de
seguimiento.

8.3 Resultados de las pruebas
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Existencia de normas sobre
digitalizaciéon (Ley Digital de 2023)
Existencia de normas sobre el censo

(constitucion y texto provincial que
organiza el censo)

Servidor en Divinter

Existencia de software censal con
posibilidad de ampliar la licencia

Existencia de una comision mixta
Existencia de material de
sensibilizacion

Fondos de los programas CIC y Unicef

8.4 Presupuesto

3 millones, es decir, unos 35.000 por
municipio







iReserve la fecha!

Proxima sesion: finales de noviembre - principios de diciembre

Proxima sesion: finales de noviembre - principios de
diciembre

Proxima sesion: finales de noviembre - principios de
diciembre

X
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