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Interpretation / interpretation / interpretacion /

FRANCAIS ESPANOL ESPAGNOL

Le webinaire dispose d'une Le webinaire sera interprété Le webinaire sera interprété
interprétation simultanée en simultanément en francais, anglais simultanément en francais,
francais, anglais et et espagnol. Pour y accéder, anglais et espagnol. Pour y
espagnol. Pour y accéder, veuillez cliquer sur l'icone de la accéder, cliquez sur l'icone
cliquez sur l'icone en forme planete dans la barre d'outils en de la planete dans la barre
de plan dans la barre d'outils bas de la page et sélectionnez d'outils en bas de la page et
en bas de la page et votre langue. selectionnez votre langue.

sélectionnez votre langue.

Interpretation




Dure Sujet Communicateurs - trices

13h30 Accueil des participants, résumé de la session précédente + Bernadette Ouattara, Rikolto
Présentation du rapport Villes durables

13h40 Expérience 1 : Gouvernance multi-acteurs et multi-acteurs pour | Youssef Laraaj, Enabel
la participation citoyenne dans 60 communautés marocaines

13h55 Expérience 2 : Le cas de la table ronde sur I'eau a Guaranda, Gerardo Oswaldo Patin Guaquipana,
Equateur municipalité de Guaranda

14h10 Expérience 3 : Collaboration a plusieurs niveaux pour la Noél Richelieu Luenda Mambuene,
numeérisation du registre de la population a Kinshasa, RDC ville de Kinshasa

14h25 - Questions et réponses aux orateurs Bernadette Ouattara, Rikolto

14h55

14h55- Conclusion et présentation du prochain webinaire ; Fin de Bernadette Ouattara, Rikolto

15h00

I'événement
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*  Youssef Laraaj , Expert thématique et sectoriel en participation
citoyenne - Projet Tadafor chez Enabel au Maroc

* Gerardo Oswaldo Patin Guaquipana , technicien en
utilisation et gestion durables de l'eau a la municipalite de
Guaranda - Equateur

* Noé€l Richelieu Luenda Mambuene, Chef de bureau de l'état
civil et de la population a la division urbaine de lintérieur de
la ville de Kinshasa




Interpretation / interpretation / interpretacion /

FRANCAIS ESPANOL ESPAGNOL

Le webinaire dispose d'une Le webinaire sera interprété Le webinaire sera interprété
interprétation simultanée en simultanément en francais, anglais simultanément en francais,
francais, anglais et et espagnol. Pour y accéder, anglais et espagnol. Pour y
espagnol. Pour y accéder, veuillez cliquer sur l'icone de la accéder, cliquez sur l'icone
cliquez sur l'icone en forme planete dans la barre d'outils en de la planete dans la barre
de plan dans la barre d'outils bas de la page et sélectionnez d'outils en bas de la page et
en bas de la page et votre langue. selectionnez votre langue.

sélectionnez votre langue.

Interpretation
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UNION EUROPEENNE

DIRECTION GENERALE DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

La collaboration multi-acteur pour renforcer la
participation citoyenne dans 60 communes marocaines

* o

Par Youssef Laaraj

Expert en participation citoyenne — Enabel - T
adafor
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Programme d’appui a la participation citoyenne



TADAFOR en bref
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* Organisations de la Société Civile
* 60 collectivités territoriales
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Contexte ambitieux de la participation citoyenne

au Maroc
o° . : Renforcement des capacités des élu.es et
=«@ | Dynamiques d'acteurs ., .
ue des cadres des collectivités territoriales

@

Renforcement des capacités de la société

Appui au cadre légal civile




Collaboration des acteurs: Vers des espaces de coproduction et de
cogestion des politiques publiques

Collectivités
territoriales:

vers des espaces
d’apprentissage de la
cocréation avec les
Citoyens/nnes et les
0SsC

Nouvelle approche de décentralisation : Processus Nouvelle approche de déconcentration:

de régionalisation avancée et nouveaux rdles des cléar;e_ntati;)_naI(ezgtizsoiécgﬁcintaation ,
L Lo administrative - Charte des services
collectivités territoriales publiques (2021)



* Pouvoirs publics et société civile: une relation en évolution

" Gouvernement et societe civile: * Collectivités territoriales et société civile:
* Vie associative en mouvement
 Dialogue avec la société
civile (nouveaux enjeux )
e Stratégie nationale d’appui
aux Osc .
e (Capacité d’influence :
Pétitions, Motions
Consultation publique ...

* Nouveaux paradigme de la participation au
niveau local
* Instances d’équité, de I'égalité des
chances et de I'approche genre
e Mécanismes participatifs de dialogue et
de concertation
* Construire l'espace associatif local (
Forums, Pétitions, Plaidoyer ...)
Impliquer d’avantage les citoyens (
- Pétitions — Plaintes ...)

e v



Collaboration entre acteurs publics et société civile

Renforcement des acteurs

Formation de tous les acteurs (élu.e.s, fonctionnaires, instances, OSC) :

e Roles et responsabilités [ . .- ]
9 N\ . La co-création
e _ 9 de chaque partie

Le genre et lI'inclusion
des jeunes

K# Les outils et mécanismes de participation citoyenne

& i (Pétitions, Avis consultatifs, Budget participatif, Forum de
\v guartier ... )




Collaboration entre acteurs
Renforcer la confiance
G Renforcer les échanges et la mise en réseau

e Soutenir des espaces de dialogue et de concertation

9 Tester des approches innovantes : Charte de participation
citoyenne

e Répondre aux besoins concrets des citoyens-nnes au travers de leur
participation: Budget participatif, projets co-créés

e Développer des outils digitaux: élargir les champs de la
participation




Processus de mise en place d’une Charte et d’un Plan d’action de participation citoyenne dans les
communes

Rencontres internes de coordination et
d’alimentation des drafts suite a la consultation
publique + Présentation de la version finale

Organisation d’une consultation

publique des citoyens-nnes et des OSC ‘
2 ®
Organisation d’un Atelier de large

concertation pour la présentation et t!‘
la discussion des 2 draft PAPC et
Charte [ "‘ Rencontres internes de

coordination et d’alimentation
des drafts suite a large atelier

Validation par le Conseil
communal

Rédaction du draft
du PAPC

A

I—y‘
Atelier de

lancement du Présentation du draft du PAPC
processus

o<+

Lancement de processus d’élaboration du
Draft de Charte selon un model capitalisé



[LJd Participation citoyenne digitale

- N R
Citoyen.ne.s OSC Communes

Consultation et concertation
numérique, recueils de suggestion
et remarques des OSC et des
citoyen.ne.s

Suivre les PAC, les chartes de la
participation, les PAPC et
d’autres plans d’actions

Mettre en place un budget
participatif digitalisé

Organiser des rencontres
citoyennes




Collaboration entre acteurs publics et société civile:

Réalisations a multi-niveaux

@ Implémentation de la démarche au
niveau de 56 communes ( ateliers,

rencontres, consultation publiques ...) 345 OSC formées sur

I'élaboration d'une pétition

(@5 300 élu.es et cadres des
collectivités

Renforcem territoriales renforcées
ent des

capacités

w 56 Chartes et PAPC élaborés Chartes et

PAPC

)
@ 30 espaces de

dialogue et

concertation ont été Cibl ;
créés sur diverses Ible : elu.e.s,

thématiques et selon _fonctlonnalres,
les priorités des ms_tances, 0SC,
citoyen.ne.

Espace de

concertation Y7 121 pétitions élaborées

60 IEECAG formées et
accompagnées

acteurs communaux IEECAG

opérationnelles

44 avis consultatifs
élaborées dont 32 avis
déposés aux communes, et
sur ces 32 avis,

26 ont été approuvés suite
aux derniéres sessions tenues
par les communes

R

Forum
S régional

@ Organisation de forums su

la participation citoyenne

dans les régions

Budget
participatif
Echange- capitalisation

entre acteurs N———

@, Soutien et accompagnement de 9 expériences de mise en ceuvre d'un
Budget participatif dans 9 communes ( RDC et démarche

... d'accompagnement )+ 3 autres expériences sont prévues dans le

W cadre de la mise en ceuvre des projets de cocréation
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Interpretation / interpretation / interpretacion /

FRANCAIS ESPANOL ESPAGNOL

Le webinaire dispose d'une Le webinaire sera interprété Le webinaire sera interprété
interprétation simultanée en simultanément en francais, anglais simultanément en francais,
francais, anglais et et espagnol. Pour y accéder, anglais et espagnol. Pour y
espagnol. Pour y accéder, veuillez cliquer sur l'icone de la accéder, cliquez sur l'icone
cliquez sur l'icone en forme planéte dans la barre d'outils en de la planéte dans la barre
de plan dans la barre d'outils bas de la page et sélectionnez d'outils en bas de la page et
en bas de la page et votre langue. sélectionnez votre langue.

sélectionnez votre langue.

Interpretation
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Bélgica

socio para el desarrollo

’“

Partenariat Guaranda - Evergem
Gestion intégrale des ressources en eau

"Des gouvernements locaux forts mettent en ceuvre des
politiques de gestion integree de [’eau qui contribuent
a la protection des ressources naturelles et qui
permettent une agriculture durable”.

X



Gestion intégrée des ressource
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Des gouvernements locaux forts — gouvernement local Guaranda
La bonne gouvernance : quelques études de cas

Introduction d'une plateforme numérique pour la gestion de
I'information

Gestion des talents humains (par exemple, processus de
recrutement)

Qualité du service fourni par les agences de |'eau - opérateurs
Rédaction et mise en ceuvre d'ordonnances

La nappe phréatique : une gouvernance a plusieurs niveaux



Gouvernance multiniveaux : les acteurs impliqués

EMAPAG : société de
distribution d'eau potable
Conseil cantonal de (zone urbaine)

Guaranda

Président des
gouvernments
locaux paroissiaux

Les services municipaux

La table ronde l Secrétariat technique de

I'Equateur grandit sans

concernés 4
de I €au malnutrition
Les comités
Des ONG telles que la Ministere de d’administration de I'eau
FEPP I'environnement (JAAP) des communautés

Ministere de la santé



Collaboration a plusieurs niveaux: |la table ronde sur I'eau pour la
gestion durable des ressources en eau dans le canton de Guaranda.

Soutien institutionnel
et engagement
intersectoriel

Renforcement de Protection des

I’Unité de I’'Eau sources d'eau

° L'in’Eégration desl e 'Unité de I'Eau a e L3 nécessité de
différentes entiteés permis de réaliser e sein des
e§t essentielle a la des activités telles sols et d'éviter les
réussite du projet que la formation et oratiques qui
de gestion durable le renforcement des affectent les sources
de l'eau. comités d'eau a été
d’administration de soulignée.

I’eau (Juntas
Administradoras de
Agua Potable, JAAP).



Collaboration a plusieurs

niveaux :

L

L'EAU

RESOUDRE LA
BATAILLE DE

v

Entre les zones urbaines et

rurales

}

LUTTER CONTRE LA
MALNUTRITION DE MANIERE

La ville a I'avantage de I'échelle, alors
gue dans les zones rurales, I'eau propre
n'est pas évidente.

GLOBALE
4

» Eau potable

» Alimentation saine

» o un bon systéme
d'assainissement résoudra le
probleme de la malnutrition
infantile

EXTENSION DES ZONES DE
PROTECTION ET DE CONSERVATION
DES SOURCES D'EAU




Collaboration a plusieurs niveaux: |la table ronde sur I'eau pour la
gestion durable des ressources en eau dans le canton de Guaranda.

Gestion économique Gestion des.terres et Participatic.)n
conservation des communautaire et
durable landes politiques d'inclusion
e || est important e |'accent a été mis * La participation
d'établir des tarifs sur I'ordonnance active des
adéquats qui utilisateurs,
refletent le colt réel coordonnée par les
de la distribution de autorités
I'eau, afin que les paroissiales, est
agences de l'eau essentielle pour une
puissent gestion durable de

s'autofinancer. I'eau.



Points d'attention et deéfis

* Formalisation : donner une figure de grande importance a la table ronde sur l'eau est
fondamental pour structurer et consolider son fonctionnement, ce qui soutient ses activités.

* Formation et éducation : créer et renforcer les capacités en coordination avec les institutions
universitaires et municipales.

 Alliances stratégiques : établir des partenariats publics-communautaires efficaces, tels que
la signature d'accords entre comités d’administration de 'eau (JAAP), afin d'améliorer la gestion
et la qualité de I'eau.

 Engagement politique : organiser un forum sur l'eau a l'intention de la mairie de Guaranda,
afin d'inclure la gestion de l'eau dans ses plans politigues et de l'impliguer dans des
engagements de durabilité.

* Analyse de |la qualité de I'eau : il est nécessaire de promouvoir l'analyse de l'eau dans les
communautés, en collaboration avec les entités publigues et communautaires, afin de garantir
la qualité et la durabilité de la ressource.

X



Enseignements tirés
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Importance de
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collaboration

interinstitutio
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Défis en
matiére de
gestion des
ressources

Engagement

politique
nécessaire
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République démocratique du Congo
Coopération Internationale entre les Communes

Région Bruxelles- Capitale
Ville Province de Kinshasa
Ministére Provincial de I'Intérieur, Sécurité et Justice

Division Urbaine de I'Intérieur et Sécurité RS N EAATIONAL

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES

Divinter- Kinshasa

Novembre 2024
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1. Contexte

1.

Plan national EC du
Mininter et Justice 2020-
2025

. Promulgation de

’ordonnance- loi n°23-
010 du 13 Mars 2023
portant loi sur le
numérique

. Feuille de route de

Kinshasa EC/POP 2024
incluant la digitalisation

4. Accord de partenariat entre
la Province de Kinshasa et la
Région Bruxelles depuis 2016

5. Sous le leadership de
Brulocalis, Kinshasa a présenté
1 projet test a la Région
Bruxelles- Capitale

6. Choix porte a la Commune
de Kintambo (étendue, acquis
Cic, budget, ...)

7. Ce projet compte résoudre
les problemes du travail
manuel: archivage- perte de
données- erreurs,...



2. Objectifs, durée et budget

Objectifs:

Disposer d’1 registre digital de la
population interconnecté avec la
Province

1. Développer la méthodologie de
recensement administratif en vue de la
création du registre digital de la
population

2. Etudier les besoins et les solutions
logicielles existantes et choisir la mieux
adaptee pour la Ville de Kinshasa

3. ldentifier une commune pilote
4. Former et équiper les agents recenseurs

5. Assurer la sensibilisationet
’information des autorites de differents
niveaux

6. Evaluer et étudier l’extension du projet

Durée:
2 ans (2023- 2024)

Budget:

314.000$ (114.0005 Gouvernement
Congolais et 200.000Euros Region
Bruxelles- Capitale)



Pourquoi ?

A. Le projet concerne l’identité des personnes: enjeux locaux,
provinciaux, nationaux et méme internationaux.

1.

Planification efficace des politiques publiques. Le registre de population fournit
aux gouvernements des informations précises sur la composition démographique d’un
pays - Données essentielles pour prévoir les besoins en infrastructures (hopitaux,
écoles, transports, logements), planifier des services de santé et des programmes
sociaux adaptés a la population...

Suivi des mouvements migratoires, tant internes (changement de domicile)
qu’internationaux (immigration et émigration). Cela aide a gerer l'accueil des
nouveaux arrivants, a prevoir leur integration et les services necessaires....

Garantie des droits individuels : un registre de population garantit que chaque
individu est enregistré et reconnu par Etat, facilitant ainsi [’acces aux droits civils,
politiques et sociaux.

Lutte contre la fraude et la criminalité. En enregistrant les citoyens et résidents,
un registre de population aide a prévenir les fraudes liées a l'identité (faux
documents, fraudes fiscales), les fraudes sociales,...



Gestion des ressources publiques. Grace au registre de population, les autorites
locales et nationales peuvent mieux géerer les ressources publiques en ajustant les
budgets en fonction des besoins réels de chaque région (financement des éecoles, des
hopitaux, des transports)....

Soutien aux recensements et statistiques démographiques. Le registre de
population permet de produire des statistiques démographiques fiables et actuelles
cruciales pour élaborer des projections de population et preparer des politiques
futures, conduire des etudes demographiques, sociales ou économiques en temps
réel, soutemr les chercheurs et les décideurs dans leurs travaux de planification a
long terme.

Réponse rapide aux crises. En cas de crise, comme une catastrophe naturelle ou
une pandémie, un registre de population a jour est indispensable pour localiser les
personnes dans le besoin et organiser les secours de maniere plus efficace, répartir
les ressources d'urgence (nourriture, soins medicaux) de facon equitable...

Equité fiscale. En ayant une vue d’ensemble de la population, l'Etat peut s'assurer
que chaque citoyen est correctement enregistré pour payer ses impots et cotisations
sociales. Cela aide a réduire l'évasion fiscale, répartir de maniere plus juste la
charge fiscale entre les citoyens et entreprises.



Gouvernance multi-niveaux du projet

Pourquoi ?
B. Compétence régalienne partagée entre différents niveaux de pouvoir.

C. Thématique sensible nécessitant une coordination et des échanges
d’information multi-niveau pour:
- S’assurer du cadre légal (et/ou promouvoir des modifications du cadre);

- Eviter la dispersion d’énergie et de ressources par la déemultiplication d’outils et
de methodes en mettant en avant un outil répondant aux attentes des differentes
parties prenantes (locales, provinciales, nationales);

- Tester localement une solution mais viser a terme une approche globale au
niveau de la Province et du Pays en évitant la mise en place de méthodologies et
d’outils incompatibles.

- Assurer ’aval des différents niveaux de pouvoir sur la méthodologie et les
informer tout au long du projet.



Gouvernance multi-niveaux du projet

C’est qui ?
1. Autorités nationales

-> Mininter, Minijustice et MinNumérique

- Roles:
% Prise de normes sur la digitalisation de Services EC/ POP

«» Elaboration du Plan national EC du Mininter et Justice 2020-
2025

L)

L0

4




Gouvernance multi-niveaux du projet

C’est qui ?
2. Autorité Provinciale

- Divinter

- Roles:

«» Elaboration de la Feuille de route de Kinshasa EC/POP 2024
incluant la digitalisation

% Coordination de projets (€laboration, choix, suivi et
coordination)

» Centralisation et échange des informations

4

L0

4

L)

)

4

L)

)




Gouvernance multi-niveaux du projet

C’est qui ?
3. Autorité Communale (Kintambo)

- Services EC/POP

- Roles:
% Encadrement des agents
% Execution des activités et suivi sous la forme d’un test pilote




Gouvernance multi-niveaux du projet

C’est qui ?

4. Autres partenaires

- UNICEF ? - Banque Mondiale ? - FNUAP ? - EU ?-
Brussels International ? - Brulocalis ? - Commune
d’Uccle 7 - ...7?

- Roles:
> Information et échanges d’expériences
% Soutien financier

> Appui a la coordination et a la cohérence entre les divers
programmes et projets

> Analyse de l’extension a d’autres communes

4

4

L)

L)

L0

L0
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)
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Gouvernance multi-niveaux du projet

C’est comment ?

- Mise en place d’un Copil (cadres de Ministeres clés,
Cadres de Services, agents Commune Kintambo et
partenaires):

Echange d’information
Programmation des activites
Suivi

Evaluation
Recommandations

*e

%

*e

%

*e

%

*e

%

\/
0’0




4. Méthodologie

Utilisation des differents
outils papiers : les fiches
de ménage,
communication,
depliants de
sensibilisation, ....

2. Utilisation des outils
informatiques: serveur,
tablettes, lap top,
imprimantes, ...

3. Surveillance de
’enregistrement de faits

1.

de UEC avec les
procurations de naissance
et de deces



5. Les activites realisees

1. Réalisation de I’etude des solutions
logicielles appliquéees en RD Congo couplée
avec la mission de terrain dans la Province
du Nord- Kivu (Ville de Goma)

2. Organisation de la campagne de
sensibilisation de la population sur
l’importance de ’activite et utilisation de
tablettes

3. Organisation de sessions de formation en
faveur des acteurs de coordination et de
terrain

4. Tenue de recensement administratif
digital

5. Tenue de différentes réeunions au niveau
zonal et du Copil




. Fichier digital de la
population connecteé a la
Province et Commune

. 7.000 Ménages recensés avec
45.000 habitants congolais et
étrangers

. Enregistrement de plus de
1.500 enfants a [’aide de
jugements supplétifs et de la
procuration

. Enregistrement de plus de
100 deéces a ’aide de la
procuration




7. Forces et faiblesses décelees

% Implication de l’autorité communale et
coincidence avec l’élection du conseil
communal intéressé de suivre cette
activité

< Compréhension du processus par la

population de par la forte sensibilisation

< Suivi régulier par la coordination

» Prise en compte des besoins de chaque
autorite concernee dans l'identification
des données a collecter

* Cohérence avec les politiques nationales
encourageant la digitalisation

* Appui sur expérience engrangée par les
communes et la Province dans le cadre du
programme belge de CIC centré sur 'EC et
la Population

* Projet proposé, piloté et cofinancé par

|’autorité congolaise : gage

d’appropriation et de durabilité
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7. Forces et faiblesses decelees
2. Faiblesses _‘ . el

\/

% Faible capacité de certains agents
quartiers sur la maitrise de [’outil

% Notre horaire de travail (09h- 15h30)
n’a pas permis d’atteindre certains
chefs ménages

% Manque de données des parents et des
arrieres parents

% Durabilité technique et financiere du
projet / Extension




8. Plan pour [’avenir (Extension du projet)

8.1 Objectif général

Doter les 24 Communes d’un registre de
la population digital, sécurisé et
dynamique interconnecté avec la
Province.

8.2 Les objectifs spécifiques

« Assurer la sensibilisation des
autorités, des acteurs et de la
population ;

« Former et équiper les agents
recenseurs de 415 quartiers de 23
Communes ;

« Organiser la collecte de données
dans les 23 Communes avec un plan
de révisitation du fichier;

« Organiser des réunions de
coordination et d’évaluation au
niveau provincial et zonal avec des
actions de suivi

8.3 Les acquits du test

% Existence des normes sur la
digitalisation (la loi sur le numeérique de
2023)

% Existence de normes sur le
recensement (constitution et le texte
provincial organisant le recensement)

«+ Existence du Serveur a la Divinter

s Existence du logiciel de recensement
avec possibilité d’étendre sa licence

s Existence du Copil mixte
* Existence du support de sensibilisation
% Fonds du programme CIC et Unicef

8.4 Budget

3millions de dollars soit environ 35.000/
Commune
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Interpretation / interpretation / interpretacion /

FRANCAIS ESPANOL ESPAGNOL

Le webinaire dispose d'une Le webinaire sera interprété Le webinaire sera interprété
interprétation simultanée en simultanément en francais, anglais simultanément en francais,
francais, anglais et et espagnol. Pour y accéder, anglais et espagnol. Pour y
espagnol. Pour y accéder, veuillez cliquer sur l'icone de la accéder, cliquez sur l'icone
cliquez sur l'icone en forme planéte dans la barre d'outils en de la planéte dans la barre
de plan dans la barre d'outils bas de la page et sélectionnez d'outils en bas de la page et
en bas de la page et votre langue. sélectionnez votre langue.

sélectionnez votre langue.

Interpretation




Réservez la date !

Prochaine session : fin nhovembre - debut decembre

Prochaine session : fin novembre - debut decembre

Prochaine session : fin novembre - déebut decembre

X
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ion !

Sofie.dejans@vvsg.be
Charlotte.flechet@rikolto.org

Karlien.gorissen@vvsg.be
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