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Accomplishments

— 4% renovation advices started buyers
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C-REAL

Creation of a holistic methodology for REnovation
Advice with focus on Lending solutions

— province of Limburg as working area
— 2 target groups: Single family home & Multi family home
— focus on financial solutions
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Accomplishments

— ACO Tool for drawing up a financial scenario on the long term
— ACO collective of C-REAL architects established

renovation
— 27 renovation advices existing morgage clients -
— Collective of C-REAL contractors established -

— collab between lender and renovation advisor
operational partners in consortium: agile way of working
sitrong link with One Stop Shop in the making Energiehuis Limburg

— ACO "Mijn VerbouwLening', a lending solution for ACO's
— 22 ACO pilots started
— coaching and co-creation trajectory apartment buildings
— collective of C-REAL contractors established

Customer journey Single family home

Fimancial Advisor

~

Financial Advisor = > Customer:
Explanation C-REAL project <> Customer: Discuss the step-by-
Financial Advisor < > Customer/Pilot Discuss the Renovation step (loeng term) finan-
Online meecting . Report and the detailed : cial plan and check A Payable,

Step-B)r-Step T — Renowvation Advisor ) Ezrg:gvlﬁion Finandal cost estimation E:c?:;lrzﬁsdup the financial feasi_hility Cnmlnrtal:_nle
Plan + Privacy  __, - \ciomer = > Customer: Home Visit reportandthe  Advisor Hawe a look at the a step-by-step Short term financial Approval and Sustainable
Agreement Plan Online meeting Plans and Crientation detailed cost e financial feasibility {long term) plan is drawn up of credit Home

+ Home Visit estimation the report financial plan application

/ Customer journey Multi family home
Presentation
Introduction renovation guidance Solection best report and con-
trajectory on General Assembly offer/candidate crete measures Report and con-  Proposition
Discussing Extra site visit for execution to be executed crete measures  contractor and
Hand out Site visit Results draft renowvati- Work group can in function of of works in + offer indivual 1o be executed financial solu-
survey and call renswatiun suvey on g on report with inform co-owners  Processing prepara_ﬁnn co-creation with ﬂna_n{:ial gui_dan::e a‘\milz!ble on tion General
for work group advisor website TR work group NG e = T cost estimates work group on infosassion website Assembly
report report in final report Tendering

Intensive colfab lender-renowation Structural cooperations with alf The renovation odvisor bos Communication is key. Al of The renovation adwice should The ideal cusfomer jowmey Exomple: finoncial odvisor

odvisor proves to be oocelerotor for  stokeholders pove the way to o to be o guide that leods the the co-owners hove to be never be limited to odvising on has to be bolanced ogainst explains the renowation odvice

renovation rate. smooth customer journey: way in co-creation with the informed about the guiding anergy soving measures onfy. A the fexibility for o tailor and focusses on the cost estima-

syndic and the co-owners, trajectory from the very first holistic approoch that contoins also made odvice without losing tion and cccompanying fSnancial

Obligation to obtain renovation Use the right narrotive o comvince not a technical expert that start. This will toke away advice or guidance on financial, sight of the ultimate gool SOIULTON.

plan as condition for obfaining o o renovate: emphasis on unbur- gives odvice without imput their concerns and mistrust legal, structural and social fopics is to achieve, nomely deep

loan is good incentive to rencvate. dening ratfer than on technical from the ACOL and it will Increase their necessary for an ACO to be able to renovating and o fufure

demands/goals. engogement. execute 0 deep rencwation. proof building.
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De gemeente als wervingskanaal voor C-REAL pilots

Rol gemeenten: communicatie — sensibiliseren — werving — in kaart
brengen van potentieel

Ondersteuning C-REAL: draaiboek (op c-real website!)

Een vlotte werving van het vooropgestelde aantal pilots (20 VME's) als
resultaat van deze aanpak


https://belgischlimburg.sharepoint.com/sites/C-REAL/Gedeelde%20documenten/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FC%2DREAL%2FGedeelde%20documenten%2FProject%20Realisation%20%28Work%20Plan%29%2FWP%207%20%2D%20Communication%2C%20Dissemination%20and%20Exploitation%2FTask%207%2E3%20Participating%20in%20events%20and%20conferences%2FpresentatieVVSG%5F20230213%2Finspiratie%20en%20documenten%2FC%2DREAL%5FDraaiboekWervingGemeenten%2Epdf&parent=%2Fsites%2FC%2DREAL%2FGedeelde%20documenten%2FProject%20Realisation%20%28Work%20Plan%29%2FWP%207%20%2D%20Communication%2C%20Dissemination%20and%20Exploitation%2FTask%207%2E3%20Participating%20in%20events%20and%20conferences%2FpresentatieVVSG%5F20230213%2Finspiratie%20en%20documenten

De C-REAL GENKaanpak uitgelegd — de customer journey van een VME als co-
creatietraject met de eigenaren en met de renovatieadviseur als gids/coach

(één aanspreekpunt voor vergroting draagvlak én technisch advies)
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Welke hefbomen voor gedragsverandering kunnen

wij aanreiken?

Hefbomen
aanpassen aan de
positie op de ladder
van
gedragsverandering

Voldoende
overlegmomenten
als mogelijkheden
om te klimmen op
de ladder der
gedragsverandering

aanbieden



Voorstelling — enquéte — samenstelling werkgroep

V4
Q\Qee \e"

voorstelling
renovatie-
begeleiding op
AV

verdelen
enquéte

Het belang van transparante communicatie:
wantrouwen wegwerken & draagvlak vergroten



Plaatsbezoek en ontwerp adviesrapport

resultaten
enquéte op

plaatsbezoek website

renovatie-
adviseur

! opmaak
= datum 9 ontwerp
rapport

Webpagina 'de Kievit - Genk'

crl702

Het belang van transparante communicatie:
wantrouwen wegwerken en draagvlak vergroten


https://www.c-real.be/nl/deelnemende-residenties/residentie-kievit

Overleg met werkgroep — feedback in definitief advies

bespreking
ontwerp
rapport met
werkgroep
werkgroep
! informeert ~ verwer ken
6 desgewenstde __ feedbackin
medeéigenaren definitief
over ontwerp rapport
rapport

het belang van de trekkersgroep, van de mogelijkheid
om op eigen tempo in te stappen in de CJ



Vaststellen prioriteiten — opvragen offertes

extra
plaatsbezoek overlopen
ifv opmaak offertes met
meetstaat/ werkgroep
offertevraag en selectie
uitvoerder
opmaak
= datum =———  meetstaat/ =——— datum
offertevraag R

Het belang van een vlotte toeleiding naar een
betrouwbare uitvoerder



Informele infosessie voor VME

Voorstelling rapport en uitvoering maatregel— individueel financieringsadvies

voorstelling
rapport +
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Het belang van een haalbare financiering, op maat van
de individuele mede-eigenaar



Financieel advies op maat:
de puzzel wordt samen gelegd!

Of de VME leent

Of de individuele eigenaar leent
(voor zijn aandeelin de werken voor
de gemeenschappelijke delen)




Mogelijke financiéle oplossingen

* VME lening in de klassieke
bancaire sector

* MVL: VME Lening

e + Nood aan individuele MVL
voor werken aan gemeenschap

 Hypothecair krediet
e LOA




Het belang van een meerjaren
onderhoudsplan

e Wat?

*  Meerjaren budget VME opmaken op basis van assumpties over
onderhoud en renovatie

e  Micha Chaffart: Sherwood Oak

e MJOP als belangrijk instrument voor financiéle analyse VME
* Risico-inschatting voor de financiéle instelling
* Sleutel tot langere looptijden



Financiéle haalbaarheid voor iedereen

Wat als...

er niet voor elke eigenaar een financiéle oplossing mogelijk is?
 QOverheidssteun?
 Verkoop eigendom?
 Andere opties?

Projecten/Onderzoek nodig!




Onathankelijk financieel adviseur

Onafhankelijk financieel advies binnen elk Energiehuis?
Graag!

Waarom? slp

- Het globale plaatje in beeld brengen @

- Niet louter beperken tot aanbieden van een
financieringsoplossing

- Maar: Budgettaire ruimte creéren op alternatieve
manier
- Ook lopende kredieten in beeld brengen



Goedkeuring op AV — start der werken

voorstel voorstel
uitvoerder en uitvoerder
financiering ter en
goedkeuring op financiering
(bijzondere)AV op start werken
webpagina
residentie

— datum @ ‘ >




Dankjewel!

Meer info of vragen?
www.c-real.be

info@c-real.be
Joris.piette@onesto.vlaanderen.be

Karen.smets@dubolimburg.be
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