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Inleiding

3. Methode
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Het instituut voor functieclassificatie

IF-IC

® |FIC werd opgericht in 2002 en wordt paritair beheerd door de
sociale partners om hen te ondersteunen in de ontwikkeling van de
implementatie van een nieuwe sectorale functieclassificatie

® Projecten (actief en/of in onderhandeling): federale zorgsectoren,
geregionaliseerde zorgsectoren (Vlaanderen, Wallonié), private Brusselse

zorgsectoren (loonstudie), Vlaamse “klassieke” non profit sectoren (VIA)

7 IFAIC




Implementatie

Begin IFIC fase 1
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IFIC 100%
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privé
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Context: sociaal akkoord

® Het akkoord van 30 maart 2021 voorziet de implementatie van
IFIC in de publieke sector, zoals in de privésector

® Oprichting paritair overleg hieromtrent IFIC — sociale partners
publieke sectoren (werkgevers- en werknemersorganisaties)

® Essentieel element uit dit akkoord is de invoering van een
nieuwe functieclassificatie en verloningssysteem
(gemeenschappelijk voor de publieke en de private sector) =2
IFIC functieclassificatie

o ®Te beginnen met de woonzorgcentra |F,°4|C
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DE ACTOREN VAN DE IMPLEMENTATIE

De proces- it aangeduid door
. aamste raadgever
verantwoordelijke <
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blijven tijdens het delaar.
proces



Doeleinden

Wat?
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Il. Wat is een functieclassificatie? =




Wat is een functieclassificatie?
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Waaruit bestaat de IFIC- functieclassificatie?

Definitie van een analytische functieclassificatie:

® Het beschrijven van functies (rollen) op een systematische
manier in een organisatie en tegelijk hun relatieve waarde
bepalen aan de hand van op voorhand vastgelegde criteria.

15 IFAIC



De IFIC functieclassificatie als basis voor een nieuw

[y

Categorieén
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Doeleinden

Waarom?

IFIC CLASSIFICATIE:
Inhoud 4
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I1l. Waarom een nieuwe
functieclassificatie voor de

zorgsector




Waarom een nieuwe functieclassificatie in de

zorgsectoren ?

® De barema’s tussen (en binnen) de publieke en private

sector geleidelijk harmoniseren

® Hervorming van oude verloningssystemen om naar een
meer moderne nomenclatuur te gaan

® Aanpassing van de lonen in de sector en vertrekken van
gemeenschappelijke basis die zo neutraal en objectief
mogelijk is (classificatie), en die als basis dient voor een

nieuw, coherenter en harmonieuzer loonmodel
19
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Doeleinden

Hoe?

IFIC CLASSIFICATIE:

Inhoud
en toewijzingsregels I Ffll C
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IV. Hoe werd de nieuwe sectorale
functieclassificatie van de zorgsectt

ontwikkeld?




Hoe werd de nieuwe sectorale

functieclassificatie van de zorgsector

ontwikkeld?

1. Hoe een nieuwe functieclassificatie creéren?
2. Hoe een legitieme functieclassificatie oprichten?
3. Hoe een nieuwe functieclassificatie implementeren?

22 IFAIC




Hoe werd de nieuwe sectorale

functieclassificatie van de zorgsector

ontwikkeld?

1. Hoe een nieuwe functieclassificatie creéren?
2.
3.

23 IFAIC




Het proces van de creatie

van een functieclassificatie

1 . 2 . 3 . 4
Inventaris Beschrijving Weging Classificatie

o4 |F,°4|C




Verloop van het project

1
Inventaris
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Verloop van het project

| » 2
Inventaris Beschrijving
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Inventaris en beschrijvingen

Technisch

inventarisatiewerk A Onderzoek Debat ronde tafels
o Validering door de ) . . L
(functielijst te A (interviews, online Ontwerp beschrijving (BO, werknemers,
> sociale partners ;
beschrijven of up te vragenlijst) N+1)

\ 4

(Jjg;lgl(; %r;dnf;zilﬁ ‘ Momenteel 221 ‘ Goedkeuring sociale ‘ Discussie technische

wissen) functiebeschrijvingen partners werkgroep

daten)

27 IFAIC




Verpleegkundige residentiéle ouderenzorg (M/V/X)

|Alg.m¢.n doel: | Het verlenen van integrale zorg (verpleegkundig en psychosociaal) aan een toegewezen groep bewoners, teneinde hun
gezondheid en welzijn te behouden, te verbeteren of te herstellen en hun autonomie te bevorderen.

ACTIVITEITEN TAKEN
- Uitvoeren van verpleegkundige * Voert, volgens of zonder medisch voorschrift, verpleegtechnische handelingen uit, evenals toevertrouwde medische handelingen;
taken + Delegeert eventueel, binnen de wetgevende bepalingen, de verpleegtechnische handelingen aan de zorgkundigen;

+ Observeert, identificeert en steit de gezondheidstoestand van de toegewezen bewoners vast, detecteert eventuele veranderingen, anticipeert op
crisissituaties en neemt, in noodgevallen, op eigen initiatief de nodige maatregelen in afwachting van de arts;

= Houdt toezicht op en evalueert de parameters van de b s (bv. temp , bloeddruk, hartslag, suikerniveau);

« Bereidt, volgens het medisch voorschrift, de medicatie voor, verifieert ze, dient ze toe en volgt de effecten ervan op;

* Begeleidt de arts bij de patiénten-/bewonersronde en contacteert bij vragen de betrokken personen;

- Informeren en psychosociaal * Onthaalt de nieuwe bewoners;
ondersteunen van bewoners en * Begeleidt en ondersteunt de bewoners in moeilijke of emotionele momenten (zoals stervensbegeleiding, hevige pijn);
naasten « Geeft de bewoners, bezoekers en mantelzorgers uitleq omtrent de gezondheidstoestand van de bewoners en stelt hen gerust;

* Ondersteunt de naasten bij het verweriken van sterfgevallen;

* Luistert naar de beslommeringen van de bewoners en voert gesprekken met hen;

* Stimuleert de bewoners in het vinden van zinvolle dagbestedingen, in het concreet invullen hiervan en in het realiseren van levensprojecten;
= Begeleidt de activiteiten van leefgroepen;

- Uitvoeren van verzorgende taken  « Helpt de bewoners bij de algemene dagelijkse lichaamsverzorging en -hygiéne, zoals aankieden, wassen en scheren, en stimuleert hun zelfredzaamheid;
* Bawaakl het algemeen comfort van de bewoners;
* Helpt de bewoners bij het eten eén drinken;
« Geeft aanwijzingen en instructies aan de zorgkundigen;

- Mede zorgdragen voor de * Stelt het zorgplan op;

continuiteit en de kwaliteit van de « Geeft de nodige informatie over de bewoners door bij teamvergaderingen om de continuiteit van de verzorging te verzekeren;

zorgveriening * Wisselt informatie uit en werkt samen met andere functies of diensten (vb. kinesist, ergotherapeut, diétist);
« Informeert de behandelende arts over de gezondheidstoestand en de fysische, psychische en sociale toestand van de bewoners en overlegt met hem/haar
over de aangewezen behandeling;

- Uitvoeren van administratieve * Registreert de gegevens van de bewoners en de uitgevoerde verpleegkundige handelingen;

bewonersgebonden taken * Houdt het verpleegkundig dossieér van de bewoners actueel;

- Andere activiteiten * Helpt bij de uitvoering van huishoudelijke taken, zoals het klaarzetten en verdelen van maaitijden en het opmaken van bedden;



Verloop van het project

o » T -
Inventaris Beschrijving Weging
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De weging

‘ Kennis en kunde |
‘ Leidinggeven |
6 criteria ‘ Communicatie |

‘ Probleemoplossing |
. Verantwoordelijkheid |

‘ Omgevingsfactoren

Niet van toepassing!:
Onregelmatige prestaties - taalkennis




Verpleegkundige residentiéle ouderenzorg (MIV/X) @ ’.!" @

Kennis en kunde

Leidinggeven

Communicatie

Verantwoordelijkheid

Omgevingsfactoren

* Opleiding conform de wettelijfke vereisten van toepassing voor de uitoefening van de functie;
* Heeft praktische kennis van medisch materiaal;
* Kan werken met de specifieke informaticatoepassingen;

o Inwerktijd: 6 tot 12 maanden

« Niet-hiérarchisch leidinggeven: staat mee in voor de uitvoering van de medische behandeling door het verstrekken en delegeren van verpleegkundige
zorgen binnen het wettelijfk kader alsook door het opstellen en uitvoeren van het zorgplan;

« Bezit luistervaardigheden;
* Voert gesprekken met de bewoners en hun naasten en verschaflt hen inlichtingen omtrent hun gezondheidstoestand en woonsituatie;
* Neemt deel aan multidisciplinaire werkgroepen (vb. werkgroep kwaliteitszorg, werkgroep palliatieve zorgen);

* Doet bij specifieke of complexe bewonersgebonden problemen beroep op intéerne referentiepersonen of higrarchisch verantwoordelijke;
« Contacteert de hiérarchisch verantwoordelijke bij onregelmatigheden of praktische problemen;

* Geeflt aanwijzingen en instructies aan de verzorgenden;

« Bespreekt de gezondheidstoestand van de bewoners én de uit te voeren behandeling met de collega’s, de higrarchisch verantwoordelijke, de arts en
andere zorgverieners;

« Grijpt in in noodsituaties in afwachting van de arts en houdt hierbij rekening met de geldende procedures en protocollen;

* Gaat discreet om met vertrouwelijke informatie;

* Dagelijks contact met vuil, slechte geuren, stof of met excrementen van personen;

* Af en toe contact met besmettelijke ziekten;

* Werken aan een beeldscherm (<B0%) is vereist voor het uitoefenen van de functie;

« Er moeten dagelijks zware lasten verplaatst worden;

* Langdurig staande houding is vereist veor het uitoefenen van de functie;

« De werkzaamheden vereisen dat er dagelijks kracht gezet wordt of gewerkt wordt in een ongemakkelijke houding;
* Dagelijks persoonlijk contact met ziekte, lijden of dood;

* Regeimatig contact met verbaal of fysiek agressieve personen;

(c) Instituut Functieclassificatie - Institut de classification de fonctions Functie toegevoegd oon de functieclossificatie op: 28/09/2016 | /l



Verloop van het project

4
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Inhoud en tools van de nieuwe
functieclassificatie

221 functiebeschrijvingen
= Verdeling in 20 categorieén

6 departementen
Alle functies buiten artsen* en directies

>|‘Uitgezonderd 6601 - Huisarts in een wijkgezondheidscentrum

33 IFAIC
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De instrumenten van de functieclassificatie:
doeleinden, analogieén en ongelijkheden

FUNCTIEWIJZER “ INTERNE WERKORGANISATIE

FUNCTIEBESCHRIJVINGEN “ INTERNE HR TOOLS

‘ Geen verandering in de organisatie en interne structuur van de instelling

‘ Sectoraal materiaal is geen vervanging en niet in strijd met interne tools

38




De instrumenten van de functieclassificatie:
doeleinden, analogieén en ongelijkheden

FUNCTIEBESCHRIJVINGEN “ LIJST/ INVENTARIS VAN TAKEN

FUNCTIEBESCHRIJVINGEN “ ROLLEN

‘ Sectoraal karakter van de functiebeschrijvingen van IFIC
‘ Rollen worden nooit beschreven

Uitzonderingen : wanneer een rol een functie an sich wordt en geformaliseerd wordt in een
arbeidsovereenkomst met arbeidstijd en verloning
39




Doeleinden

IFIC Classificatie:

Inhoud en
toewijzingsregels
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De vuistregels voor de toewijzing

fEil =

e \Verzamel alle
informatie

* Navigeer door
de
functiewijzer

I = .

e Vergelijk de
functies

41

e Pas de 80%
regel toe

—

e Hybrideer
indien nodig

e Wijs 1 of
meerdere
functie(s) toe

* Wijs een
ontbrekende
functie toe

IFAIC




Stap 1

Verzamel alle nuttige informatie

Personeelslijsten
Lijst van interne functies

Organigrammen

A W ND

Interne functiebeschrijvingen

42
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Stap 1

Navigeer door de functiewijzer

1. Zoek het departement
2. Zoek de functiefamilie of sector

3. Indien u de functie niet vindt, zoek dan in andere departementen of
families
4. Vindt u de functie nog niet, kijk dan naar sectorale functies met andere

functietitels

L IFAIC




Stap 2

Vergelijk de functie

Vergelijkingspunten:
1. Functietitel: meest voorkomende naam, indicatieve titel niet verplicht =

niet alleen toewijzen op basis van titel (controleer de inhoud!)

2. Volgorde van de activiteiten: niet-verplichte volgorde, maar de meest
representatieve sectorale activiteit staat in principe bovenaan. Als laatste

staan de meer specifieke activiteiten.

OPGELET: functietitels geven de inhoud van de functie weer, niet de dienst
waar de functiehouder werkt bv. onthaalmedewerker wijkgezondheidscentrum,

4, verpleegkundige pediatrie IF,-‘IC



Stap 3

Pas de 80% regel toe

Toepassen volgens fundamenteel principe: 80% regel. Dit komt overeen met een

|II

“groot deel” van de aangeduide taken.

Opgelet : behoort niet tot de 80 % regel

® Activiteiten die niet specifiek zijn aan een functie maar deel uitmaken van alle
professionele activiteiten (bv. onthaal nieuwe collega’s, het sociale leven van de

instelling, opleiding, vergadering).

B De activiteitenblok “andere activiteiten”

i IFAIC




Concreet

I Lokale
-peschrijvingen
Jving ﬁ functiebeschrijvingen

30%
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Stap 4

Hybrideer indien nodig

VOORWAARDEN:
B Verschillende functies binnen éénzelfde arbeidsovereenkomst of statuut
B Geen hiérarchische lijn tussen de gecombineerde functies
® De aard van de functies is verschillend (geen gelijkaardige taken in dezelfde
beroepscategorie)
® Mogelijkheid om te combineren met een ontbrekende functie
® Waakzaamheid voor de afstand tussen categorieén
B Besteding van meer dan 10% van de effectieve arbeidstijd aan elke functie
47 ® Toewijzing van een percentage aan iedere toegewezen functie IF'.IIC




Hybridering - voorbeeld

Voorbeeld 1
2270 — 2051 — 9000 —
Vakman Voorwerker Ontbrekende
+ + functie = 100%
70% 10% 20%
Voorbeeld 2
2075 — Chauffeur 2472 — Magazijnier
gk = 100%
50% 50%
48




Stap 5

Een of meerdere functie toewijzen

Sectorale referentiefunctie

I

Hybride functie

Maximum 3 sectorale referentiefuncties. In voorkomend geval, geeft de werkgever de percentages weer voor de

arbeidstijd voor iedere functie

I

Ontbrekende functie

Indien er geen enkele sectorale referentiefunctie overeenkomt met de uitgevoerde taken. In voorkomend geval wijst de

werkgever een categorie toe aan de ontbrekende functie (op basis van vergelijking met andere sectorale functies)

4o IFAIC



Specificiteiten

B Verwar “wettelijke verplichting” niet met “interne vereisten”
® Enkel vermelding van de wettelijke diploma’s vereist voor de uitoefening van de functie

® Werkgever is vrij om bijvoorbeeld aanwervingsvoorwaarden voor diploma’s op te stellen, zonder dat dit

invloed heeft op de toewijzing van een sectorale functie (bv. directiesecretaris)

B Verwar “sectorale beschrijvingen” niet met “regelgevende teksten”

® De doelstellingen zijn verschillend (beschermde technische handelingen <> activiteiten in hun context met

nuances) =2 verschillende invalshoeken

B Onderscheid tussen “toewijzing op basis van taken” >< “toewijzing op basis van diploma’s”

® Fundamenteel principe van de functieclassificatie {
®

50 IFAIC



Keuzes van de privésector

Kaderleden, directiepersoneel
en categorie 14

®  Directiefuncties

® Zijn niet beschreven

B Functies van middenkader en staffuncties

® Zijn beschreven en kunnen toegewezen worden

®  Categorie14en14B

51 IFAIC




Hoe werd de nieuwe sectorale

functieclassificatie van de zorgsector

ontwikkeld?

1.

2. Hoe werd de functieclassificatie gelegitimeerd/gelegaliseerd?
3.

52 IFAIC




Hoe een nieuwe functieclassificatie

ontwikkelen?

Proces voor de creatie van een functieclassificatie

A o [RRT o BN » res Tl o
Inventaris Funct\lleirt])gschru Weging Classificatie Procedures Loonmodel

Legaal systeem: te
onderhandelen per sector

53 IFAIC




Hoe een legitieme functieclassificatie

oprichten?

Loonmodel

_ Procedures

Privésector: Collectieve arbeidsovereenkomsten

Publieke sector: Protocollen, Rechtspositieregelin
o4 ) POYTIETEREING IF4IC




Hoe een legitieme functieclassificatie oprichten?

Sociaal
overleg/
Bevoegde
overheid

Loonmodel Procedures

55 IFAIC




Hoe werd de nieuwe sectorale

functieclassificatie van de zorgsector

ontwikkeld?

1.
2.

3. Hoe de nieuwe functieclassificatie implementeren?

56 IFAIC




Voorbeeld van

implementatieproces

Toewijzingsfase Keuzefase Onderhoudsfase
- —— baremiek/beroe -
4 N ' \ ' )
* Opleidingen e Datum E e Baremakeuze e Onderhoud
e Communicati e Communicatie * Beroepen functiebeschr
e over de ijvingen
* Begeleidingsc toewijzing * Onderhoud
ommissies systeem
* Procesverant
woordelijke
N J - J N J N\ J
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Het implementatieproces:
voorlopige werkplanning (voor mogelijke retroact

op 01/01/2022)

Luik toewijzingen

Juni: Juli - September D b Eerste
Opleidingen november - oktober ECEMBET kwartaal 2022

proces- Voorbereiding

verantwoordel t e
ijken OeW|JZ|ngen

Vorming deel Begeleidingsc Communicatie
2 + vorming ommissies definitieve
vakbonden toewijzingen

Luik loon

Maart 2022: Eind maart/begin Retroactiviteit

Communicatie april 2022: begin (januari)

individuele

i 2022
simulatie Baremieke keuzes

58

Later 2022

Beroeps-
procedures



IN DE PRAKTUK:

Rol van de PV in de komende maandeg

59

Een lijst opstellen van de werknemers betrokken bij de implementatie
(statutairen, onder contract van bepaalde of onbepaalde duur,
studentencontract) inclusief werknemers die tijdelijke schorsing van de
arbeidstijd hebben (tijdskrediet, ouderschapsverlof, zwangerschapsverlof...)

Organigrammen en interne functiebeschrijvingen verzamelen.

Voorbereidend werk: match uitvoeren tussen interne en sectorale IFIC-
functies (code) en een globale lijst opmaken met het resultaat hiervan.
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Tools ter beschikking

® FUNCTIECLASSIFICATIE:

v' Website www.if-ic.org (pagina Vlaamse publieke sectoren in opmaak)

v' De functiebeschrijvingen: beschikbaar op de website per functie of per

geheel

v Functiewijzer (de gelpdatete versie zal per post opgestuurd worden)

v' De handleiding of webinar

AN

Voor alle vragen: info@if-ic.org
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