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E-WIN: iedereen wint bij digitale inclusie
2022-2024

• De Panne (penhouder) – Koksijde –
Nieuwpoort – Veurne

• Projectsubsidie lokaal e-inclusiebeleid

• Rol WVI: procesbegeleiding 



Doelstellingen
GOEDGEKEURD DOSSIER

1. Aandacht voor de eigen medewerkers die weinig of geen digitale 
vaardigheden hebben en voor wie dit niet vereist is binnen hun 
dagdagelijkse taken binnen het lokaal bestuur, maar wel om 
digitaal mee te zijn 

2. Versterken digitale vaardigheden van (loket)medewerkers om 
burgers met vragen over e-dienstverlening en digitalisering te 
kunnen helpen 

3. De gemeenten versterken in de digitale transformatie met 
aandacht voor alle inwoners in de gemeenten 

4. Bewustwording van de gemeentelijke diensten om digitale 
toepassingen te ontwerpen vanuit de klant, niet vanuit het 
efficiëntst en werkbaarst voor de dienst 

5. Specifieke aandacht in het lokale e-inclusiebeleid voor 
kansengroepen die dreigen de digitale trein te missen.



Connectoo(+) voor baliemedewerkers













Aanpak

• Baliemedewerkers algemeen onthaal en onthaal 
sociaal huis volgen Connectoo

• Iedere gemeente legt daarnaast eigen accenten
• Connectoo+ vrijwillig of verplicht
• Keuze ‘andere’ balies
• Collectief (terugkom)moment



Lessons learned

• Digitale leeromgeving: goed voor kennis en attitudes, voor 
vaardigheden andere opleiding nodig

• Leerinhouden: nuttig op korte vs lange termijn
• Concrete apps
• Principes digitale inclusie en leren

• ‘Wanneer het past’: troef voor de ene, valkuil voor de andere

• Ook interessant om samen met digidokters te volgen: gedeeld 
referentiekader



Lessons learned

• Weerstand? Digitale leeromgeving – rollen en verwachtingen

• Vervolg: workflow in dienstverlening – rollen en taken

• Doel: uniforme, toegankelijke dienstverlening ( van kastje naar de 
muur worden gestuurd)

• Gestart vanuit sociale diensten OCMW’s => MAT’s
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