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Vanuit Stad Gent
zetten we in op digitale inclusie om te voorkomen dat digitalisering leidt tot uitsluiting
door onze digitale dienstverlening gebruiksvriendelijk te maken

en door burgers en medewerkers te ondersteunen in de digitale wereld.

Vanuit Stad Gent zetten we in op

Aanzet tot definitie

Voorkomen van door ondersteuning aan iedereen die niet
digitale uitsluiting te bieden mee is in het digitale
verhaal
- Mislopen van rechten . Toegang . Gma_p_en mafvgr_hnngd risico
- Maatschappelijke «  Competenties op digitale uitsluiting
uitsluiting «  Ondersteunings- *  Tijdelijke en situationele
- Aanvulling: ook netwerk uitsluiting
versterken van o E-inclusion by design ®  Burgers en medewerkers
mensen

Sjieken

Structureren

Schrijven

Terugkoppelen

digitale inclusie om te voorkomen
dat digitalisering leidt tot uitsluiting
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7 elementen van de oplossing
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3 uitdagingen,
7 oplossingen
Vanuit Stad Gent zetten we in
op digitale inclusie om te voorkomen dat
digitalisering leidt tot uitsluiting

door onze digitale dienstverlening gebruiksvriendelijk te maken
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Thema waar we rond werken 1

Inleiding 1. Eerste onderdeel van thema 1
Historiek/uitleg Wat houdt dit in?

Wat uitleg over hoe de situatie rond e-inclusie is en was. Zeker de voor-en-na-corona situstie - Inhoud 1

uitlegzen - Inhoud2

Hoeveel yig nodig?
- Huidig aantal ytg + hoe worden die betaald {structureel/subsidies)
- Verwachting voor de komende jaren
- Mte nodig om dit onderdeel te kunnen verder zetten.

Doel van dit document
We maken een gglijsting van de thema's waar Dienst L‘. mee bezigis. Bij elk thema staat wat het
inhoudt, hoeveel yig erop werken, en wat de gevolgen zijn als we hier niet meer op inzetten

De thema's die in dit document staan, komen overeen met de beleidsaanbevelingen die vanuit het
Gentse netwerk e-inclusie geformuleerd werden, met name de omcirkelde categorieén (de

omcirkelde categerieén zijn nu die voor D09, @an te passen aan jouw situatie) - Gevolgl
- Gevolg2
- Gevolg3

Als we dit niet doen:

District

2. Tweede onderdeel van thema 1

- Inhoud1
- Inhoud2
- Inhoud3
sorsenca
g’%:"s en Hoeveel vie nodig?
medewerkers - Huidig aantal yjg + hoe worden die betaald (structureel/subsidies)
dlgnnuana':;n‘ee - Venwachting voor de komende jaren
- Mte nodig om dit onderdeel te kunnen verder zetten.
—_—

Als we dit niet doen:
- Gevelgl
- Gevelg2

Thema waar we rond werken 2
1. Eerste onderdeel van thema 2

inclusie
aanjagen en wat houdt dit in?
regisseren - Inhoud 1
N—— - Inhoud 2

Hoeveel vt nodig?
- Huidig aantal ytg + hoe worden die betaald {structureel/subsidies)
- Verwachting voor de komende jaren
- Mtg nodig om dit onderdeel te kunnen verder zetten

Als we dit niet doen:
- Gevolgl
- Gevolg2
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Aanbevelingen voor huidige

en toekomstige
beleidsmakers

3 uitdagingen, 7 oplossingen
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3 uitdagingen,
7 oplossingen

Vanuit Stad Gent zetten we in
op digitale inclusie om te voorkomen dat
digitalisering leidt tot uitsluiting

door onze digitale dienstverlening gebruiksvriendelijk te maken

R

- multikanaalstrategie

voor stedelijke digitale
dienstverlening




Vanuilt Stad Gent zetten we in op
digitale inclusie om te voorkomen
dat digitalisering leidt tot uitsluiting

door onze digitale dienstverlening gebruiksvriendelijk te maken

en door digitale inclusie aan te jagen en te regisseren

= 0g
District



3 uitdagingen,

7 oplossingen

door onze digitale dienstverlening
gebruiksvriendelijk te maken

Hanteer een
multikanaalstrategie
voor stedelijke digitale

dienstverlening

Zet de gebruiker
centraal bij het
ontwerp van digitale

toepassingen

nt Oq
District



3 uitdagingen,
7 oplossingen




3 uitdagingen,

7 oplossingen

en door digitale inclusie

aan te jagen en te regisseren
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Beleidsaanbevelingen digitale inclusie

Ontdek de 3 uitdagingen en 7 oplossingen PDF (1.61 mb)
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https://stad.gent/nl/samenleven-welzijn-gezondheid/nieuws-evenementen/3-uitdagingen-en-7-oplossingen-voor-een-digitaal-inclusief-gent

Vragen?
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Digitaal gedreven door Gent

E-inclusie Stad Gent & District09
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