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Digitale inclusie

“De term ‘digitale inclusie’ of ‘e-inclusie’ verwijst naar Q€. ties en oplossingen dlie
nodig zijjn om dl.gl. tale vitsluit ing fe voork oImen, zodat iedereen ten volle

kan deelnemen aan de digitale samenleving. Enerzijjds gaat het om het wegwerken van
ICT-gerelateerde drempels, zoals digitale vaardigheden en foegang fot foestellen en
internet. Anderzijjds moeten mensen ondersteund worden en de kans krijgen om zelf hun
digitale weg fe zoeken, bijjvoorbeeld door gebruiksvriendeljke websites en apps fe

ontwikkelen.”



Digitale vitsluiting

e Nietiedereen is mee in het digitale verhaal
e Door tekort aan TOEGANG, COMPETENTIES
en/of ONDERSTEUNING
e |EDEREEN is vatbaar voor digitale uvitsluiting
(geen digitale kloof)! ’
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Toegang
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92% 90%  68%

toegang tot heeft een heeft een
|n1'erne1' thuis smartphone laptop

MAAR ...

(Belgen tussen 16-74 jaar, Barometer digitale inclusie 2022, Koning Boudewijnstichting)



™ digitaleinclusie.be Vooral voor wie het
goed heeft

+ 18% Belgen met laag inkomen GEBRUIKT
NOOIT het internet

- Voor 1op 3 Vlamingen is een kwaliteitsvol
internet (vast of mobiel) TE DUUR

- 8% heeft GEEN internetAANSLUITING (nutteloos,
té duur en té moeilijk), vooral alleenstaanden en
ouderen

» 53% Belgen met laag inkomen heeft een
laptop (tov 77% met hoog inkomen)

 17% Belgen beschikt ENKEL over een
smartphone

(Digimeter 2022, Imec en Barometer digitale inclusie 2022, Koning Boudewijnstichting)
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Competenties
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©
O kandigitale vaardigheden aanleren
81/ kan digital dighed I

o
an ae meeste pI'O emen Op ossen
57 /o kand te probl |

(Vlamingen tussen 16-74+ jaar, Digimeter 2022, Imec)
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e Ervaart moecilijkheden als
werking van digitale
technologieén wijzigt

e Vermijd apps, websites,
toepassingen... omdat ze
het niet kennen

e vreest om niet-herstelbare

fouten te maken

... 00k jongeren

(Vlamingen tussen 16-74+ jaar, Digimeter 2022, Imec)
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Leren, leren ... Blijven
leren

* De helft (56%) van de laag opgeleiden hebben
zwakke digitale vaardigheden (tov 21% hoog
opgeleiden)

Gebruik van onlinediensten (2021)

B Laag opgeleid [ Hoog opgeleid

e-banking
e-commerce
e-admin

e-gezondheid

o

25 50 75 100

(Belgen tussen 16-74 jaar, Barometer digitale inclusie 2022, Koning Boudewijnstichting)
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Ondersteuning
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867%

kent geen moeilijkheden
met online bankieren
ALS ze terecht kunnen
bij loket (83% bij
vrienden/familie)

(Vlamingen tussen 16-74+ jaar, Digimeter 2022, Imec)

n%

van 25-34
jarigen kan
rekenen op
hulp
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Inkomen

Opleidingsniveau
Alleenstaanden

Frequentie van gebruik (cfr.
Beroep, Smartphone)
Leeftijd

Geslacht

Cumulatie van kwetsbaarheden
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10 Mediaprofielen

e Test/gespreksmethodieken

e Nietiedereen gaat op dezelfde
manier om met digitale media

e Adhv dierenkenmerken

e Hoe zit het met je doelgroep?

e Rekening mee houden!

10 mediaprofielen | Mediawijs



https://www.mediawijs.be/nl/mediaprofielen
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‘Ondanks de
stijgende P
digitalisering is bijna (C
één Belg op twee n, 1
digitaal kwetsbaar’

(Belgen tussen 16-74 jaar, Barometer digitale inclusie 2022, Koning Boudewijnstichting)
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Bedankt,

en tot binnenkort




Regierol E-inclusie
en subregionale
samenwerking

Beerse, Kasterlee, Lille, Oud-Turnhout, Turnhout,
Vosselaar



1. Samenwerkingsverband context

Baarle-Hertog

Arendonk
 Oud-Turnhout

Lille J
£ Kasterlee
2

" Westerlo

Laakdal

Hulshout
Herselt




Waarom samen aan E-inclusie werken

INTENSIEVE MEI RKING §NKELE BELEIDSDOME

Sy

_ WONEN ENTENERE
_RUIMTE H AI\'/IOBILI BIT + KE%—NVEI\?\STERKING
OCIALERECONOMIE EN WERK \

~ HL ‘ {ET D e RORVA
» 'dLJJ_ T, . .




2. Coordinerend aanpak: hoe begin je eraan?




Processtructuur programma E-inclusie

Gemeenteraden

Colleges van burgemeester en schepenen

Beleidsgroep WSE

- Schepenen

- Afvaardiging van
lokaal bestuur

—
[l

Projectgroep E-inclusie
Projectcoordinatoren
Ambtenaren en experts

Klankbord
groep
Burgers:
Focusgroepen
Lokale
teamsen




Kader: beleidstool digitale inclusie

 Inspiratie en kader uit de E-inclusie beleidstool van mediawijs en VVSG en
de opleiding Digitale inclusiecoach

Regierol

Toegand

Vaardigheden




3. Resultaten en impact




Acties rond toegang verbeteren

Lokale regierol versterken

Regierol
Toegang

Dienstverlening

Vaardigheden

Acties: versterken digitale vaardigheden

Acties: toegang tot essentiéle diensten




Programma E-inclusie

Programma deel 2022

Acties

Actoren in kaart brengen - wie doet wat? (partnerschap) v

Bepalen van prioriteiten & bestekken maken voor uitleensysteem

Systeem voor aankoop en uitlenen van laptops uitwerken - actoren in kaart, termijn.

Uitrol uitleen systeem inclusief vormingsnoden detecteren (bij uitleen)

Openbare computer ruimtes per gemeente. Deels v

Toegang tot

d igita Ie te C h n OI ogi e Inwoners informeren over waar ze met technische vragen kunnen en voor het onderhoud van hun

digitale toestellen
(Hebben)

Samenwerkingen met telecom bedrijven (en sociaal tarief overheid) opzetten om hun aanbod te
kunnen gebruiken. Deels v

Inwoners en medewerkers die dat willen, helpen om thuis toegang tot het internet te hebhen.

2023

Project

DB

DB

DB

DB

DB

DB

DB/IDM2

DB/IDM2

Klaar

Doorlopend

Feb. 2023

Feb. 2023

Mei 2023

Sept. 2023

Doorlopend

Maart 2023

Doorlopend




Programma E-inclusie

Vaardigheden
(Kunnen/Kennen)

Externe partners ondersteunen voor toeleiding van doelgroepen naar uitleen en internethulp

Outreaching naar burgers, die toch geen toegang tot digitale technologieen hebben.

Actoren in kaart brengen - wie doet wat? (partnerschap) v

Behoefte analyse. Deels

Bepalen van prioriteiten & bestekken maken voor opleidinggever(s)

Organiseren opleidingen/workshops obv behoefte inwoners en medewerkers, inclusief mobiel
aanbod workshops

Communicatieplan, zodat inwoners weten waar ze terecht kunnen voor opleiding en begeleiding

Outreaching naar burgers, die niet bereikt worden. In kaart brengen door welke drempels dit zo is
en burgers stimuleren om naar het opleidingsaanbod te komen.

Bepalen hoe diensten digitale oefenkansen in de bestaande werking kunnen integreren & hiertoe
stimulerende acties kunnen ondernemen

DB/IDM2

POD/IDM2

DB

IDM/DB

DB

DB

POD

POD/IDM2

Doorlopend

Mei 2023

Doorlopend

Doorlopend

Mei 2023

Doorlopend

Doorlopend

Mei 2023

Juni 2023




Programma E-inclusie

Dienstverlening
(geholpen worden)

S

Hulp aan huis (digicheques) - één op één begeleiding om drempels, die de burger thuis ervaart,
onmiddellijk mee aan te pakken bij hen thuis.

Behoefte analyse/signaalfunctie van de partners en van het ruime middenveld organiseren +
burgerplatformen/focusgroepen/netwerken bevragen op wisselende behoeftenen en registratie van
alle vragen om vinger aan de pols te houden. Deels v

Outreaching naar burgers, die geen of weinig gebruik van digitale essentiele diensten maken.

Opleidingen voor eerstelijnsmedewerkers zo dat ze digitale kwetsbaarheden kunnen detecteren.

Evalueren van bestaande digitale toepassingen van de gemeenten - maken ze gebruik van klare
taal? Zijn ze gebruiksvriendelijk? Zijn ze toegankelijk voor personen met een beperking?

Digitale toepassingen laten testen naar gebruiksvriendelijkheid

Analyseren van eigen dienstverlening naar drempels rond toegankelijkheid - wat met inwoners die
niet digitaal mee zijn?

Gratis opleiding en begeleiding voor inwoners voor het gebruik van gemeentelijke online diensten

DB

DB/POD/IDM2

POD

POD

CcD

CcD

CD/IDM

DB

Mei. 2023

Doorlopend

Mei 2023

Sept. 2023

Okt. 2023

Okt. 2023

Okt. 2023

Doorlopend




Wat staat er te B E L

komen DIGI

e PUNT




Uitdagingen

* Verantwoordelijkheden in het netwerk.

* Lokale behoeftes
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Bedankt,

en tot binnenkort
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