
Digitale Inclusie

Webinar digitale inclusie, 13-10-2023



“De term ‘digitale inclusie’ of ‘e-inclusie’ verwijst naar acties en oplossingen die

nodig zijn om digitale uitsluiting te voorkomen, zodat iedereen ten volle
kan deelnemen aan de digitale samenleving. Enerzijds gaat het om het wegwerken van
ICT-gerelateerde drempels, zoals digitale vaardigheden en toegang tot toestellen en
internet. Anderzijds moeten mensen ondersteund worden en de kans krijgen om zelf hun
digitale weg te zoeken, bijvoorbeeld door gebruiksvriendelijke websites en apps te
ontwikkelen.”

Digitale inclusie



● Niet iedereen is mee in het digitale verhaal
● Door tekort aan TOEGANG, COMPETENTIES 

en/of ONDERSTEUNING
● IEDEREEN is vatbaar voor digitale uitsluiting 

(geen digitale kloof)!

Digitale uitsluiting



Toegang



(Belgen tussen 16-74 jaar, Barometer digitale inclusie 2022, Koning Boudewijnstichting)

92%  
toegang tot 
internet thuis

90% 
heeft een 
smartphone

68% 
heeft een 
laptop

MAAR …



Vooral voor wie het 
goed heeft

(Digimeter 2022, Imec  en Barometer digitale inclusie 2022, Koning Boudewijnstichting)

• 18% Belgen met laag inkomen GEBRUIKT 
NOOIT het internet 

- Voor 1 op 3 Vlamingen is een kwaliteitsvol 
internet (vast of mobiel) TE DUUR
- 8% heeft GEEN internetAANSLUITING (nutteloos, 
té duur en té moeilijk), vooral alleenstaanden en 
ouderen

• 53% Belgen met laag inkomen heeft een 
laptop (tov 77% met hoog inkomen) 

• 17% Belgen beschikt ENKEL over een 
smartphone 



Competenties



(Vlamingen tussen 16-74+ jaar, Digimeter 2022, Imec)

81% kan digitale vaardigheden aanleren

57% kan de meeste problemen oplossen



(Vlamingen tussen 16-74+ jaar, Digimeter 2022, Imec)

1/4 
● Ervaart moeilijkheden als 

werking van digitale 
technologieën wijzigt 

● Vermijd apps, websites, 
toepassingen… omdat ze 
het niet kennen

● vreest om niet-herstelbare 
fouten te maken

… ook jongeren



Leren, leren … Blijven 
leren

(Belgen tussen 16-74 jaar, Barometer digitale inclusie 2022, Koning Boudewijnstichting)

• De helft (56%) van de laag opgeleiden hebben 
zwakke digitale vaardigheden (tov 21% hoog 
opgeleiden)



Ondersteuning



(Vlamingen tussen 16-74+ jaar, Digimeter 2022, Imec)

86%  
kent geen moeilijkheden 
met online bankieren 
ALS ze terecht kunnen 
bij loket  (83% bij 
vrienden/familie) 71%  

van 25-34 
jarigen kan 
rekenen op 
hulp



Inkomen
Opleidingsniveau
Alleenstaanden
Frequentie van gebruik (cfr. 
Beroep, Smartphone)
Leeftijd
Geslacht
… 
Cumulatie van kwetsbaarheden



10 Mediaprofielen

● Test/gespreksmethodieken 
● Niet iedereen gaat op dezelfde 

manier om met digitale media
● Adhv dierenkenmerken
● Hoe zit het met je doelgroep? 
● Rekening mee houden! 

10 mediaprofielen | Mediawijs

https://www.mediawijs.be/nl/mediaprofielen


‘Ondanks de 
stijgende 
digitalisering is bijna 
één Belg op twee 
digitaal kwetsbaar’

(Belgen tussen 16-74 jaar, Barometer digitale inclusie 2022, Koning Boudewijnstichting)



Bedankt,
en tot binnenkort



Regierol E-inclusie 

en subregionale 

samenwerking 

Beerse, Kasterlee, Lille, Oud-Turnhout, Turnhout, 
Vosselaar



1. Samenwerkingsverband context



Waarom samen aan E-inclusie werken

INTENSIEVE SAMENWERKING OP ENKELE BELEIDSDOMEINEN

_ WONEN EN ENERGIE

_ RUIMTE EN MOBILITEIT + KERNVERSTERKING

_ SOCIALE ECONOMIE EN WERK

_ HUIS VAN HET KIND en KINDEROPVANGBELEID



2. Coördinerend aanpak: hoe begin je eraan? 



                
          
                 

              

                       

         
     

        
            

                                      

             

                    
                     

          

      
       

Processtructuur programma E-inclusie



Kader: beleidstool digitale inclusie 

• Inspiratie en kader uit de E-inclusie beleidstool van mediawijs en VVSG en 

de opleiding Digitale inclusiecoach 

Regierol

Vaardigheden    

Dienstverleni

ng

Toegang



3. Resultaten en impact



  Regierol

       Vaardigheden

Dienstverlening

Toegang



Programma E-inclusie



Programma E-inclusie



Programma E-inclusie



Wat staat er te 

komen



Uitdagingen

• Verantwoordelijkheden in het netwerk. 

• Lokale behoeftes



Vragen



Bedankt,
en tot binnenkort
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