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Digitale inclusie is een hot topic

… met heel veel collega’s van lokale 
besturen en partners die dit thema met 
heel veel energie oppakken en boeiende 
trajecten opzetten

… en overkoepelende partners die zorgen 
voor meer overzicht, meer inzicht, meer 
kennis

… en overheden die met (project)middelen 
iets in beweging willen zetten

Het sterk en verbonden netwerk en de 
opportuniteiten die er zijn geven goesting 
om samen te vechten tegen digitale 
uitsluiting.



Inzicht geven op hoe we op dit moment met vele partners 
samenwerken rond digitale inclusie

Iedereen Digitaal @ Leuven

City Deal e-Inclusion by Design

En nu?

Wat?



Iedereen 
Digitaal @ 
Leuven



https://digibanken.vlaanderen.be



https://digibanken.vlaanderen.be



https://pers.leuven.be/leuven-ontvangt-500000-euro-van-digibanken-voor-
een-digitaal-inclusieve-stad



“Elke Leuvenaar die dat 
wil, moet kunnen 
deelnemen aan de 
digitale samenleving”

Beeld uit ‘Iedereen telt’ © Kristin Roskifte



Toegang tot hardware, software en internet: 

Leuvenaars in een financieel kwetsbare situatie kunnen een laptop in 
bruikleen nemen …
… en intekenen op een goedkope internetoplossing (Telenet Essentiel).

Alle Leuvenaars kunnen terecht in 20 digipunten om gratis openbare 
computers met internet te gebruiken.

Dienstverlening
Iedereen Digitaal @ Leuven



Vorming en opleiding

Verschillende samenwerkingspartners bieden bestaande vormingen en 
opleidingen aan (bv. centra voor basiseducatie en 
volwassenenonderwijs). 

Samen mappen we wat er ontbreekt en ontwikkelen nieuw aanbod (bv. 
rond essentiële dienstverlening)

Dienstverlening
Iedereen Digitaal @ Leuven



Ondersteuning

In verschillende digipunten is er een wekelijks digitaal spreekuur waar je 
terecht kan met digitale vragen. Dit aanbod breiden we verder uit.

Vrijwillige digibuddies zorgen voor één-op-één traject op maat om de 
digitale vaardigheden van Leuvenaars te versterken.

Dienstverlening
Iedereen Digitaal @ Leuven



Tijdslijn

2020

Aanleiding

Corona maakte digitale kloof 
heel erg zichtbaar

Laptophub Leuven Leert voor 
kwetsbare leerlingen

SOM-labo concept en 
organisatiemodel vanuit 
stadsbrede samenwerking

Iedereen Digitaal @ Leuven



Tijdslijn
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Aanleiding

Corona maakte digitale kloof 
heel erg zichtbaar

Laptophub Leuven Leert voor 
kwetsbare leerlingen

SOM-labo concept en 
organisatiemodel vanuit 
stadsbrede samenwerking

2021

Pilootfase
Vlaamse Overheid
Uitwerken concept in 
inhoudelijk werkgroepen 

Opstart processen, 
dienstverlening en dagelijkse 
werking

Kernteam vaste 
medewerkers met 
projectcoördinator en 
medewerker servicedesk

Voorbereiden dossier 
Digibanken

Iedereen Digitaal @ Leuven



Tijdslijn

2020 2022 t.e.m. 2024
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Digibanken Vlaamse 
Overheid

Implementatietraject

Goedkeuring dossier digibanken Vlaamse 
Overheid, middelen voor implementatie 
(tot eind 2024)

Doorstart van projectstructuur en 
dagelijkse werking

Uitdiepen en stroomlijnen processen en 
producten

Voorbereiden Iedereen Digitaal als 
structureel ingebedde dienstverlening 
vanuit breed samenwerkingsverband

Iedereen Digitaal @ Leuven
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dienstverlening
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Lange voorgeschiedenis

Diverse projecten, 
werkingen, vormen van 
ondersteuning i.k.v. digitale 
inclusie en het dichten van 
de digitale kloof door 
verschillende partners

… …

Iedereen Digitaal @ Leuven



Samenwerking
Iedereen Digitaal @ Leuven

Basisprincipes

We vertrekken van wat al bestaat: ieder bestaand aanbod is een deel van 
het geheel en iedere partner draagt naar eigen vermogen bij;

Samen vullen we de ontbrekende puzzelstukken aan: wat moeten we 
concreet nog voorzien om het aanbod dekkend en laagdrempelig te maken, 
welke partner kan dit opnemen en wat is er voor nodig;

We proberen ons model duurzaam en sociaal in te vullen: circulair gebruik 
van materialen, inzet van de sociale economie, geven van oefenkansen, 
creëren van verbinding.



Samenwerking
De initiële partners



Samenwerking
… enkele nieuwe partners



Samenwerking
… met de deelwerkingen



Samenwerking
… en andere afdelingen



Samenwerking
… en nog meer teams



Samenwerking
… of iets overzichtelijker



Samenwerking
Clusteren in werkgroepen Partnerschap - werkgroepen



Samenwerking
Clusteren in werkgroepen

Werkgroepen
Tekenen processen uit
Zorgen voor interne onderlinge afstemming
Vergaren en delen kennis

Momenteel 4 werkgroepen
Buurtpartners
Digipunten
Vorming
Begeleiding / vrijwilligerswerking

Nieuwe werkgroepen ad-hoc of tijdelijk

Partnerschap - werkgroepen



Samenwerking
Werkgroep buurtpartners

Wie?
Basiswerkingen, buurtcentra, eerstelijn, 
toeleiders ...

Wat?
Rechtstreekse link met de meest kwetsbare 
Leuvenaars en hun noden
Toeleiden naar aanbod en opvolging daarvan
De flow van aanvraag naar dienstverlening
Afstemming van aanbod op doelpubliek
…

Partnerschap - werkgroepen



Samenwerking
Werkgroep digipunten

Wie?
De organisaties achter de 20 digipunten
Bibliotheek, buurtcentra en basiswerkingen, 
lokale dienstencentra, OCMW …

Wat?
Analyse van de verschillende aanpak, inrichting, 
dienstverlening, aanbod … in een digipunt
Uittekenen van een standaardaanbod
Infrastructurele (hardware, software …) en 
inhoudelijke upgrade van digipunten
voorbereiden
…

Partnerschap - werkgroepen



Samenwerking
Werkgroep vorming

Wie?
Centrum voor basiseducatie, 
volwassenonderwijs, socio-culturele 
vormingsorganisaties, bibliotheek, vakbonden 
en VDAB

Wat?
Brede analyse van het bestaande aanbod
… en het ontbrekende aanbod (wat wordt nog 
niet georganiseerd, welke noden worden nog 
niet beantwoord, wie wordt nog niet bediend)
Voorstel voor nieuw, aanvullend aanbod 
formuleren
…

Partnerschap - werkgroepen



Samenwerking

Wie?
Socio-culturele vormingsorganisaties

Wat?
Uittekenen van de vrijwilligerswerking 
(Digibuddy, Digihelper, PC-dokter)
Ondersteuningstraject voor vrijwilligers met 

Vorming
Begeleiding
Intervisie

Flow van het intakeproces en de opstart van 
een vrijwilliger

Werkgroep begeleiding / 
vrijwilligerswerking

Partnerschap - werkgroepen



Samenwerking

Wie?
Vertegenwoordiging vanuit de werkgroepen 
Projectcoördinator

Wat?
Terugkoppeling vanuit de werkgroepen
Terugkoppeling vanuit het kernteam
Inhoudelijke sturing aan het project
Beleidsvoering, visie-ontwikkeling en 
termijndenken
Knopen doorhakken
…

Stuurgroep

Stuurgroep

Partnerschap - werkgroepen



Samenwerking

Wie?
Projectcoördinator
Servicedeskmedewerker
Administratieve ondersteuning
Medewerker digipunten (toekomst)

Wat?
De digibank implementeren, dienstverlening uitwerken en 
uitrollen
Projectmanagement, partnerschap en processen runnen, 
optimaliseren en documenteren 
Ondersteunende processen  (administratie, financiën, 
monitoring en evaluatie, communicatie …)
Opportuniteiten en kansen verkennen
…

Kernteam

Stuurgroep

Partnerschap - werkgroepen

Kernteam



Samenwerking
Partnerschap en netwerk

Stuurgroep

Partnerschap - werkgroepen

Kernteam

Iedereen Luncht!
4 à 6 keer per jaar
Update van het project, vanuit de werkgroepen, 
de stuurgroep en het kernteaam
Online bij een boterham
Korte en bondige stand van zaken



Samenwerking
Partnerschap en netwerk

Stuurgroep

Partnerschap - werkgroepen

Kernteam

Linken intern binnen de eigen
organisatie en extern naar 
andere partners.



Samenwerking
Partnerschap + 

Stuurgroep

Partnerschap - werkgroepen

Kernteam

Linken intern binnen de eigen
organisatie en extern naar 
andere partners.

Verdere uitbreiding met nieuwe 
partners en nieuwe werkingen om 
nog meer rechtstreekse lijnen te 
leggen met digitaal kwetsbare 
Leuvenaars.



Samenwerking
Partnerschap + 

Stuurgroep

Partnerschap - werkgroepen

Kernteam

Linken intern binnen de eigen
organisatie en extern naar 
andere partners.

Verdere uitbreiding met nieuwe 
partners en nieuwe werkingen om 
nog meer rechtstreekse lijnen te 
leggen met digitaal kwetsbare 
Leuvenaars.

Kennis en netwerk inschakelen in 
andere projecten en acties rond 
digitale inclusie.



City Deal: 
e-Inclusion by 
Design



Een project van de 13 centrumsteden en de VGC (project tot eind 2024)

Getrokken door stad Gent/District 09 en het Kenniscentrum Vlaamse Steden

Gesubsidieerd vanuit actieplan Iedereen Digitaal Vlaamse Overheid

City Deal e-Inclusion by Design
Samenwerking tussen de centrumsteden



In de City Deal werken we samen aan gebruiksvriendelijkere digitale 
dienstverlening vanuit human-centered design / mensgericht ontwerpen.

Hiervoor organiseren we binnen lokale pilootprojecten een aantal experimenten 
vanuit mensgericht ontwerpen / human-centered design. 

Elke stad wordt hierin gecoacht en krijgt vorming aangeboden over human-
centered design.

De opgebouwde kennis en ervaring wordt nadien ontsloten in een toolbox.

City Deal e-Inclusion by Design
De gebruiker centraal



Er staan verschillende digitale transformatietrajecten in de steigers. 
Bv. bij de Gemeente Zonder Gemeentehuis-projecten is er telkens ruimte 
voorzien om HCD toe te passen (vanuit wat wel leren in de City Deal)

Eerste experiment zal gaan rond de aanvraag van Inname Openbaar Domein.

Koppeling met Iedereen Digitaal @ Leuven, onder andere van daaruit staan we 
rechtstreeks in contact met de digitaal kwetsbare Leuvenaar die de nieuwe 
toepassingen moet kunnen gebruiken.

City Deal e-Inclusion by Design
Gebruiker centraal in Leuen



En nu?



De projecten, samenwerkingen, het partnerschap en huidige dienstverlening, de 
groei van kennis en ervaring zorgen voor een drive en goesting om:

Nieuwe acties te ondernemen
Nieuwe linken te leggen
Nieuwe formats te ontwikkelen
Te blijven experimenteren
Het netwerk verder uit te breiden
Nog sterker samen te werken
…

Digitale inclusie verankeren in het beleid
Verder bouwen op wat er is



Stad Leuven tekende in op de recente subsidie voor de uitrol van een lokaal e-
inclusiebeleid (Vlaamse overheid – ABB). Beslissing nog af te wachten.

Hiermee willen we werk maken van een overkoepelend en stadsbreed e-
inclusiebeleid

Brede lokale analyse van bestaande initiatieven
Doelstellingenkader en actieplan ontwikkelen
Initiatieven, acties en werking op elkaar afstemmen
Implementeren in beleids- en meerjarenplannen

Digitale inclusie verankeren in het beleid
Bouwen aan een e-inclusiebeleid



Kortom: samen met huidige en nieuwe partners lokaal een gedragen en 
afgestemd e-inclusiebeleid uittekenen dat zorgt dat elke Leuvenaar die dat wil 
kan deelnemen aan de digitale samenleving.

Digitale inclusie verankeren in het beleid
Bouwen aan een e-inclusiebeleid



Bedankt!

Contact
tuur.struyf@leuven.be
iedereendigitaal@leuven.be


