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Opmaak productenlijst

Meer dan 500 producten in 
kaart gebracht

Q1 ‘21

Nazicht fiches

Alle fiches worden nagelezen en 
met producteigenaars 

afgestemd.
Work in progress.

2022

Doorstroom website
In 2022 wordt bekeken hoe 

productinformatie kan 
doorstromen naar website ifv 

‘multikanaal content 
management’

2023

Input PDC

Start stelselmatige input van 
productfiches in 

productencatalogus.

Q2 - 4 ‘21
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Burgers Bedrijven Verenigingen

Extern

Organisatie

Intern (Groep Leuven)

Bestuur

Begeleiden

Meldingen en 
vaststellingen 

verwerken

Verstrekken

Aanvragen en 
aangiften 

verwerken

Beheren

Organiseren

Zelf 
openhouden

Heffen

Onthalen

FAM 
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Kennisinstellingen

HR 

IT 

Toepassingen voor intern

In
te

ra
ct

ie
ka

n
al

en
P

u
b

lie
ke

 I
C

T 
b

o
u

w
st

en
en

Identificatie en authenticatie
• Vlaams Toegangsbeheer (ACM)
• Vlaams Gebruikersbeheer (IDM)

Gegevens
• Vlaamse authentieke gegevensbronnen

Dienstverlening
• Mijn burgerprofiel
• Ondernemers & verenigingen loket
• Federale e-box
• Digitaal Factureren 
• Digitaal handtekenen
• Digitaal betalen
• Digitaal Archief Vlaanderen

Interconnectiviteit
• Vlaamse dienstenintegrator (MAGDA)
• KSZ dienstenintegrator

Fu
n

d
am

en
te

n

Integratiecomponent
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Toepassingen voor extern

Notulenbeheer
(e-agenda)

GIS Databank

Digitale 
werkplek
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RPA AI IOT

Bouwaanvraag 
tool

Websites SMS-Service E-mail Service Externe LED 
schermen

Telefoon App Briefwisseling Sociale Media Chatbot
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Klantencontact

Document 
beheer

Datawarehouse

Business 
Intelligence

Planningstool
(Planon)

Financieel 
beheer tool
(Mercurius)

Opvolging 
meerjarenplan

(ORBA)

CRM
Interne 

autorisatie

Digitaal 
handtekenen
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Interne 
identificatie

Digitaal 
betalen

Content 
Management

MCMT

Administratieve 
Databanken

(Cloud + Lokaal)

Lokale Servers
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Zaalverhuur 
tool

Ticketing tool

Beheer 
burgerzaken 

tool

…
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°KCC

Vraagregistratie en doorstroom naar diensten en Leuven Helpt Fysiek infopunt stadskantoor

Sociale media

Proces toeleiden en begeleiden

Proces zaalverhuur

Proces subsidies

Processen OD/HR

Implementaties MBP
Implementaties e-loket 

ondernemers

Onderzoek V-loket Implementaties V-loket

Multi-kanaal content management opzetten

Piloot e-box

Experimenten pro-actief communiceren

Chat

…

CRM/CMT

Integratiecomponent 

Data-strategie

DWH en BI - tool

DMS

Uitrol governance (°DIGI-TEAM, p-mgmt)

Goed (IT) opdrachtgeverschap

Opleidingsprogramma basis-skills (IT, datakwaliteit en hostmanship) en expertopleidingen (BA, BI, UX) 

Kader voor dienst overschrijdend 
samenwerken

Vormgeven samenwerkingen partners

Uitrol data-management

Server – cloud strategie 

Lokale infopunten 

Uitbreiden afspraken + online

Whatsapp

Ondersteuning digitale aanvragen

Analyse en Bestek website

Implementaties MBP
Implementaties e-loket 

ondernemers
Analyse profiel vs

MBP

Digitaal betalenDigitale formulieren Implementaties e-box

Implementatie ticketing

Proces inschrijven

Opleiding Goed (IT) opdrachtgeverschap

Experimenten dienst overschrijdend samenwerken

Digitaal handtekenen

Testing real-time dataplatform

Inname openbaar domein

Open Data platform (realtime data)

Digitaal toeleiden

Proces …
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