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Wanneer is een e-inclusie-actie geslaagd?

Bespreek met je buur welke elementen 

de actie of activiteit geslaagd maken

Wie, wat, waar, wanneer, waarom?



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Bereik verbeteren

● Doelgroepen bereiken die niet voldoende bereikt worden door het bestaande 

of reguliere aanbod. 

● Naar mensen toegaan in plaats van de wachten tot ze naar jouw aanbod 

komen.

● Verbinding leggen met bestaande activiteiten en plaatsen waar mensen vaak 

komen, zoals een Nederlandse conversatiegroep, buurtwerk, oudergroep op 

school, lokaal dienstencentrum…



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Motivatie en vertrouwen

● Verbinding maken met mensen voor wie de drempel naar deelname aan het 

aanbod te hoog is

● Mensen aanspreken in hun eigen leefwereld: ook wie nog geen “digitale 

vraag” lijkt te hebben.

● Zoeken naar wat mensen echt motiveert en hierop ingaan om bij te leren.



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Aanbod op maat

● Nood aan ondersteuning en bijleren is bij iedereen anders.

● Je krijgt meer inzicht in de digitale noden die mensen hebben.

● Zo kan je bijkomend aanbod op maat uitwerken en aanbieden waar de 

mensen al komen.



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Toeleiden naar verder aanbod

Vanuit het opgebouwde vertrouwen en eerste positieve ervaringen met het 

digitale toeleiden naar:

● het meer reguliere aanbod;

● verdere lessen bij andere partners;

● diepgaandere ondersteuning bij dienstverlening.



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Klankbord voor je e-inclusiebeleid

In het buurt- en basiswerk vind je veel mensen die vanuit hun persoonlijk ervaring 

feedback kunnen geven over:

● de toegankelijkheid en het gebruiksgemak van de dienstverlening van je stad, 

gemeente of organisatie;

● de nieuwe of bestaande app of toepassing van het lokaal bestuur;

● je communicatie over het aanbod;

● het aanbod zelf.

Betrek hen bijvoorbeeld bij gebruikerstests of een focusgroep…



Buurtcentra Leuven
als partner in het dichten 
van de digitale kloof
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