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Aanpak dichten digitale kloof
vanuit buurt- en basiswerk



Wie zijn wij?

Dries Wiercx Joke Van Dyck
Coordinator buurtwerk Projectmedewerker e-inclusie

Stad Leuven VVSG



Wanneer is een e-inclusie-actie geslaagd?

Bespreek met je buur welke elementen
de actie of activiteit geslaagd maken

Wie, wat, waar, wanneer, waarom?



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Bereik verbeteren

Doelgroepen bereiken die niet voldoende bereikt worden door het bestaande

of reguliere aanbod.

Naar mensen toegaan in plaats van de wachten tot ze naar jouw aanbod
komen.

Verbinding leggen met bestaande activiteiten en plaatsen waar mensen vaak
komen, zoals een Nederlandse conversatiegroep, buurtwerk, oudergroep op
school, lokaal dienstencentrum...



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Motivatie en vertrouwen

Verbinding maken met mensen voor wie de drempel naar deelname aan het
aanbod te hoog is

Mensen aanspreken in hun eigen leefwereld: ook wie nog geen “digitale
vraag” lijkt te hebben.
Zoeken naar wat mensen echt motiveert en hierop ingaan om bij te leren.



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Aanbod op maat

Nood aan ondersteuning en bijleren is bij iedereen anders.
Je krijgt meer inzicht in de digitale noden die mensen hebben.
Zo kan je bijlkomend aanbod op maat uitwerken en aanbieden waar de

mensen al komen.



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Toeleiden naar verder aanbod

Vanuit het opgebouwde vertrouwen en eerste positieve ervaringen met het
digitale toeleiden naar:

het meer reguliere aanbod,;
verdere lessen bij andere partners;
diepgaandere ondersteuning bij dienstverlening.



Waarom werken vanuit buurt- en basiswerk rond e-
inclusie?

Klankbord voor je e-inclusiebeleid

In het buurt- en basiswerk vind je veel mensen die vanuit hun persoonlijk ervaring
feedback kunnen geven over:
de toegankelijkheid en het gebruiksgemak van de dienstverlening van je stad,
gemeente of organisatie;
de nieuwe of bestaande app of toepassing van het lokaal bestuur;
je communicatie over het aanbod,;
het aanbod zelf.

Betrek hen bijvoorbeeld bij gebruikerstests of een focusgroep...
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Buurtcentra Leuven
als partner in het dichten
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Actieterreinen

Buurtwerk in Leuven — oo
Aandachtsbuurten B
Casablanca Wilsele-dorp

m Volwassenwerking m Volwassenwerking

m Kinderwerking Kettelo m Kinderwerking De Kettebende

m Jongerenwerking

Mannenstraat g
Sint-Maartensdal m Volwassenwerking
m Volwassenwerking
m Kinderwerking De Kettekeet

¢ lagere school

¢ Kleuters m Buurtwerk ‘t Lampeke
m De RuimteVaart N
Hoogland m Inloopcentrum De Meander '\‘fl
m Volwassenwerking buurtcentra

m Kinderwerking Ketteland leuven

m Jongerenwerking



Hoogland Wilsele-dorp
Buurtcentra Leuven | i

Aandachtsbuurten

Sint-Maartensdal

X Mannenstraat
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Hoe pakken we dat aan?

Digipunten @) digipunt
Ondersteuning door buurtwerkers

Tablets

Samenwerking LIGO L'
m Lereninje Buurt Igo g
m Open Leeratelier |

Digitaal betalen

Digi-vrijwilliger

Samenwerking Link in de Kabel Li::llgbel

buurtcentra
leuven

VVSg l



Hoe pakken we dat aan?
() digipunt

Digipunten zijn laagdrempelige basiswerkingen in Leuven waar
mensen terecht kunnen met al hun digitale noden. Je kan er
gebruik maken van een computer en internet. Vaak kan je er
ook printen, kopiéren of scannen. In een aantal van de
basiswerkingen wordt er tevens op bepaalde momenten
begeleiding voorzien om mensen te ondersteunen bij hun
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Q dlglpUﬂt Hoe pakken we dat aan?

Op verschillende locaties in Leuven S o
- Buurtcentra Leuven (5 locaties) st

- Basiswerkingen (Buurthuis ‘t Lampeke, Inloopcentrum De Meander,
De RuimteVaart)

. ‘ Ji ipuUNt
. De Bib Leuven Q@ oo

1 DIGIPUNTE
- Lokale dienstencentra L,ESCEEWERK\NeeN
- Stadskantoor, dienst diversiteit & gelijke kansen s mimen

- Welzijnsbureau’'s OCMW

Handig gebundeld in een overzichtelijke folder P
=>» Breed verdeeld binnen het welzijnsnetwerk m- . \&f ': a\
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G Basiswerkers

leglpunt ‘Q
G¢) Outreachers !
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DIGIPUNTEN IN BASISWERKINGEN LEUVEN:

gebruik van openbare computerruimtes en internet

Dienstencentrum Senlorama

Wannesr T
Elke wedkdag buiean .00 &8 1T.00 uur

Coartaet?

Wamden Tymplexiraat 35, 2000 Lewwen |
o8 32 23
aal ba

WA Bl bSrame e

wearw. facebosk ba/sen loramakeuves

Buurtcentrum Casablanca | stad Leuven

W
Eikn weskdag tussan 1200 en 17.00 uar
[Dingcag 1.0 bat 30,00 uur

Contper?
Lelandes 18, 3000 KessakLa |
098 3T 40 30

B casablancafmuranbe

i sLran beEurtwerk
‘mww.inslegramoemyybuurkcentira_jeuses

0,20 par bisd

Q=

vy geiruk

0,005 par biadd

==
[

Buurthuls "t Lampeke | Buurtwerk T Lampels vow

VA e
‘woamdag en vildag: .00 bt 10.00

A

Donderdag 12,50 tot .00 wur

Comtpet?

Riddsrmirast 147, 3000 Leuven | 38 23 8019
Buurthussiampeie. be
wwwlampeke.be

www fecabock comy s hulstLampeke

Q05 par bled

O=4

B gabwsit
¥BN COmpLRE
S p——
Rk warikng
an ardes
ek rukary

Buurtcantrum Mannenstraat | sisd Leuven

Wannes?

ladare weskdag van 15.00 o4 17.00 v
ladare demderdagavend van 18,00 tot H.00
uur

Contect?
Grosfatraat 2, 3000 Lauven | O 22 38 29

e masne nilrast Blevean be
e leuven Bebuurtme i
wemw. imisgram com/Buurtcanira_leuses

Buurtcentrum Sint-Maartensdal | seea

Wannes?

Indere weskdeg van 13.00 tot 17.00 uar
Dendardag van 13.00 wur 8ot na de buurts
masltjd

Contect?

Rijdends Artlinrisiass &, 3000 Leuven |
e 33 48 40

bc.aimtmaartenacal @ learen oe
e leuven Befbuurtme i
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o hat Bk uar
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De Meander | caw Ocst-Brabast

Contact?
Awdingertrast 75, 3000 Lewven | O 58 58 &3
aandanicawcoatbrabant be

www.cawoottbribant ba

0,05 per lsd

o=2
£

Orbazari: patrin
wu. riet wils
Compsten Ceast
Hin, snder om hat

-
Dlenstencentrem Ter Putkapells | Zorg Leuven
‘Watifiaar?

Mot pagwesiog

Dinsdage 1200 tot 1830 wur 10 e dnd
‘Wosssdag 0,00 1ot 12,00 war

Zandew bagaiehing:

Van maandeg tot donderdag order voorke- :l 'a'
i dat et bokand wil] (s be vragen b het Toimng rist

anthial)

Contpe?

Bosstraat T, 2092 Wileks | 012 38 28 10
terputkapelled tergleuran be

s torgleuven b

Dlenstencentnim Ruelenspark | Zorg

Desnerdiag: 15.00 tok 1850 uur
Zander bigaeking

Els weskdagen ander vocrbahoud dat het
ksl wri] ks (Fa ta viagen aan ket anthasl)
Contae?

Ermive Ruslesspari 15, 3001 Haverles |
824 S50
ruslersparkizorglesan b
W Earglausen ke

Sl COTEAL
[remrp—p——
gk rist
bt in Hid

Lauwen

0,10 par dnd

o=
Tolsrg nist sks
comEuten banst
=, wardt et

gubruk rist
bparict in Hid

Dienstencentrum Ter Viierbake | Zorg Lewven

‘Wt er?

Mt Bagaaialeg:
Haandag: 13,03 tot 1830 uur
Wripdage 1900 bt 1830 war
Zande

Ela waskdag cader veorbahoud dat hat la=
kaal vrij i {ma be vragen san het onthasl)
Contpe?
Rustsardiaan ¥, 3040 Keasel-Lo | 018 S5 BE 1
ke i

Welziinsbureau Warandelaan | Zera L
W i

Hasrclag, dimdeg, woamdag an vijdeg van
D00 ot 1200 wur an vas TLOD bot BUO0 uur
Danderdag vam 200 tot .00 uur

Compct?
Warasdelans 3, BOGD Lewwan | 008 37 43 30
sodaledienat o deuven. ba

i OE T e Be

0,50 par dacd

o<

Tolsrg nist ske
comzuten Barst
Tije, wardt Bat
gubruik rbst
bparict in Hid

Uven

0
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@ Buurtcentrum Wilsele-dorp | sted Leuven

‘Waiiiaar?
‘Wosssdag van 100D bat TR0 uur
Donderdag van 12.50 kot 20.00 uur

f=
Schoresabed 13, TO0D Lewvan | OB 32 3398
e wilsnledarm@inuves ba

e luven.be,ul rtwerk

mww instagram com/baurtcentra_leween
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Bl o

bazat T, m=sern
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Dienstencentrum Wilnveld | WZe e Wingssd

W anrar?
Elice warkdag wan S50 tot 1730 uer
in et weskand van 11.30 tot 1750 wur

Comtact?
Wingerdatraat 14 , 3000 Leuven | 018 38 40 50

wijrrvaldiwineld |
wwre mijfreald inds

De Bk Louven | sied Leuven
Wannear?

Maandeg, dinsdag, wosnsdag en wrijdag
OO ot 1800 e

Dondandeg: 1200 ot 20000 uur
Zaterdiag: 10000 tob 17.00 uur

Contact?
Rijschoolirat 4, D000 Lewven | 00 1288 22
Hbllothesk@ieurven ba

D Bib Leuven - Wilsele | siad Levves

Wannest ¥
Maandeg e doadardeg: 15300 tot 10.50 uur
‘Woamdag &8 Taterdag 14.00 kot 17.00 uur

St

Aanchotwesteerwey 150, 300 Louven
018 44 55 35

Blbwiliak@lauven.ba

i berean b biblctheek

wowrm. face ook comy'debiblewvan
warm_imlagram.coen'debiblesean

D Bl Hevarles | stad Leuven

Wannesr?

Maandag en doaderdeg: 1530 1ot 19.30 uur
‘Weandeg: 14,00 bt 1700 uur

Zakerdag: B30 bt 1230 uur

Wﬂ

!Nl Lauves | 018 IF 3014

Blbhevariee@levan be

W

wraw. faca bl camdebiblecsan

Anders menzen ontmoesten? Een warme Kop koffie drinken?

Kijk snel in onze folder “Ontmoeting in Leuven™ voor een overzicht
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@ Dwé Bib Leuven - Kassel-Lo | sied Lewven

L

Haandeg en donderdeg: 1530 o 19.30 uur
Woamdeg: 14.00 bst 1700 uur

Zaterdag: 10.00 tot 1700 uur

Comtmet?

Spertcamples, Stacicnisan 4,
B0 Lauwven | 018 28 OF &5
bl ksl io@ievranbes

o

Link in de Kabel vzw
Dugritade Rulp voor kindarev &6 fongeaen fussen

& o 26 jasr o hun femiles

WaRraar?

Open ap ah i i P ok &f bl
Contuen?

Pl Vs Ctaljaniaan 22, 3001 Haveries |
s 0202 T4

s gl ba

wiwn Incabock cominkickabal

Buurtcentrum Hoogland | Sisd Leaves
‘Waifiaar?

Cinsdag an dandandag wan 14,00 bt 18.00
war, Arglere mormenter af be spreben met de
uurtwarker.

Conlnet®
Hesgland 89, 2000 Leuven | 098 27 20 84
lerean b
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Welzijnsburesu Fontelnstraat | oCMwW Leuwwan

Woasraar?

Elks dag open van §.00 tot 12,00 war en van
13,00 et W00 uur

masndagnamiddey pesloten

Comtact?
Fonteinstrast 13, 3000 Leuves | 018 27 4310
aockledisrat@ocmm-leuven be

Wik S lauan be

=

wril gabesi

Welzijnsbureau Vesallusstraat | 0CHMW Leuven

Woasraar?

Elke dag open van §.00 tot 12,00 wur en van
.00 kst 1700 e
dondendagavond tot HLOD uur an vrijdegea-
middeg tob 18,00 uur

Comtact?

Arvdeean Vasallusriraat 47, 300D Leuven |
B8 3T 45 OO

docialedierat@ocmmm-leuvesba
Wi Oc =l auen be

wril gabesi

Afdeling diversitelt on gelilke kansen | sd Leuves

W
Bl waakdag: 000 bot K250 uisr
Comtact?
O4F 3010 Kessal-lo |
8 27 28 B0
ka

v lauve ba fleven, diveraiteit
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Wil je graag folders bestellen? Geef een seintje!




Vragen?







