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Overzicht

>Waarom een Verhuurderspunt?
>Wat doen we?

> Waar werken we naartoe?

> Focus: woonkwaliteit

> Wat brengt de toekomst?

>Wat zijn de kritische succesfactoren?
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WAAROM EEN
VERHUURDERSPUNT?

Historiek
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Woningen in Vlaanderen
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> 30 % van de private huurwoningen is niet goed
> meer dan de helft hiervan is slecht of zeer slecht.
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Beleidsnota Wonen
2020-2025

woonkwaliteit op de aanbod van betaalbare
private huurmarkt huurwoningen verruimen
realiseren
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Strategische meerjarenplanning 2020-2025
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WAT DOEN WE?

Doelstellingen en algemene werking




Doelstellingen

Doelstellingen

1. De private huurmarkt 2. De woonkwaliteit op
professioneel versterken de private huurmarkt
en ondersteunen verbeteren

Hoe?

> Integraal informeren en adviseren over alle aspecten van het verhuurproces
> Objectief en laagdrempelig aanspreekpunt voor verhuurders

> Promoten en ontsluiten van dienstverlening van samenwerkingspartners

> Ondersteunen bij het renoveren van de huurwoning

> Inzetten op betaalbare huurwoningen
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Wat maakt het Verhuurderspunt uniek?

SPOC Woonkwaliteit
een contactpunt actief inzetten op
voor verhuurders verbeteren van de

spil voor private huurmarkt

samenwerking

Gratis

De dienstverlening is
volledig gratis en
zonder verplichtingen,
van begin tot einde
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Voor wie?

Particuliere Gentse
verhuurders Kotbazen
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FOCUS OP
WOONKWALITEIT

Renovatietrajecten en subsidies




Renovatietraject

ADVIES- HUIS-
GESPREK BEZOEK

RENOVATIE
-PLAN

AAN
DE SLAG

PREMIES
& ATTEST
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Renovatietraject

STAP 1

Antwoord op al je kleine en grote vragen over het verhuurproces:
>1s mijn woning verhuurbaar?
> Waarop moet ik letten als ik het huurcontract wil opzeggen?

[ ]
> Mag ik een eengezinswoning aan studenten verhuren? AdVI es-

gesprek

> Hoe kan ik sociaal verhuren?

> Mijn woning is ongeschikt of onbewoonbaar verklaard, wat nu?
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Renovatietraject

— soiaal ‘ I D

verhuur
kantoor

Advies-
gesprek

Voor gespecialiseerd advies verwijzen we warm door naar onze partners.
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Renovatietraject

STAP 2

Gratis renovatieadvies aan huis:

> Screening: de technisch adviseur kijkt of de woning voldoet
aan de woonkwaliteitsnormen van de Vlaamse Codex Wonen.

> De adviseur maakt een technisch verslag op.

Huisbezoek

> De renovatiebegeleider vertaalt het technisch verslag
in een praktisch renovatieplan.

> Tijdens het huisbezoek geven beiden al advies over
mogelijke oplossingen.
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Renovatietraject

STAP 3

Wat staat er in het renovatieplan?
> Werken die prioritair zijn om in orde te zijn met de regelgeving.

> Werken die het comfort van de huurder verhogen, maar daarom

niet noodzakelijk zijn om een conforme woning te hebben.

Renovatie-

> Maatregelen om via een sociaal verhuurkantoor te verhuren. plan

> Energiebesparende maatregelen.

> Premies of leningen voor de werken.
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Renovatietraject

GEBREKEN AANBEVELINGEN KOSTENRAMING

Er zijn onvoldoende, niet Voorzie een goed werkende, correct geplaatste 50 - 150 euro
Gebreken met acuut functionerende of niet rookmelder op iedere bouwlaag.
gevaar - aanbevelingen correct geplaatste
dringend op te volgen ROOKMELDERS aanwezig

CO-GEVAAR: Er is een Sluit de opening naar de schouw permanent af 50 - 150 euro

Kleine gebreken - risico op CO vergiftiging opdat de haard niet meer gebruikt kan worden.

kleinere werken die
belangrijk zijn voor

de huurder
Onvoldoende dakisolatie Dakisolatie heeft de grootste impact op uw
in één of meerdere wooncomfort en energiefactuur. 30% van de warmte
daken? gaat verloren via het dak. Voorzie een isolatiepakket

met een R-waarde van minstens 4,5 m2K/W.




Renovatietraject

STAP 4

Aan de slag met ondersteuning van de renovatiebegeleider :

> De volgorde van de werken bepalen

> Zoeken naar geschikte aannemers

> Opvragen en vergelijken offertes Aan d e Slag
> De werken opvolgen 11 et
renovatie-

begeleiding
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Renovatietraject

STAP 4

Heb je vragen tijdens jouw renovatietraject,
dan kun je voor advies bij het Verhuurderspunt terecht

Advies en ondersteuning bij vragen renoveren

versus zittende huurder Aan de Slag

Let op! Woning moet voldoen aan de woningkwaliteitsnormen Z0n d er

Vlaamse Codex Wonen renovatie_
begeleiding
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Renovatietraject

STAP 5

Ondersteuning bij aanvragen

1. Premies

> NIEUW! Subsidie voor de renovatie van huurwoningen tot 8.000 euro

Premies en
2. Conformiteitsattest attest

Als je renoveerde met begeleiding, neemt het Verhuurderspunt
voor beide stappen het initiatief.
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Renovatiepremie private huurmarkt

Subsidie voor de renovatie van huurwoningen

\%

Premie om de woning conform te maken of om isolatie aan te brengen
die het energiepeil van de woning verbetert.

\%

Premie bedraagt 50 % tot 60 % van de gemaakte kosten.

\%

Maximaal 8000 euro (afhankelijk van de grootte van de woning).

\%

Oude premies worden hiervan afgetrokken.
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Renovatiepremie private huurmarkt

Subsidie voor de renovatie van huurwoningen

> Voorwaarden

-woning gedurende 9 jaar verhuurd aan een huurprijs lager dan het maximum van de
huurprijs voor de Vlaamse Huursubsidie. Geen inkomensvoorwaarden, geen
voorwaarden of waarde woning. Ook rechtspersonen komen in aanmerking.

- Bij een laag energiepeil ligt de maximum huurprijs tot 10 % lager.

- Sociale woningen en kamerwoningen komen niet in aanmerking.

> Cumulatie met Vlaamse SVK-premie, Fluvius-premie en Vlaamse Energielening
Is mogelijk.
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TOEKOMST

Huurdersondersteuning en overname beheer




Huurdersondersteuning

Doelstellingen

> Vermijden van sociale verdringing van de zittende huurders bij renovatiewerken

> Wegwerken van drempels voor huurders en verhuurders bij renovatiewerken

Instrumenten

> Administratieve en juridische ondersteuning
> Financiéle ondersteuning

> Logistieke ondersteuning

Timing
>Voorjaar 2022
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Overname van beheer

Voor wie?

> Verhuurders die de renovatie niet in eigen beheer en met eigen middelen
kunnen (laten) uitvoeren.

Wat?

Drie elementen in 1 pakket aangeboden:
> de opmaak van het renovatieplan

> de eigenlijke renovatie

> de verhuur

Het geheel wordt ondersteund door een financieringsplan
en een aantal juridische constructies.
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Overname van beheer

Hoe?
> Opmaak gedetailleerd renovatie- en financieringsplan

> Formele verbintenis van de eigenaar (met Stad Gent, opdrachtnemer en Huuringent of SVK)

> Gedelegeerd bouwheerschap voor renovatie met financiering door Stad Gent

> Verhuur aan Huuringent of SVK met huurderving (ten voordele van Stad Gent)

Timing

> \Voorjaar 2022
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AANDACHTSPUNTEN

Kritische succesfactoren en valkuilen




Kritische succesfactoren

Dienst- Digitale

verlening tools Communicatie

Overleg-

Partners
structuren
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Kritische succesfactoren

Dienstverlening
> Laagdrempelige voorziening N N
> Flexibele openingsuren \\J
> Bezetting medewerkers en groeicapaciteit

> Competenties medewerkers

> GDPR

> Updaten kennis

> Opmaak draaiboeken, stroomschema’s, modelbrieven, ...
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Kritische succesfactoren

IT en digitale ondersteuning

> Registratie- en dossieropvolgsysteem
> Klantgeleidings- en afsprakensysteem

> Telefonie en website

Communicatie

> Communicatieplan
> Promomateriaal
> Informatief materiaal

> Website
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Kritische succesfactoren

Samenwerkingspartners en overleg

> Intern: intervisie, teamoverleg, beleidsmatig,.. " ‘l || ||

> Extern: afspraken en structureel overleg belangrijkste partners
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Valkuilen

> Ambitie termijndoelstellingen
> Verdeling beschikbare budgetten

> Groeicapaciteit personeelsbezetting

> Continuiteit communicatie en profilering
> Frequentie overleg partners NN N
> Proactieve versus reactieve aanpak

> Rechten en plichten verhuurder versus huurder
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VRAGEN




Verhuurderspunt
Woodrow Wilsonplein 1
9000 Gent

verhuurderspunt@stad.gent

www.stad.gent/verhuurderspunt

09 266 76 80

(bereikbaar van maandag tot en
met vrijdag van 9.00 tot 12.30 uur)

Zitdag op afspraak
dinsdag (van 16.30 tot 19.00 uur)
en vrijdag (van 9.00 tot 12.30 uur)




