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HOE VOORKOMEN OCMW'’S
UITHUISZETTINGEN?

Thibault Jonckheere, Hoofdmaatschappelijk werker Wonen, OCMW Brugge
— Welzijnsvereniging 't Sas

Ludo Van Gheluwe, coordinator Daklozenwerking Oostende

Liesbet Mullie, expert Wonen W13 -
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JOpname sessie ?

dverloop sessie :

dpresentaties
din gesprek met de sprekers 3 workshops (link in chat)
(JKom terug naar deze link

J Foyerbabbels




EeEaEamn
EH R o H

#VVSGwoondag | 3.3
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UITHUISZETTINGEN?

Thibault Jonckheere
OCMW Brugge/Welzijnsvereniging ‘t Sas
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Team Wonen

11 medewerkers

 Woonloket

 Woonbegeleiding (7)

* Preventie uithuiszetting — sociale huisvesting (1)

e Crisisbemiddeling bij dreigende uithuiszetting (art. 13.44) (1)
e FBU (1)

 FBU Sociaal (1)
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VVoorwaarden begeleidingsovereenkomst FBU

Aanvaarden woonbegeleiding

Aanvaarden budget- en schuldhulpverlening
e Voorrang wachtlijst
e Positief budgetplan

Sociale relanceplan
* Geen terugbetaling toegekende steun

Uitzonderingen
* Procedure uithuiszetting
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Aanmeldingen

* Interne diensten
- Eerste Onthaal
- Dienst Budget- en Schuldhulpverlening
- Woonloket

e Externe diensten
-  CAW
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Moeilijkheden

- Aanmeldingen door verhuurders

- Budgetplan wijzigt doorheen de begeleiding

- Multiproblem - zware en intensieve begeleiding
- Ondertekening bewijs stabiele woonsituatie
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Crisisbemiddeling bij dreigende uithuiszetting
(art. 13.44)

Doelgroep

- Mensen die (dreigen) opgeroepen te worden door de rechtbank ifv huurachterstand / overlast
- Woonachtigin de privé of in de sociale huisvesting

Doel
- Voorbereiding contact vrederechter met als doel verder in de woning te kunnen blijven mits
afbetaalplan en/of afspraken rond wooncultuur.

- Wanneer het toch tot een vonnis uithuiszetting komt, wordt verder gezocht waar men naartoe
kan, hoe de verhuis kan geregeld worden, ...
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FBU Sociale huisvesting

Doelgroep
- Mensen met huurachterstal van minimum 2 en maximum 6 maanden

- Huurt op de sociale huurmarkt

Doel
- Afbetalingsplan onderhandelen voor het totale bedrag van de huurachterstal en deze correct
opvolgen i.f.v. behoud van de woning
- Ondersteunen waar nodig i.f.v. behoud van de woning
- Aanleren en/of onderhouden van de woonvaardigheden
- Schuldenproblematiek aanpakken
- Versterken/herstellen/opbouwen van een netwerk
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Preventie uithuiszetting

Doelgroep
- Sociale huurders die dreigen uit huis gezet te worden, maar nog een laatste kans geboden krijgen

van de SHM om de situatie te herstellen
- Let op: er moet zeker sprake zijn van overlastproblematiek, niet enkel huurachterstal

- Woonachtig in de sociale huisvesting

Doel
- Uithuiszetting vermijden door:
* Ondersteunen waar nodig i.f.v. behoud van de woning
* Aanleren en/of onderhouden van de woonvaardigheden
* Versterken/herstellen/opbouwen van een netwerk
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Elk vermeden uithuiszetting is van
belang.

Ludo Van Gheluwe
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Situering van de werking

Opbouwwerk Dak- en Thuisloosheid (8 VTE)
* Directie Welzijn OCMW (geen externe dienst!)
* nauwe samenwerking met CAW & Dienst Woonbegeleiding
4 kerntaken
* Nachtopvang (20 basisslaapplaatsen; 35 tijdens noodwinter)
* Residentiéle begeleiding ( 5 HF plaatsen & 8 groepsopvang)
* Preventieve werking ( UHZ / FBU)

* Crisisnetwerk Oostende
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Meét nachtopvangbril

Werking is ontstaan uit de nachtopvang.
*Ervaring met wat dakloosheid met mensen doet.
*in 2020 had de nachtopvang 254 unieke aanmeldingen.

* Na een UHZ gaat er heel veel tijd verloren vooraleer mensen zich
(durven?) aan te melden bij de nachtopvang.

*Evolutie van een polyvalent team ( iedereen doet alles) naar een
gespecialiseerd team. ( elke kerntaak wordt door een
opbouwwerker getrokken)

14 #VVSGwoondag




Preventieve werking UHZ / FBU

In 2020 werden rond de 250 verzoekschriften ingediend. Wellicht is dit
nog een onderschatting en ligt het aantal nog hoger...

Het grootste probleem volgens de Vrederechter is de afwezigheid van de
beklaagde op de zitting. Indien betrokkene niet vertegenwoordigd wordt
door advocaat of zelf aanwezig is volgt een vonnis bij verstek.

M.a.w. : het is cruciaal om de mensen te informeren en motiveren.
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Cruciale momenten preegure:

stap voor stap

» In het verzoekschrift
vraagt de verhuurder
aan de vrederechter
om het huurcontract
te verbreken en de
huurder uit huis te
zetten

» De griffier (of
deurwaarder) verwit-

’ \s';ijbgj\fg!!"d : tigt het OCMW
* oleeds DI ae vreae-
rechter « Rolrechten 50€ De vrederechter hoort

beide partijen

- = - Bl < e
Huurder afwezig,

vonnis hij verstek

Ofwel verlaat de_

huurder de woning

binnen de termijn Ofwel wordt de vraag
die de vrederech- van de verhuurder

e - ter heeft voorzien Betekening afgewezen
Uithuiszetting van het vonnis >~ Vonnis
door ‘—\ > door

deurwaarder Ofwel gaat de ver- deurwaarder Ofwel geeft de vrede-
huurder over tot rechter toestemming

+ Deurwaarder doet uithuiszetting na tot uithuiszetting,

beroep op slotenma- afloop van de * Op kosten van de meestal met een

Ker, verhuizers, politie voorziene termijn ;g?g)"'dﬂ (ongeveer termijn van 1 maand

en gemeentedepot
waar de meubels 6
maand worden
bewaard.

+ Bij huurovereen-
komsten van gemeen
recht verwittigt de
deurwaarder het
OCMW




Meer dan een brief.

Outreachende medewerker:

*actieve zoektocht. (brief, sms, facebook, huisbezoek, ziekenhuis bellen,
inlichting CA, gekleurd briefkaart,...)

* informeren van zitting en belang van aanwezigheid en/of
vertegenwoordigd te worden. Doorverwijzen naar Rechtenverkenning.

* zelf aanwezig op zitting vredegerecht en goede contacten met  griffie

NIET enkel bij verzoekschrift, maar ook bij vonnis, afroep uitdrijving en
effectieve uitdrijving.
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FBU als extra hulpmiddel

Het Fonds ter Bestrijding van uithuiszettingen is een bijkomend
instrument

Maar kan zeker niet altijd en overal gebruikt worden.

1 op de 2 meldingen / vragen resulteren niet in een FBU dossier.

Maar! Tussen de 30 en de 40 uithuiszettingen werden wel zo vermeden.
en...

Elk vermeden uithuiszetting is van belang.
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Meldpunt preventie uithuiszetting
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Lendelede
g Waregem
[ ]

Wevelgem S Anzegem

Wervik

Kortrijk

Welzijnsvereniging :
14 OCMW'’s en CAW Zuid-West-Vlaanderen

Sinds maart 2016

Doel : voeren van gezamenlijk regionaal sociaal- en welzijnsbeleid
4 domeinen : Armoede, werk, wonen en energie, zorg
www.welzijn13.be
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Regionale aanpak preventie uithuiszetting
2020-2025

*Meldpunt met focus op private huurmarkt

*Pro-actief woonproblemen detecteren
 Berelk private verhuurders
* Mensen met woon- en energieschulden

Lerend netwerk

*Dialoog met vrederechters

*Opvolging sociale huurmarkt en samenwerking
*Opvolging verzoekschriften
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Meldpunt preventie uithuiszetting : uitgangspunten

*Focus woonproblemen zo vroeg mogelijk opsporen
*Eenduidige communicatie naar verhuurders

2 sporen : private verhuurders / andere dossiers (LAC en
woonschulden, andere professionals,...)

*Belang van centrale contactpersonen binnen LB/CAW ifv
(1) inbedding in eigen org mbt regio afspraken en
* (2) contact met meldpunt W13.
Ambassadeursrol ifv preventie uithuiszetting!!
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Meldpunt preventie uithuiszetting : uitgangspunten

Maximale verkenning van pistes :
» Rechten/inkomensverhogende maatregelen
» benutten fonds ter bestrijding van uithuiszetting /aanvullende steun/ afbetalingsvoorstel
» Bemiddeling huurder-verhuurder /verzoeningspoging vrederechter
» Objectieve info over situatie, Juridische info
» Samenwerking andere diensten

« Vlotte duobegeleiding en trajectafspraken LB/CAW waar nodig — 1
centrale contactpersoon per dossier
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Rol W13

- Digitaal meldpuent aanvullend op
Meldpunt Ickaleffysieke contactpunten

Private huurmarkt - Dispatch-functie
- Monitoring in de regio

- Communicatiepian
- Lerend netwerk woonbegeieiders
- Coordinatie samenwerkingsscenario

Inzetbare instrumenten

= = = - Verzoeningsprocedure vrederechier
D'E'taal bll W13 via - Fonds ter bestrijding van uithuiszetting
Fysiek bij woondienst of OCMW online formulier - Inzet preventieve woonbegeleiding

SCREENING /

probleem

wvia aanmeldingsformulier

Leefbaarheid Combinatie of niet zeer duidelijk
1

| 2 contactpersonen per lokaal C‘AW Samenwerking tussen contactpersonen
bestuur wvan lokaal bestuur en CAW

v 2 contactpersonen van CAW

I

Geintegreerde aanpak

Y Aangestuurd door 1 centrale contactpersoon
- Analyse van de situatie en plan van aanpak
- Eventuee| contact met externe diensten
- Communicatie naar huurder-verhuurder
-  Eventueel waar nodig trajectafspraken GCRW-CAW
- Terugkoppeling naar meldpunt
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MELDPUNT PREVENTIE UITHUISZETTING

In de regio Zuid-West-Viaanderen werken lokale besturen, CAW Zuid-West-Viaanderen en W13 samen om zo vroeg mogelijk huurders
en verhuurders te bereiken die woonproblemen ervaren.

Bent u huurder, verhuurder of professional? En is de woning gelegen in regio Zuid-West-Vlaanderen met name: Anzegem, Avelgem,
Deerlijk, Harelbeke, Kortrijk, Kuurne, Lendelede, Menen, Spiere-Helkijn, Waregem, Wervik, Wevelgem, Wielsbeke of Zwevegem

Signaleer tijdig het probleem en vraag ondersteuning bij het meldpunt preventie uithuiszetting om erger te voorkomen!

Ik ben HUURDER Ik ben VERHUURDER Ik ben PROFESSIONAL

> #VVSGwoondag
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U verhuurt een

woning maar ervaart
woonproblemen? Ontdek
ons meldpunt.

Wat als uw huurder niet betaalt, overlast veroorzaakt of de woning emstig vervuilt? U sprak
de huurder reeds aan maar zonder resultaat? U wil een gerechteljke procedure met de
bijhorende hoge kosten vermijden? Vraag dan kosteloos hulp bij het (lokaal) meldpunt

Waarvoor kan ik bij het meldpunt terecht?

De huurwoning is gelegen in Anzegem. Avelgem, Deerlifk. Harelbeke. Kortrijkc Kuurne.
Lendelede, Menen, Spiere-Helkijn, Waregem, Wervik, Wevelgem, Wielsbeke of Zwevegem en .
+  uervaart dat uw huurder de huur niet (tjdig) betaalt;

+  de woning niet goed wordt onderhouden;

+  uw huurder

Wat kan ik verwachten?

Atharkelij van de aard van de situatie zal een medewerker van het CCMW of CAW contact
met u en de huurder opnemen om te zoeken naar een oplossing, zodat een ithuiszetting met
de bijkomende hoge gerechteljjke kosten niet nodig is!

Vraag kosteloos hulp bij

het (lokaal) meldpunt!

Ga langs bij het lokaal contactpunit van uw gemeente of vul ons digitaal
formulier in. Gelieve bij sanmelding de huurder hiervan op de hoagte te stellen.

f

Onstabiele
huursituatie?

Dreig je door
woonproblemen je
huurwoning te verliezen?
Ontdek ons meldpunt.

Je huurt een woning maar het betalen van de maandeljise huur is een probieem. Je wil
graag je woning behouden, maar weet niet waar naartoe? Vraag kosteloos fulp bij het (lokaat)
meldpunt!

Waarvoor kan ik bij het meldpunt terecht?

De woning is gelegen in Anzegem, Avelgem, Deerlij, Harelbeke, Kortrijk, Kuurne, Lendelede.
Menen, Spiere-Helkijn, Waregem, Wervik, Wevelgem, Wielsbeke of Zwevegem en de kans
bestaat dat je uit huis wordt gezet doordat:

+  Ereen achterstal is van de huur.

v De eigenaar je reeds aansprak over de staat van de woring.

Wat kan ik verwachten?
Afhankelijk van de aard van de situatie zal een medewerker van het OCMW of CAW contact

met jou opnemen om te zoeken naar een oplossing.

Vraag kosteloos hulp bij
het (lokaal) meldpunt!
(Ga langs by het lokaal contactpunt van uw gemeente of

vul ons digitasl formulier in.




Regionale datamonitoring op 2 sporen : doel

Zicht op

» situaties waar sprake is van woonproblemen die (op termijn)
kunnen leiden tot dreigende uithuiszetting - reden van
UithUiSZGttiﬂg (dus conflict mbt onderhoud, overlast, huurachterstal,...)

» ondernomen acties van diensten ifv oplossing

» Resultaten van trajecten : woonsituatie
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Datamonitoring op 2 sporen

= Registratie verzoekschriften en traject per OCMW

=  Registratie meldpunt preventie uithuiszetting
= Lokaal meldpunten
= Regionaal digitaal meldpunt
= Registraties inzet preventieve woonbegleiding CAW

= Datamonitoring ifv samen leren/zoeken/uitwisselen ter versterking !
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Eerste cijfers 2021 (meldpunt) tot juni

Aantal 78

Meldingen CAW : 45
Lokaal meldpunt ; 23
Regionaal meldpunt W13 : 10

Aanmelders Shm en svk : 43
Huurder : 8
Professionelen : 4
Vredegerecht : 4
Private verhuurders : 12
OCMW : 7

Fase van aanmelding Pregerechterlijke fase : 58
Gerechtelijke procedure opgestart : 10

Problematiek van aanmeldingen Huurachterstal : 28
Onderhoud /overlast/leefbaarheid : 27
Combinatie : 20
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Lerend netwerk OCMW-CAW-woondiensten

Uitwisselen over organisaties heen mbt aanpak
Gemeenschappelijk vormingstraject

Uitwisseling andere initiatieven bijv. Anzoh

Verdere verfijning draaiboek samenwerkingsscenario
Afspraken mbt gegevensdeling

Welzijn én wonen samen
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Tot ziens

d Wat hebben we geleerd/nemen we mee?
1 Presentaties beschikbaar op https://opleidingen.vvsg.be/woondag

 Inhoudelijke vragen info@vvsg.be of joris.deleenheer@vvsg.be

O En nu ... op naar de Foyer
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Bedankt voor je aandacht.
Bekijk deze presentatie op vvsg.be
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