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Welkom! Enkele praktische afspraken
• Tijdens de sessie - vragenronde: 

✓ Stel je vragen via de chat.

✓ Vermeld dan ook even je naam en lokaal bestuur.

• Na de sessie: welkom in de “foyerbabbels”

✓ Nog een vraag – bedenking? Of onze partners (Cera, Rasschaert Advocaten, Matexi
en Stad Gent) ontmoeten? 

✓ Via break-out rooms brengen we je met de juiste persoon in contact. 

✓ De link om hieraan deel te nemen vind je in de chat aan het einde van deze sessie.
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Situering – belang van (boven)lokale 
krachtenbundeling
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✓ Vorige sessie : concrete renovatie aanpak voor wijken én appartementen. 

✓ Deze sessie : hoe (boven)lokale besturen zich organiseren om nodige 
schaal, professionaliteit én slagkracht te creëren.

✓ Werkpunten op regionaal en bovenlokaal vlak, om samen aan te pakken 

✓ De burger voldoende kunnen ontzorgen, begeleiden én (financieel) 
“verleiden” via een “pull-strategie”… Is de helft van het werk

✓ Versnellen van renovatiegraad vergt ook een “push-strategie” voor zij die 
kunnen, maar mét extra zorg voor diegene die niet over de middelen 
beschikken. 



SERV : Drie klimaat kleppers met (boven)lokale 
trekkers aan het stuur voor #2 : collectieve 
renovatie
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https://serv.be/sites/default/files/documenten/SERV_20211014_Fitfor55_ADV.pdf

Concretiseren, combineren 
en mobiliseren 



Publieke middelen - focus: hoe dichten we 
kloof snel(er)? 
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✓ Arsenaal aan leningen, premies, bonussen, advies, begeleiding, projecten 
klein en groot.

✓ Toch moet het sneller én inclusiever, het peloton dreigt doormidden te 
scheuren voor de spurt naar 2030-2050.

✓ Samen-werken aan een inclusieve, doelgerichte renovatiegolf.



Lange Termijn Renovatie Strategie (LTRS)
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Case STEKR : wonen & energie via 1 
sterk merk 

Case SUPRA : bovenlokale versnelling 
van collectieve renovatie
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BOVENLOKALE ONDERSTEUNING EN ONTZORGING 
OM DE RENOVATIEGOLF AAN TE GAAN

Evelien Impens – projectmanager renovatie IGEMO
Leen Seynaeve - clusterdirecteur IGEMO



Ontstaan Stekr
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powered by



Nood aan integratie – One-stop-shop voor burgers –
1 aanspreekpunt voor burger
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Woonloket Woonwinkel Energielening

Energiescan

Burenpremie

SEEP
Aanbod partners:

Kamp C, Fluvius (luchtfoto)

Projecten: See2Do! -
Thermoscan tot Renofan, 
asbesthoudende daken
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Het voordeel van Stekr

• Burger moet maar aan één adres 
aankloppen.

• Gemeentelijke dienst zorgt voor een 
lokale aanpak en schept meer 
vertrouwen bij de burger. 

• Stekr filtert wat er nodig is voor de 
burger.

• Communiceren gaat op een meer 
efficiënte manier.
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Werkingsgebied
• 195.519 inwoners - 81.631 huishoudens
• Referentiedatum 1/1/2020
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Overlapping IGEMO intercommunale als energiehuis Overlapping IGEMO intercommunale -
samenwerking met IGS wonen



Stekr, en wonen loopt gestroomd
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• Stekr = knipoog naar eigen stek, toevoeging van de R creëert energetische 
woordspeling, omdat ook Energiehuis toegevoegd wordt aan het aanbod. Bovendien 
verwijst de R ook naar Rivierenland. 

• En wonen loopt gestroomd: drukt de ambitie uit van Stekr en legt 
eveneens de link met ‘stroom’ of ‘energie’. ‘Stroom’ kan ook rivier betekenen, wat 
weer de subtiele link naar Rivierenland legt.

• Bewust geen wonen of energie in de titel opgenomen zodat in de toekomst ook 
andere diensten eventueel opgenomen kunnen worden.



Strategie van Stekr

1. Gebruiksgemak & laagdrempeligheid voor de burger staan centraal. 

2. Stekr wordt geassocieerd met een warme thuis.

3. Gemeentebesturen dragen Stekr uit als een vernieuwde, eigen dienstverlening. 
De logo’s van de gemeenten worden beschouwd als kwaliteitslabel, dat 
vertrouwen opwekt bij inwoners.

4. Stekr is aanwezig en heeft de ambitie om een vanzelfsprekendheid te worden bij 
vragen rond wonen en energie. 

5. Alles is rond de klantenreis opgebouwd.

6. Stekr wordt gerund als een dynamisch bedrijf met oog voor marketing en 
innovatie
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Front office
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Klantenreis van Stekr
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•Energiescan, 
Thermografische 
scan, 
Mijnwarm huis, 
Leegstand, 
Verwaarlozing, 
Zonnekaart, 
Melding 
woningkwaliteitspr
oblemen, Melding 
huurproblemen, 
Besluit 
ongeschikt/onbew
oonbaarheid, 
Afwegen 
kopen/huren, …

bewust 
worden

Energiescan, 
Thermografische
scan, Mijnwarm 
huis, Leegstand, 
Verwaarlozing, 
Zonnekaart, 
Zorgwonen, Co-
housing,…

Interesse 
krijgen

•Renovatieadvies, 
SEEP dossiers, …

Opties 
overwegen

•Premies: 
Vlaams & 
Fluvius, 
Vlaamse 
energielening, 
Gemeentelijke 
premies, 
Doorverwijzen 
naar financiële 
instellingen

Financieren
•Aannemerspool, 

Groepsaankopen

Leverancier 
selecteren

•Advies

Installeren

•Positieve 
ervaringen 
noteren en 
doorgeven 
aan 
communicatie 
om op te 
nemen

Communiceren

•Opvolgscan, 
Loketwerking, 
Aanvraag 
conformiteitsonderzo
ek, 
Aanvragen 
hercontrole, 
Aanvragen 
conformiteitsattest, 
Huuradvies vragen, 
Verhuren aan SVK, 
Inschrijven SHM/SVK, 
Renoveren 
leegstaande woning, 
Renoveren 
verwaarloosde 
woning, …

Actief 
worden

Stekr website
Vrijwilligers + 
scholen
Wijk infomomenten
Flyers

Stekr loket
Vlaamse energielening
Van Thermoscan naar Renofan
Stronghouse
Aannemerscollectief

SUPRA project
Gemeente + Facebook



Sensibiliseren

• Sensibiliseren om instroom te genereren.

• Website up-to-date houden.

• Bijkomende projecten voor extra 
dienstverlening / instroom.

• Met Stekr naar bepaalde wijken gaan om 
noden te detecteren.

• Blijven communiceren, communiceren, 
communiceren.
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Informeren

• Via loketten

• Contact via email, website, telefoon

• Website Stekr: FAQ’s en infofiches 
Kamp C

• Energiescans

• Tool Mijn Warm Huis, Check je EPC, 
Zonnekaart, V-Test,…

18
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Stekr website
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Stekr facebookpagina

• Nieuwtjes elke week.

• Steeds linken naar actualiteit om  
geloofwaardigheid te versterken. 

• Mogelijkheid om campagnes te 
voeren voor bepaalde doelgroepen. 

• Succesverhalen uit de regio in de 
kijker zetten.
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Adviseren en financieren

#VVSGwoondag 21

• Via loketten

• Alle info rond Vlaamse energielening, 
premies en subsidies

• Renovatiecoaching en 
aannemerscollectief via bijkomende 
Europese projecten



Communiceren
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• Communiceren als sterk merk.

• Gebruik maken van lokale verhalen.

• Voor elke module in klantenreis 
aangepaste communicatie maken.

• Nauw samenwerken met 
communicatieambtenaren van de 
gemeente.

• Boodschap blijven herhalen, herhalen, 
herhalen, op alle platformen.



Organisatie loket
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Medewerkers / opstartkost
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Team wonen Team energie
Overkoepelend team



Bijkomende 
dienstverlening
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Europese projecten
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• Bijkomende dienstverlening via Europese 
subsidiering. 

• Specifieke campagnes om renovatiegolf te 
verwezenlijken. 

• Bijdrage wordt gevraagd aan gemeenten 
voor bijkomende dienstverlening.

• Soms ook cofinanciering van provincie 
Antwerpen en Vlaanderen

• Modules zoals aannemerscollectief / tool 
mijn warm huis worden verder ontwikkeld.



Europese projecten
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See2Do! Stronghouse / 
Van Thermoscan naar Renofan

SUPRA

• Interreg Vl-NL
• 2016-2019
• Bewustmaking bewoners via 

thermoscans: energieverliezen 
woning visueel zichtbaar 
maken (visuele trigger)

• 982 thermoscans + 250 
renovatieadviezen met 2 VTE’s

• 240 ton CO2 besparing

• Interreg North Sea Region
• Vlaams Klimaatproject 2018
• 2016-2019
• Thermoscans uitgevoerd door 

scholen en vrijwilligers = 
verankering van energieverhaal 
in gemeenschap.

• Noden buurtbewoners 
verzamelen voor natrajecten.

• ELENA / Horizon 2020
• 2021-2024
• Speed UP Renovation 

through Accompaniment
• Onafhankelijk en gratis 

advies op maat van woning 
en budget bewoner, voor 
energetische renovaties



Aannemerscollectief 2016-2023 
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• Samenwerking met Stad Mechelen.

• Online via filter op Stekr website te consulteren. 

• Aannemers en andere bouwprofessionals kunnen zich vrijblijvend inschrijven.

• Aannemers worden administratief gecontroleerd (RSZ, certificaten, rechtszaken, 
registratie,…).

• Geen commissies van aannemers (cf. neutraliteit en onafhankelijkheid)

• Capaciteit nodig voor wijkrenovaties.

• Bijkomend onderzoek bijkomende modules om aannemers en renoveerders
sneller en beter bij elkaar te brengen.  



Back Office
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CRM Systeem
• 2020 opstart in corona jaar = moeilijk om te 

vergijken.

• Voor 2020 ander CRM systeem

• Huidig CRM systeem = microsoft dynamics. 

• Alle adviezen, telefoons, huisbezoeken, 

thermoscans, dossiers,…worden gelogd.

• Elk dossier krijgt een workflow: medewerkers 

krijgen meteen te zien in welke fase het 

dossier / advies zich bevindt. 

• Veel uitwisseling tussen energiehuizen over 

verschillende systemen.
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Samenwerkingsverbanden - lokaal

• Stekr neemt grote rol zelf op en 
werkt proactief. Waar we geen rol 
opnemen zoeken we partners om 
samenwerking te 
versterken zoals OCMW / 
huurdersbond / aannemer / 
burgerbewegingen / natuurpunt

• In het kader van regiovorming 
steeds op zoek naar sterke 
samenwerkingsverbanden.
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lokaal

Kamp C 
(provinciaal 
steunpunt)

Natuurpunt 
(energiesca

nbedrijf)

IGS Wonen 
Klein 

Brabant

IGS Wonen 
Langs Dijle 

en Nete

IGS Wonen 
Mechelen-

Lier

Energiehuis 
Mechelen

…



Samenwerkingsverbanden – regionaal en 
internationaal
• Er wordt ook voor Europese 

projecten samengewerkt met andere 
intercommunales, opleidingsinstellin
gen, partnersteden,…

• Waar mogelijks werken we samen 
met bijv. ook banken, confederatie 
bouw, bouwunie, bouwprofessionals, 
notarissen, immokantoren,…
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Regionaal / 
internationaal

Andere 
intercommun
ales / steden 
(projectgeralt

eerd))

Europa

Banken / 
koning 

boudewijns-
stichting

IGS Wonen 
Langs Dijle en 

Nete

VLAIO



Kosten

• Eerste jaren hogere opstartkost voor communicatie en CRM, maar zal zich in tijd 
zeker terugverdienen. 

• Grote vrijwilligerswerking voor bepaalde projecten om personeelskosten lager te 
houden

• Zoektocht om bijkomende middelen te vinden om ons aanbod nog te verbeteren. 

• Warm houden van klanten lukt niet onder basisdienstverlening
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Baten

• Gratis en onafhankelijke dienstverlening blijven kunnen aanbieden.

• Geen commissies vanuit renovatiemarkt.

• Meeste middelen komen van IGS werking = gemeente + Vlaanderen + (Wonen 
Vlaanderen + VEKA) voor loketten. Hiermee kan enkel de basisdienstverlening 
gegarandeerd worden. Doorgedreven persoonlijke dossierbegeleiding niet. 

• Continue zoektocht om bijkomende middelen te vinden om ons aanbod nog te 
verbeteren. 

• → Groot nadeel daarbij is dat heel wat middelen niet structureel zijn maar project 
gerelateerd en dus beperkt in de tijd.
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Beleid
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Aanbevelingen
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• Winst in tijd en middelen door expertise te delen. 

• Specialiseren in back office en een goed doorverwijssysteem.

• Er is veel tijd efficiëntie te boeken door niet iedereen dezelfde opleiding te moeten 
geven -> laat de woonambtenaar en de medewerker van het energiehuis goed met 
elkaar afstemmen. 

• Meer inspraak en overleg om dienstverlening op lange termijn te garanderen, 
vooraleer er calls of initiatieven door overheid worden gelanceerd. 

• Informatie met elkaar delen = samen sneller slimmer. Veel nuttige informatie wordt 
nog steeds niet gedeeld omwille van GDPR. 

• Solidariteitsprincipe hanteren voor energiehuizen zodat iedereen kan groeien en 
leren. 



Toekomstdromen Stekr
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• Digitaal platform ontwikkelen waar aannemers en renoveerders elkaar makkelijker 
vinden = boost voor lokale economie.

• Meer onderzoek naar renovatiedrempels voeren. 

• Lege gaten in klantenreis opvullen met nieuwe initiatieven.

• Met relatief meer middelen betere langdurige trajecten opzetten, zodat bewoners 
niet losgelaten moeten worden wanneer project stopt. (zoals renovatiecoaches).



Vragen?
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Contact

Evelien Impens

Evelien.impens@igemo.be

015 79 05 42

Leen Seynaeve

leen.seynaeve@igemo.be

015 28 60 21
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Alexander Detremmerie, coördinator SUPRA (ELENA)



Doel van de sessie

• Lange Termijn Renovatiestrategie (LTRS) Vlaanderen

• Uitrol ‘Renovation Wave’: versneld en diepgaander energetisch renoveren

• Erkenning belang ontzorgingsinitiatieven

➔ Hoe deze uitdaging aanpakken als lokaal bestuur (LB): financiering, schaal, 
bovenlokale ondersteuning?

• Voorstelling ELENA-faciliteit (Europese Investeringsbank – EIB) & delen van 
ervaringen SUPRA

• ➔ Hoe hiermee als LB concreet aan de slag?
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Structuur van de sessie

• Aanloop naar SUPRA

• Financiering dankzij EIB-ELENA – kansen en uitdagingen

• Inhoudelijke toelichting project SUPRA

• Toekomst na EIB-ELENA – bedenkingen en aandachtspunten

• Conclusies
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Aanloop naar SUPRA

• 3 energiehuizen (of zeer nauw partnerschap):

• Geïntegreerd aanbod – one-stop-shops (OSS) wonen & energie

• Frontrunners in Vlaanderen: renovatiebegeleiding – belang ontzorging

#VVSGwoondag 42

Intercommunale Leiedal Stad Gent
Intercommunale IGEMO



Aanloop naar SUPRA

• 3 regio’s ook relatief sterk vergelijkbaar 
qua

• Schaal:
• # inwoners (260k – 306k)

• # huishoudens (115k – 130k)

• Beleidsambities:
• Opkrikken renovatiegraad

• ➔ 3 regio’s bundelen krachten tot 
kritische massa: ELENA-dossier EIB
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Financiering dankzij EIB-ELENA – kansen en uitdagingen

• ELENA-faciliteit van EIB (link):

• 3 types projecten mogelijk

• 90% subsidie

• Permanente aanvraagprocedure
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https://www.eib.org/en/products/advising/elena/index.htm


Financiering dankzij EIB-ELENA – kansen en 
uitdagingen
• 1 ‘Final Beneficiary’ versus verwachte schaalgrootte

• Vertaling naar Vlaamse context = partnerschappen (cf. SUPRA zelf)?

• Minimale hefboomfactor 10/1 investeringen/subsidie
• Financieel risico
• Belang voldoende grootte regio voor instroom dossiers!

• Pull door project voldoende of push door overheid nodig?

• Voorafgaand hoge graad professionalisering aangeraden: korte duurtijd project!
• Administratieve backoffice (CRM voor rapportage) 
• Frontoffice renovatiebegeleiding (versus uitbesteden ‘intellectuele diensten’)
• Nieuwe juridische structuren nodig? 

➔ ELENA zet intern heel wat zaken op scherp!
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Financiering dankzij EIB-ELENA – kansen en 
uitdagingen

• Weinig types kosten subsidiabel = ‘verdoken’ cofinanciering?
• Eigen personeelskosten

• Externe intellectuele diensten

➔ Voor de ontzorging, niet de investering zelf!

• Relatief lange onderhandelingsprocedure

• Gelijkaardige projecten = keuzes maken
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Inhoudelijke toelichting project SUPRA

#VVSGwoondag47



Inhoudelijke toelichting project SUPRA
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Inhoudelijke toelichting project SUPRA
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Inhoudelijke toelichting project SUPRA
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• (indicatieve) stand van zaken: ~2 miljoen € energetische investeringen

➔ 1/6e looptijd versus 1/24e doelstelling!

• Gekende drempels tot renovatie blijven relevant

• Projectstart
• Traditioneel relatief trager
• Projectteam onvolledig

• COVID-19
• Tekorten aan bouwmaterialen en consequenties
• Orderboekjes aannemers overvol



Inhoudelijke toelichting project SUPRA
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Inhoudelijke toelichting project SUPRA
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VOOR & NA – isolatie & verwarming

• Isolatie buitengevels

• Afwerking buitengevels

• Zuinige gascondensatieketel

• Investering: € 20.000

• Premies: € 8.000

• Energiefactuur: € 630 per jaar goedkoper

• Totale milieuwinst: 2,9 ton reductie CO2



Toekomst na EIB-ELENA – bedenkingen en 
aandachtspunten

• Voordelen van nog grotere schaal – een trekkersrol voor Vlaanderen?

• ELENA-project(en) over volledig Vlaams grondgebied?

• Business model verderzetting / verankering ontzorgingsinitiatieven?
• Nood aan structurele Vlaamse financiering!

• Gekwalificeerde renovatiebegeleiders aanhouden!

• Wegnemen van gerepliceerde vaste kosten doorheen Vlaanderen?
• CRM ontwikkeld door Vlaanderen te gebruiken door allen?
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Toekomst na EIB-ELENA – bedenkingen en 
aandachtspunten

• Blijvend dossiers genereren
• ‘Low-hanging fruit’ geplukt?
• Instroom via intermediaire organisaties: banken, notarissen, etc.
• Push door overheid (bv. verplicht diepgaand renoveren na aankoop woning)?

• Renovatiebegeleider = nicheprofiel!
• Opleidingen?

• ‘on the job’, modules BEREEL, binnen EU-projectoproepen (kennisuitwisseling), etc.
• Behouden ervan door structurele Vlaamse financiering?
• Géén concurrentie met architecten: technische kennis bouwsector en 

vertrouwenspersoon
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Conclusies

• Hoe hiermee als LB concreet aan de slag?

• Samenwerking is cruciaal (schaalgrootte)

• Kennisuitwisseling binnen netwerk

• Hulpmiddelen
• Netwerk Klimaat VVSG: een ondersteunende rol!

• Lokale Lange Termijn Renovatiestrategie BE-REEL/VEKA: inhoudelijk

• Lokaal Energie & Klimaatpact: cofinanciering!
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Contactgegevens

• Alexander Detremmerie (Alexander.Detremmerie@leiedal.be)

• +32 56 24 16 16

• https://www.leiedal.be/
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Verdere rol VVSG - Netwerk Klimaat ? 
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• Informeren en inspireren 

• Kennisuitwisseling en -opbouw 
faciliteren 

• Innoveren en drempels (mee) 
elimineren

• Financiering identificeren en 
toeleiden 

• Lokaal Energie en Klimaat Pact = 
50% cofinanciering !

https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/lokaal-energie-en-klimaatpact



Bedankt voor je aandacht.
Bekijk deze presentatie op vvsg.be


