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HANDVATTEN VOOR COLLECTIEVE RENOVATIE 
VAN APPARTEMENTEN EN WIJKEN

Kris Moonen – Regisseur energie efficiëntie patrimonium en renovatie 

- VVSG Netwerk Klimaat



Welkom! Enkele praktische afspraken
Tijdens de sessie - vragenronde: 

✓ Stel je vragen via de chat.

✓ Vermeld dan ook even je naam en lokaal bestuur.

Na de sessie: welkom in de “foyerbabbels”

✓ Nog een vraag – bedenking? Of onze partners (Cera, Rasschaert Advocaten, Matexi
en Stad Gent) ontmoeten? 

✓ Via break-out rooms brengen we je met de juiste persoon in contact. 

✓ De link om hieraan deel te nemen vind je in de chat aan het einde van deze sessie.
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Situering: Gebouwen = 28% niet-ETS emissies 
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Bron https://www.energiesparen.be/uitstoot-broeikasgassen-in-vlaanderen-licht-gedaald

Aandeel niet-ETS emissies 2019

https://www.nationaalenergieklimaatplan.be/admin/storage/nekp/nekp-deel-b.pdf

Waarvan 77% residentieel 
= 21,5% niet-ETS 



Woonkwaliteit en gezondheid      + Energie en klimaat

Dubbele uitdaging voor een Vlaamse renovatie golf 
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Maatschappelijke winst van goede woonkwaliteit? 
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Droogte, overstromingen, 
biodiversiteit, voedselvoorziening, 

mensvriendelijk klimaat

Dimensies van 
woonkwaliteit en effecten



Wat moet er gebeuren? 
En hoe pak je dit aan in je eigen stad of gemeente?  
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Case woning / wijkrenovatie –
HASSELT 

Case appartementsrenovatie –
Antwerpen 



Over naar Antwerpen…
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Verdere rol VVSG - Netwerk Klimaat ? 
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• Informeren en inspireren 

• Kennisuitwisseling en -opbouw 
faciliteren 

• Innoveren en drempels (mee) 
elimineren

• Financiering identificeren en 
toeleiden 

• Lokaal Energie en Klimaat Pact = 
50% cofinanciering !

https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/lokaal-energie-en-klimaatpact
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Handvaten voor collectieve renovatie 
van appartementen
Britt Berghs – stad Antwerpen
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In de stad Antwerpen bevindt 71% 
van de woningen zich in een 
appartementsgebouw in mede-
eigendom



Woning patrimonium stad Antwerpen
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Appartementsgebouwen: een aanpak op maat
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Appartementsgebouwen met meer dan 20 wooneenheden dat meer dan 
20 jaar oud is:

➢Gratis masterplan Benovatie voor grote appartementsgebouwen

Appartementsgebouwen met minder dan 4 bouwlagen en maximum 19 
wooneenheden:

➢Gratis renovatiebegeleiding door pool van renovatiecoaches

Middelgrote appartementsgebouwen: aanpak in opmaak

➢Masterplan light aangevuld met externe renovatiecoaching



Masterplanaanpak grote 
appartementsgebouwen
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Tools voor de vraag- en aanbodzijde
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Doelstelling van het masterplan
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Wat is het masterplan BENOvatie?
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- Meerjaren-
investeringsplan 
(Visie)

- Geen technische lock-
ins; ketenaanpak 
(Roadmap)



Masterplan BENOvatie
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Masterplan BENOvatie
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Masterplan BENOvatie

#VVSGwoondag20

• Verplichte elementen + deelaspecten

• Optionele elementen + deelaspecten

Algemene veiligheid

Brandveiligheid

Asbest
EE-normen Vlaamse Wooncode

Elektriciteit

Gebouwschil

Technische leidingenLiften

Toegankelijkheid

Technische installaties |ventilatie

Afvalwater (grijs – zwart)

Akoestische geluidisolatie

Biodiversiteit (groengevel en –dak)

Water



Masterplan BENOvatie
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Masterplan BENOvatie
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2 scenario’s voor  renovatie 
• Meerjaren termijn onderhoudsplan (MJOP)

• Noodzakelijke vervangingsinvesteringen

• Herstellen gebreken

• Voldoen aan wettelijke verplichtingen

• Duurzame Lange termijn visie 
• E60 (lange termijnambitie Vlaanderen 2050



Masterplan BENOvatie
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Output masterplan BENOvatie



Masterplan BENOvatie
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Rol Renovatiecoach

• Voorfase begeleiden

• Resultaten mee beoordelen

• Financieringsmodellen

• Beslissingsproces ondersteunen



Masterplan BENOvatie: pilootprojecten
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• 15 pilootprojecten in begeleiding
• 5 in aanbestedingsfase

• 5 masterplan in opmaak

• 3 coaching naar investeringsbeslissing

• 2 goedgekeurde investeringsbeslissing

• Gemiddelde doorlooptijd tot investering: +/- 2 jaar



Lessons learned
En aanbevelingen aan de lokale 
overheid
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Financiering
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- Total Cost of Ownership
essentieel bij komen tot 
duurzame investeringsbeslissing

- Upfront investering bij duurzaam 
meerjarenplan veel hoger dus 
financiering over lange termijn 
noodzakelijk > pilootprojecten 
VME krediet op 20 jaar

 



Stakeholders
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- Goede samenwerking met Raad 
van mede-eigenaars en syndici 
essentieel

- Stimuleren ketenaanpak in 
bouwsector noodzakelijk



Doelgroep
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- Masterplanaanpak in huidige 
vorm vooral toepasbaar op grote 
appartementsgebouwen (+/-
70WE)

- Aspecten die we meenemen bij 
uitbreiding doelgroep:
• Meerjareninvesteringsplan

• Combinatie duurzaamheid en 
woonkwaliteit

• Renovatiecoaching vanuit 
vertrouwensrol overheid



Innovatie
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- Nieuwe energieconcepten
- Warmte-eiland

- Warmtenetten

- ESCO tbv financiering ambitieuze 
renovaties

- Nieuwe financieringsmodellen 
dmv optoppen/aanplanken

- …



Beleid
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- Huidig beleid onaangepast aan 
realiteit VME

- Energetische renovatie hoofdzakelijk 
op niveau gemeenschap versus 
stimuli op niveau van privatieve

- Lange doorlooptijd proces

- Doorsnee van de samenleving die 
samen moeten beslissen

- Noodzaak aan:
- Aangepaste financiële tools

- Ondersteuning bij 
renovatiecoaching (mankracht) om 
versnelling op de markt teweeg te 
brengen



Uitbreiding 
dienstverlening 
appartementsgebouwen
Kleine en middelgrote 
appartementsgebouwen
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Voor 
Appartementsgebouwen 
met typologie 
gelijkaardig aan 
gezinswoning

Renovatiebegeleiding kleine appartementsgebouwen
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Renovatiebegeleiding middelgrote 
appartementsgebouwen
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• Voor appartementsgebouwen tussen de 6 en 20 wooneenheden: 
• Masterplanaanpak light

• Extra ondersteuning dmv pool renovatiecoaches



Tot slot
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• Meer info:

https://antwerpenvoorklimaat.be/advies-begeleiding/EcoHuis-verbouwadvies-
appartementen

• Vragen over of naar toolbox (bestek,…)

renovatiecoach@antwerpen.be

https://antwerpenvoorklimaat.be/advies-begeleiding/EcoHuis-verbouwadvies-appartementen
mailto:renovatiecoach@antwerpen.be
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Collectieve wijkrenovatie
Erica Lemmens, deskundige klimaat en energie, 

Afdeling Milieu&Energie Stad Hasselt



Enkele cijfers
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102 km²

34% huurders

66% eigenaars

Erica Lemmens



Klimaatactieplan

- KAP: doorgedreven renovatie en 
collectieve aanpak

- Modus operandi:
• Informeren

• Identificeren

• Ontzorging
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- Bestuursakkoord: 443. We gaan van deur tot deur met professionele 
energie-audits, clustering en ontzorging in de aanpak van energetische 
renovatie Erica Lemmens



Historiek renovaties
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- Ikv KAP: ondersteuning van Provincie Limburg voor oa
collectieve wijkrenovatie via Stebo

- Geprobeerd, maar matig succes.

- Huisdokter (Dubolimburg) en Huisdokter 2.0
- Relatief weinig respons

- Wordt wel positief ervaren

Erica Lemmens



Hernieuwde aanpak
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• Kennismaking Befutura

• Overheidsopdracht: uitschrijven ‘opdracht beperkte waarde’ 
(aanvaarde factuur) – proefproject

• 40% plan van aanpak – 60% prijs

• Bijzondere aandacht voor communicatie en huis-aan-huis

• Alles bij één partner

Erica Lemmens

Deur-aan-deur

Ontzorgen



Opstart - voortraject
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april mei juni

Woningscan obv
- verbruik/straat
- # woningen/straat
- Geometrie van de gebouwen
- Warmtekaart
- Bouwjaar

Met uitsluiting van:
Woningen met BTW-nr, appartementen, 
huurders

Samen 3 wijken geselecteerd:
- Banneux
- Witte wijk Runkst
- Kuringen-heide

Renovatiepotentieel van > 30%

Start online en offline 
communicatie naar de 

doelgroep

> 3.000 huishoudens

Erica Lemmens



Communicatie
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Brief 
stad 

Hasselt

Artikel in 
kranten

Verdeling van de 
renovatiegids deur 

aan deur met 
persoonlijke voucher 

code

Gemeentelijk 
infoblad

Ijsjes in de wijk
Flyer laatste kans

Re-activiatie

Erica Lemmens





Ontzorging door offertes
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- Zoeken naar lokale aannemers

- Kwalitatieve screening

- Ondertekenen SLA
- Reageren binnen 5d

- Offerte binnen 10d

- Werken uitvoeren 120d

Erica Lemmens



Voorlopige resultaten
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2045+100.000

€ 26.700149211

490
Unieke bezoekers op 
startmetrenoveren.be

Social media 
impression

Gemiddelde 
getekende offerte

Offertes gevraagdHebben een renovatiescan 
aangevraagd

= 7%

Deed 
“check mijn straat”

= 16,3%

Erica Lemmens



Inzichten, drempels en kansen
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- Samen met de stad communiceren werkt drempelverlagend en geeft 
vertrouwen

- 1 of 2 keer communiceren is niet voldoende om top of mind te blijven

- Marketing inzichten

- Interesse in meerdere maatregelen dan origineel voor ogen

- Korte lijn voor vragen rond vergunningen ed voorzien

- Bos door de bomen: verschillende projecten communiceren via 1 partner

- Wat met verhuurders?

Erica Lemmens



Vervolg
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- Uitbreiden naar heel Hasselt – één partner

- Communicatie (herhaaldelijk!) is belangrijk

- Inrichten van een infopunt waar diverse doelgroepen terecht kunnen 
met vragen over renoveren 

Bestaande huiseigenaars 
die willen renoveren

Nieuwe inwoners die een 
huis willen kopen in 

Hasselt

Renovatie Hub 
Hasselt

RAAS: renovation as a service
- Renovatiescan van je bestaande woning
- Renovatiescan van de woning die je wil kopen
- Offertes dmv streng geselecteerd 

aannemersnetwerk
- Premies & subsidies
- financieringsmogelijkheden

Voor wie? Via? Wat?

Erica Lemmens



Evaluatie
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- effectieve renovatieresultaten

- Groot bereik en positieve reacties

- Steekproef kwaliteits- en tevredenheidscontrole

- Handhaving termijnen + ondersteuning premies

- Pilot met veel uitproberen - evolueren naar een kostendekkend model

- Welke investering rendeert het meest? Eigen patrimonium vs
residentiële gebouwen

- LEKP voor financiële middelen (https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/lokaal-energie-en-klimaatpact)

- Samen met hogere overheden = meer vooruitgang? Erica Lemmens



Bedankt voor je aandacht.

Erica.lemmens@hasselt.be


