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1.3: Lessons learned van de daklozentellingen:
op de snijlijn van wonen en welzijn
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1. Wettelijk kader, MEHOBEL & context

Beleidscontext : Samenwerkingsakkoord inzake dak- en thuisloosheid, 12 mei 2014

Doelstelling

Wettelijke definitie van
dak- en thuisloosheid

Ondertekende partijen
onderschrijven de ETHOS
typologie

Belang van
gegevensverzameling
(art. 17)

Een inclusief, globaal, geintegreerd en gecoodrdineerd beleid inzake dak- en thuisloosheid in Belgié.

Situatie waarbij een persoon niet over een eigen woongelegenheid beschikt, niet de middelen heeft om
daar op eigen krachten voor te zorgen en daardoor geen verblijfplaats heeft, of tijdelijk in een tehuis
verblijft in afwachting dat hem een eigen woongelegenheid ter beschikking wordt gesteld.

De ondertekenende partijen erkennen de ETHOS-typologie (European Typology on Homelessness and
housing exclusion), als kader definitie van dak- en thuisloosheid. Deze kaderdefinitie vormt een instrument
tot identificatie van de categorieén van dak- en thuislozen.

De ondertekenende partijen erkennen dat de uitwisseling van verzamelde gegevens tussen de
ondertekenaars een meerwaarde kan opleveren. Door de beschikbare gegevens beter op elkaar af te
stemmen en te harmoniseren kan de noodzakelijke kennis ontwikkeld worden voor het beleid ter
voorkoming en bestrijding van dak- en thuisloosheid.



1. Wettelijk kader, MEHOBEL & context

MEHOBEL-studie: Measuring homelessness in Belgium (2016-2018)

» Financiering: BELSPO
» Samenwerking: LUCAS, HIVA, ULiége en La Strada
» Doel van de studie: een wetenschappelijk onderbouwde en maatschappelijk

gevalideerde methodologie om dak- en thuisloosheid in Belgié te
meten en te monitoren

Aanbeveling Een nationale ‘point-in-time telling’



1. Wettelijk kader, MEHOBEL & context

Doel van de samenwerking met de Koning Boudewijnstichting in 2020

= Operationalisering van de methodologie van de Point-in Time telling

» Testen van de methodologie in 2 Vlaamse en 2 Waalse steden, oktober 2020

= Opmaken van een handleiding op basis van de opgedane ervaringen

Telling Stad Leuven, februari 2020, in samenwerking met KU Leuven - LUCAS



2. Point-in-time telling : de methodologie

De telling : een proces van 10 maanden

» Formele goedkeuring door lokaal bestuur (stad/gemeente en OCMW)
» Lokale coordinator: inventaris van alle diensten

» Vorming van alle betrokken diensten door onderzoekers

» Voorbereiding van de straattelling: wie telt mee, op welke manier?

» Teldag / telweek eind oktober
» Diensten screenen van woonsituatie van persoon aan de hand van ETHOS Light op teldag
+ Verblijf in stad/gemeente of laatste domicilie in stad/gemeente
* Vragenlijst invullen: samen met persoon of door dienst

» Data-analyse door onderzoekers
» Focusgroepen om resultaten te interpreteren en aanleveren van casussen

» Eindrapportering



2. Point-in-time telling : Het tellen van personen in 7 specifieke leefsituaties / ETHOS Light

Operationele categorie Definitie/leefsituatie
1. In openbare ruimte Personen die leven in de publieke ruimte.
2. In noodopvang Personen die in laagdrempelige en kortdurende opvang verblijven.

. Personen die in opvangcentra of tijdelijke huisvesting verblijven (verblijf
3. In opvang voor thuislozen

duurt maximum een jaar).

a. Personen die een instelling verlaten zonder stabiele woonoplossing;
4. Instellingsverlaters b. Personen die langer verblijven in een instelling wegens gebrek aan een

stabiele woonoplossing.

Personen die in een woonwagen, hut, garage, kraakpand, auto, tent, een
5. In niet-conventionele woning woning zonder huurcontract of een woning zonder basisvoorzieningen

zoals een keuken of badkamer verblijven.

. . . . Personen die tijdelijk inwonen bij familie of vrienden wegens gebrek aan
6. Bij familie, vrienden of kennissen

eigen huisvesting.

7. Personen in dreigende uithuiszetting



2. Point-in-time telling : de methodologie

Inventaris van alle lokale diensten: indeling in 6 clusters

'(4

Dakloosheid is geen éénzijdig
probleem, maar een probleem
waarin woon- en welzijnsactoren
zich moeten verenigen in het
zoeken naar diverse oplossingen. ”
Nadia Elsen

Teamcodrdinator dak- en
thuisloosheid

Hasselt

Diensten voor dak- en thuisloze personen :
nachtopvang, opvangcentra, doorgangswoningen, straathoekwerk

Eerstelijnsdiensten :
sociale diensten van de OCMW, CAW, Kind en Gezin, Sociale Diensten
van de Mutualiteit, wijkgezondheidscentra

Instellingen :
gevangenis, jeugdhulp, psychiatrie, zorg voor personen met een handicap,
ziekenhuis

NMBS en politie

Laagdrempelige diensten :
inloopcentra, sociale restaurants, buurtwerkingen, vrijwilligerswerkingen

Woonactoren :
sociale huisvestingsmaatschappijen, sociale verhuurkantoren



3. Resultaten van de tellingen GENT

30/10/2020
37 meetellende organisaties

= Grote betrokkenheid laagdrempelige diensten
G E NT * Bijzondere aandacht voor kinderen
= Meer dan de helft van de getelde dak- en
thuisloze personen geteld door OCMW
= Onderlinge afspraken tussen de diensten over
wie wie telt
= Straattelling tijdens telnacht



3. Resultaten van de tellingen

GENT

Woonsituatie
. : Volwassenen Waarvan Waarvan Kinderen
Ethos Light categorie Mannen (%) Vrouwen (%)
1) In openbare ruimte 124 8,4 87,1 12,9 7 1,7
2) In noodopvang 113 7.7 82,3 16,8 6 1,5
3) In opvang voor thuislozen 169 11,5 53.3 46,7 120 29,9
4) In instelling 136 9,2 72,1 27,2 6 1,5
5) In niet conventionele ruimte (garage, tent,...) 264 17,9 68,6 31,1 82 20,4
6) Bij familie / vrienden 565 38,4 68,0 31,7 128 31,9
+ Dreigende uithuiszetting 76 5,2 72,4 26,3 48 12,0
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Kinderen delen niet noodzakelijk de woonsituatie van hun ouder(s)




3. Resultaten van de tellingen GENT

Leeftijd
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3. Resultaten van de tellingen GENT

Duur dak- en thuisloosheid
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3. Resultaten van de tellingen GENT

Verleden in : Verleden in : Verleden in
Psychiatrie | Jeugdhulp | Gevangenis
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19,6% | 7,9% | 12,3%
| |
(V)
17,2%
LIS Verleden in een instelling

Housing First
Doelgroep

Gehanteerde definitie: > 2 jaar dak- of thuisloos en (vermoeden van)
psychische / verslavingsproblematiek



3. Resultaten van de tellingen GENT

Inkomen

25,5%

Geen inkomen

8,8%

12,9% 47,8%

Informeel inkomen Vervangingsinkomen

[ uitkering*

Inkomen uit werk

* Zonder dubbeltellingen



3. Resultaten van de tellingen LEUVEN

21/02/2020
36 meetellende organisaties

= Pre-Covid19 telling
LE UVE N *= Groot draagvlak bij stad en stakeholders
= Kadert binnen het Stedelijk Beleidsplan Dak- en
thuisloosheid
= Veel interesse in profielgegevens
= Cijfers als basis voor aanpak dakloosheid bij
jongeren



3. Resultaten van de tellingen LEUVEN

Woonsituatie
Ethos Liaht catedorie Volwassenen Waarvan Waarvan Kinderen
g g Mannen (%) | Vrouwen (%)
1) In openbare ruimte 21 4,5 90,5 9,5 0 0,0
2) In noodopvang 17 3,6 76,5 23,5 0 0,0
3) In opvang voor thuislozen 79 17,0 59,5 40,5 36 39,6
4) In instelling 40 8,6 77,5 22,5 0 0,0
5) In niet conventionele ruimte (garage, tent,...) 57 12,2 77,2 22,8 1 1,1
6) Bij familie / vrienden 178 38,2 70,8 29,2 18 19,8
+ Dreigende uithuiszetting 68 14,6 76,5 23,5 25 27,5
Huishouden Geslacht d|
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3. Resultaten van de tellingen LIMBURG

30/10/2020
65 meetellende organisaties

* Grote betrokkenheid
LI M BU RG van Limburgse steden / gemeenten
Grote groep personen met (vermoeden van)
psychische/psychiatrische problemen
Verborgen dakloosheid in beeld
Cijfers voor meer landelijke gemeenten



3. Resultaten van de tellingen LIMBURG

Woonsituatie
Ethos Light cateqorie Volwassenen Waarvan Waarvan Kinderen
9 9 Mannen (%) Vrouwen (%)
1) In openbare ruimte 37 4.0 86,5 13,5 0 0,0
2) In noodopvang 11 1,2 90,9 9,1 0 0,0
3) In opvang voor thuislozen 197 211 59,4 40,6 86 30,2
4) In instelling 158 17,0 81,4 18,6 24 8,4
5) In niet conventionele ruimte (garage, tent,...) 87 9,3 74,7 25,3 11 3,9
6) Bij familie / vrienden 322 34,5 62,7 37,3 64 22,5
+ Dreigende uithuiszetting 95 10,2 55,3 447 85 29,8
Huishouden Geslacht d|
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Kinderen delen niet noodzakelijk de woonsituatie van hun ouder(s)



Resultaten per gemeente/stad Telling Limburg 2020

Verblijfplaats per gemeente / stad

Stad/ In openbare In ".‘. opvang en . . In niet- . Bij familie/ Dreigende gandeElieey
. tijdelijk In instelling conventionele . oy . 1000
gemeente ruimte noodopvang b . vrienden uithuiszetting 8
verblijf ruimte inwoners
Alken 0 0 1 0 0 2 0 3
0,26
As 0 0 0 1 0 3 0 4 0,48
i 1 0 13 0 1 12 5 32
Beringen 0,68
Bilzen 0 0 4 11 0 21 10 46 141
Bocholt 0 0 2 1 1 13 2 19
1,43
Borgloon 0 0 0 0 0 1 0 2 0,18
Bree 0 0 0 2 1 7 0 10 0,62
Diepenbeek 0 0 1 0 1 5 2 9 0,47
Dilsen-Stokkem 0 0 0 1 1 2 2 6 0,29
2 0 17 4 3 27 14 71
Genk 1,07
Gingelom 0 0 0 0 0 0 0 0 /
Halen 0 0 0 0 0 1 3 4
0,43
Ham 0 0 3 4 4 2 2 15 1,36
Hamont-Achel 0 1 1 2 1 4 3 12 0,84
Hasselt 12 8 66 25 19 57 19 207 262




4. Een aantal opvallende vaststellingen uitgelicht

= Dak- en thuisloosheid :
gemeenschappelijke trends in de
steden, maar ook lokale verschillen

= | okale verschillen kunnen deels
verklaard worden door de manier
waarop de tellingen zijn uitgevoerd



4. Een aantal opvallende vaststellingen uitgelicht

Het aantal getelde personen is
opvallend hoger dan verwacht, de
telling brengt een (veel) groter
deel van de ijsberg in beeld




4. Een aantal opvallende vaststellingen uitgelicht




4. Een aantal opvallende vaststellingen uitgelicht
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Dak- en thuisloosheid is geen

V4 louter grootstedelijk fenomeen.
De problematiek van dak- en thuisloosheid is aanwezig

op alle grondgebieden, ook die van kleinere steden.

De zichtbare dak- en thuisloze personen die op straat Ook in kleinere steden (bV Aa rlen,

leven zijn slechts het topje van de iceberg.,’ Sint-Truiden, Lom mel) bevinden
, mensen zich in situaties van dak-
Jean-Michel Balon . .
en thuisloosheid

Algemeen Directeur — OCMW
Aarlen



5. Lessons learned en next steps

Het belang van Samenwerking met een onderzoeksinstelling is noodzakelijk om
anonimiteit privacy van personen te garanderen, om de lokale coordinatoren
te ondersteunen en om de betrokkenheid van de organisaties te

vergroten



5. Lessons learned en next steps

Bijkomende
voordelen

De telling zorgde in Leuven voor
een groot draagvlak voor de
opmaak van een actieplan.

De resultaten van de telling
maakten het mogelijk om het
beleid gerichter in te zetten op
basis van specifieke doelgroepen
en problematieken die werden
blootgelegd.

Anne Clé
Beleidsadviseur Welzijn en Zorg
Leuven

De telling ‘zet in beweging’: draagvlak voor een gemeenschappelijke
aanpak van dak- en thuisloosheid groeit

De telling maakt een meer geintegreerde aanpak mogelijk

Een herhaling van methode laat toe om ook trends binnen de
populatie in beeld te brengen. We stellen een termijn van 2 tot
maximaal 5 jaar om de telling te herhalen

De telling opent het debat over de definitie van dak- en thuisloosheid.
ETHOS Light is een praktisch en methodologisch instrument om de
wettelijke definitie van dak- en thuisloosheid te operationaliseren



NEXT Steps

Tellingen in oktober 2021 in W13 en eerstelijnszone Bravio, in Namen en Charleroi

Opschaling van de methode in 2022 in Vlaanderen : op vraag van Vlaamse overheid
tellingen in 10 bovenlokale netwerken en/of eerstelijnszones

Ook in Waalse Gewest uitgesproken ambities op vlak van dak- en thuisloosheid in
relanceplannen

Versterking van samenwerking met Bruss’help om tot afstemming met Brusselse
methode te komen



6 natio.pale Met dank aan alle
loterij betrokken steden en
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Samen werken aan een betere samenleving

® Bruno Van herck
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