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Conceptos, retos y perspectivas

7 de septiembre de 2023



Interprétation / interpretation / interpretación

FRANCÉS

El webinar cuenta con 

interpretación simultánea 

en francés, inglés y español. 

Para acceder a ella, haga 

clic en el icono del planeta 

de la barra de herramientas 

de la parte inferior de la 

página y seleccione su 

idioma.

INGLÉS

El seminario web se interpretará 

simultáneamente al francés, inglés 

y español. Para acceder a él, haga 

clic en el icono del planeta de la 

barra de herramientas de la parte 

inferior de la página y seleccione 

su idioma.

ESPAÑOL

El seminario web se 

interpretará 

simultáneamente en francés, 

inglés y español. Para 

acceder a él, haga clic en el 

icono del planeta de la barra 

de herramientas situada en 

la parte inferior de la página 

y seleccione su idioma.
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BRULOCALIS

Estudio "Visiones no occidentales 

de la ciudad sostenible".
Boletín



Una serie de 3 seminarios

16-20/10
Tercera sesión 

por grupo 

lingüístico: 

descripción de 

necesidades, 

puntos fuertes y 

débiles  

07/09
Primera sesión: 

principios, 

retos, 

conceptos y 

perspectivas

28/09
Segunda 

sesión: 

aplicación 

práctica e 

intercambio de 

experiencias



Altavoces 

• Mariela Wismann, Directora del programa Good Food for 

Cities en América Latina, Rikolto

• Hélène Lambert, Responsable de proyectos de participación 

ciudadana, igualdad de género y desigualdades sociales, 

Enabel en Marruecos

• Amal Erragh, Coordinadora Territorial de Enabel en 

Marruecos
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Multistakeholder  

Por Mariela Wismann - Rikolto 

facilitación de sistemas alimentarios preparados para el futuro

co-creación



Programa "Buenos alimentos para las ciudades" de Rikolto

Catalizamos la acción 
colectiva 

entre los actores de los 
sistemas alimentarios locales 
para lograr entornos 
alimentarios urbanos y 
cadenas alimentarias que 
faciliten dietas sanas, 
sostenibles y nutritivas para 
todos los ciudadanos como 
parte de sistemas alimentarios 
resilientes e inclusivos a nivel 



Liberar el poder de...

Co - creación 

Crear formas 
innovadoras de 

acceder, 
distribuir y 
producir 

alimentos 
nutritivos y de 

calidad para que 
nadie se quede 

atrás.

Conseguir ingresos 
sostenibles para los 

agricultores al 
tiempo que se 

producen alimentos 
nutritivos y 

asequibles para 
todos. 

Crear más 
oportunidades 
para un mayor 

impacto y 
cambio.

Ampliar el 
alcance de 

nuestro 
trabajo, 

ampliando 
nuestras 

colaboracione
s 



Nuestro enfoque 



Facilitar un proceso multilateral es tanto un arte como una 

ciencia. Existen algunos pasos y métodos comunes que conducen 

al establecimiento de un proceso multilateral. Al mismo tiempo, 

la facilitación de un proceso multilateral depende en gran 

medida del contexto y debe realizarse con flexibilidad para 

responder a dinámicas imprevistas (¡que siempre surgirán!) 

¡Disfrute del viaje!

Iñigo Retolaza Eguren



Formación y herramientas sobre asociaciones de MSH



Una perspectiva fundamental que nos ayuda a comprender y desenvolvernos 

en un contexto en el que diversos actores y factores interactúan de formas 
conocidas y desconocidas: el contexto típico de la PMS.

Pensamiento sistémico



Compromiso de las partes interesadas



Al interactuar con todas las partes interesadas, 
es fundamental desarrollar una visión 
compartida: un futuro concreto o un cambio 
deseado. Esta visión compartida será el terreno 
común para que un grupo diverso de partes 
interesadas trabajen juntas y será lo que las 
mantenga unidas. 

Una forma habitual de articular esa visión 
compartida es a través de una Teoría del Cambio 
(TdC). 

Ten en cuenta que una visión compartida: 

✓ Tiene un punto de partida común. 

✓ Conecta

✓ Está orientada a los valores. 

✓ Genera compromiso. 

✓ Es inclusivo. 

✓ Inspira. 

✓ Es sensible.

Visión compartida



➢ Una visión compartida no es suficiente. 

➢ Tenemos que averiguar cómo trabajar 
juntos, quién toma las decisiones y cómo 
gestionar los conflictos. 

➢ El sistema de gobernanza es una mezcla de 
estructuras y procesos de interacción 
predeterminados (fijos) y dinámicos 
(emergentes). 

➢ A lo largo del proceso, un sistema de 
gobernanza de la cocreación debe 
contemplar tres acciones principales en su 
funcionamiento: i) diálogo y toma de 
decisiones, ii) ejecución conjunta de 
actividades, iii) seguimiento y aprendizaje 
participativo.

Gobernanza multilateral



Trabajar junto con otras partes 

interesadas para superar un reto 

importante es un viaje que se 

construye día a día.  Es importante 

apoyar la reflexión y el aprendizaje 

entre las partes interesadas. 

Esta espiral continua de aprendizaje 

activo debe llevarles a cuestionar el 

statu quo, encontrar nuevas soluciones 

y aplicarlas para contribuir al cambio 

sistémico.

Aprendizaje individual, colectivo y 

social. 

Aprendizaje y cambio



Diálogo...

Está en el centro de cualquier proceso de 
cocreación. 

Permite a las partes interesadas conocer las 
perspectivas de los demás, descubrir 
supuestos, encontrar puntos en común y abrir 
la puerta a futuros inimaginables. 

Es un arte que requiere empatía, compasión y 
autoconciencia.

Dependiendo del contexto, considere: 

Implicar a un facilitador externo.

Mantener una clara separación de funciones 
(centrada en el proceso frente a centrada en 
el contenido).

Rotación del papel de facilitación entre los 
miembros de la cocreación. 

Co-facilitar con alguien de otra organización 
(normalmente otro miembro del Comité 
Directivo)

Facilitación del diálogo entre 

múltiples partes interesadas 



Habilidades 
del 

facilitador

Presencia

Dejar ir

Resiliencia 

Creatividad

Liderazgo 
desinteresado

Mentalidad de 
principiante

Habilidades del facilitador



¡Listo para explorar el conjunto de herramientas!

https://rikol.to/mspsp

https://rikol.to/mspfr

https://rikol.to/mspeng



www.rikolto.org/latinoamerica

Síguenos en redes (español)

rikoltola





Septiembre de 
2023

Cocreación en Marruecos

Un enfoque adaptado a las condiciones 
locales para fomentar un desarrollo 
territorial participativo y con múltiples 
partes interesadas.



Contexto marroquí: diversidad y 
complejidad 

Diversidad 
cultural, 

lingüística y 
geográfica  

Contexto 
político

Participación e 
inclusión 



Un enfoque flexible de la cocreación territorial

Identificar el 
problema 

Movilización de las 
partes interesadas 

Análisis de causas 
y necesidades 

Ideación colectiva 

Selección de 
soluciones 

Diseño del plan de 
acción 

Aplicación 

Seguimiento y 
evaluación



Ejemplos de integración del ciudadano en el centro del proceso de cocreación

Un enfoque flexible de la cocreación territorial

1 2

Reurbanización de la plaza 
Jemaa El-Fna, Marrakech

Design Thinking - Proyecto 
Tadafor



1. Proyecto de reurbanización de la plaza Jemaa El Fna, Marrakech

Un proceso de cocreación basado en: 

• La diversidad de las partes interesadas;
• Adaptación cultural;
• Consulta inclusiva;
• La importancia de las soluciones locales. 
 



2. Design Thinking - Proyecto Tadafor

Desafíos Soluciones

• Bajo nivel de confianza mutua 
entre las asociaciones y las 
autoridades locales

• Escasa comprensión del concepto 
de cocreación

• Reforzar las relaciones profesionales y la 
confianza entre las asociaciones y las 
autoridades locales; 

• Difusión de la cultura de la cocreación: 
sensibilización, formación y coaching



Claves del éxito de la cocreación territorial en Marruecos

Transparencia y comunicación 

Innovación y experimentación 

Diagnóstico y comprensión de las 
necesidades 

Evaluación y aprendizaje continuos 

Visión compartida 

Compromiso de las partes interesadas 



Septiembre de 
2023

¡Mucha
s 
gracias! 
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Afrontar los retos de la 
inclusión en la cocreación de 
procesos de participación 
ciudadana en Marruecos 

Septiembre de 2023



Los retos de la inclusión en la 
cocreación

Retos: los más afectados por las desigualdades tienen dificultades para participar en los 
procesos de cocreación.

Los ciudadanos, participantes clave en la cocreación en el sector 
público. 

Hay que poner en marcha estrategias para reorganizar 
las relaciones de poder existentes y garantizar que 

todos puedan participar activamente.



El proyecto Tadafor



Tadafor: teoría del 
cambio



Inclusión en la cocreación: el 
caso de Tadafor

1

Estudio 
diagnóstico

Presentación y 
valorización de los 

resultados
Recomendaciones Estrategias

Grupos de 
discusión

Organizacio
nes de la 
sociedad 

civil

Funcionarios 
y cargos 
electos

¿Cuáles son los 
obstáculos y las 
palancas para la 
inclusión de las 

mujeres y los jóvenes 
en la participación 

cívica?

Actores 
reunidos

Estructural
/legislativo

Sistema
institucione

s

Comunidad

Interpersonal

Individual



1. Comunicación inclusiva

¿Cuál es el objetivo? Informar a diferentes grupos de mujeres y jóvenes sobre los procesos y 
herramientas de participación ciudadana y cocreación es esencial para fomentar su implicación en 
estos procesos. 

¿Contexto? Los métodos y estrategias descritos en esta ficha pueden aplicarse, por ejemplo, para

comunicar sobre :

- Celebrar un acto de cocreación, como una consulta pública;

- Convocatoria de candidaturas para formar parte de un consejo de la juventud o un comité de barrio;

- La existencia de herramientas de participación ciudadana, como una plataforma en línea.

¿Quién es responsable de la comunicación? La autoridad local, la provincia, la prefectura, la

región, los órganos consultivos, las organizaciones de la sociedad civil, los ciudadanos, etc.



1. Comunicación inclusiva

1: Especificar los 
objetivos de 

comunicación 

2:Desarrollo de 
herramientas de 

comunicación

3: Probar 
herramientas y 
definir canales

4: Distribuir 
herramientas de 

comunicación
5 :Evaluar la 

comunicación

Algunos 
grupos

Todos &
todos

Contenid
o

Forma

Variar
Determinar 
los grupos 
específicos 

que se 
enfrentan a 
obstáculos 

para acceder 
a la 

información

Grupos de 
discusión

Variar los 
canales



2. 2. Participación activa

¿Cuál es el objetivo? Fomentar la presencia y participación activa de mujeres y jóvenes, incluidos 
los de grupos más desfavorecidos, en ámbitos de cocreación y participación ciudadana.   

¿Contexto? Los métodos y estrategias descritos en esta ficha pueden aplicarse, por ejemplo, para

comunicar sobre :

- Celebrar un acto de cocreación, como una consulta pública;

- Reunión organizada por un consejo de la juventud o un comité de barrio; 

¿Quién es responsable de la comunicación? La autoridad local, la provincia, la prefectura, la

región, los órganos consultivos, las organizaciones de la sociedad civil, los ciudadanos, etc.



2. 2. Participación activa

Ubicació
n

Idioma

Identificar 
los 

obstáculos a 
los que se 
enfrentan 

grupos 
específicos

Espacio, 
acogida, 

confianza, 
facilitación..

.

1: Identificar los obstáculos a 
los que se enfrentan las 

mujeres y los jóvenes 

2: Preparación del 
acto inclusivo

3: Celebración de 
un acto inclusivo

4: Evaluación del 
acontecimiento

Horario

Facilitad
or

Medios 
adecuad

os

Com



¡Mucha

s 

gracias! 



¡Reserve la fecha!

Próxima sesión: jueves 28 de septiembre - 15-16.30 CEST

Próxima sesión: jueves 28 de septiembre - 15-16.30 CEST

Próxima sesión: jueves 28 de septiembre - 15-16.30 CEST

Inscriptions / registration / inscripción: véase 

chat



https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/platform-sustainable-cities 

Karlien.gorissen@vvsg.be

Charlotte.flechet@rikolto.org  

Gracias por su atención.

mailto:Karlien.gorissen@vvsg.be
mailto:Charlotte.flechet@rikolto.org
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