speciAL samenwerking OCMW-gemeente

Mol: dubbelspoor met sterkere mensen,
toegankelijkere diensten

‘Enerzijds versterken we mensen om te kunnen participeren aan de samenleving en anderzijds willen we

diezelfde samenleving ook toegankelijker maken. We willen diensten en instanties helpen nadenken over alle

mogelijke manieren om ook de kansengroepen te bereiken,’ zegt Tine Vreys van de Molse dienst Samenlevings-
opbouw. De facto werken gemeente en OCMW in deze dienst al een hele tijd samen. Niet dat het gemakkelijk is,

maar het loont, vooral voor de samenleving.

TEKST KATTY CREYTENS

‘Vanmorgen kreeg ik een mail van Jan,
een van onze vrijwilligers, hij is ons zo
dankbaar.’ Inne Dierckx heeft een glim-
lach tot achter haar oren: Jan is lang
werkloos geweest, elke sollicitatie was
opnieuw een afknapper. Als vrijwillige
lesgever is hij altijd wel nuttig bezig ge-
bleven en heeft hij een hele vrienden-
kring opgebouwd. Hierdoor heeft Jan de
moed nooit opgegeven en altijd de kracht
gevonden om door te gaan. En nu heeft
hjj uiteindelijk dan toch werk gevonden!”
Voor zulke levenswendingen hebben ze
in Mol de dienst samenlevingsopbouw
uitgevonden. Die dienst is een samen-
werkingsverband tussen de gemeente en
het OCMW van Mol. Omdat hij is inge-
bed in de sociale dienst van het OCMW,
is het gemakkelijk samenwerken met de
andere subteams die gespecialiseerd
zijn in schulden, energie en activering.
Ook de nabijheid van de externe part-
ners zoals de VDAB is een pluspunt.
Samenlevingsopbouw mag tevens reke-
nen op de ondersteuning van de admi-
nistratieve ploeg van de Sociale Dienst.

Dat goed samenwerken, over de gren-
zen van de verschillende subteams heen,
ook in Mol een ware uitdaging vormt,
steekt medewerker van de dienst samen-
levingsopbouw Tine Vreys niet weg:
‘Maar dankzij onze procesteams blijft de
eenheid van de sociale dienst bewaard.’

In deze procesteams overleggen mede-
werkers van de verschillende subteams
over drie gemeenschappelijke thema’s:
visie, teambuilding en verbinding (in-
zetten op gelukkige medewerkers), ad-
ministratieve efficiéntie. Kleine acties
en stapjes leveren mooie resultaten op.

Multiplicatoreffect
Integratie, onderwijsopbouwwerk en
en ontwikkelingssamenwerking waren
vroeger eenpersoonsdiensten in het ge-
meentehuis. Door de deskundigen onder
te brengen bij het team samenlevingsop-
bouw en dus bij de sociale dienst van het
OCMW komt een multiplicatoreffect op
gang dat in meer slagkracht uitmondt.
Nu zitten deze medewerkers niet meer
op een eilandje te werken, maar kunnen
ze voor een integrale methode kiezen:
nu werken ze systematisch en gepland.
Ondertussen is het voor hen ook heel
normaal hun dossiers op twee politieke
fora te brengen: het comité sociale zaken
binnen het OCMW en het schepencolle-
ge. De teamleden zijn er erg trots op dat
zij via het ambtelijk memorandum heb-
ben kunnen wegen op het meerjaren-
plan waarin de strijd tegen de armoede
nummer één van de beleidsdoelen is. In
de uitvoering van het beleidsplan heeft
de dienst samenlevingsopbouw via ac-
ties en projecten een dikke vinger in de

Door de deskundigen integratie, onderwijsopbouwwerk
en ontwikkelingssamenwerking onder te brengen bij
het team samenlevingsopbouw en dus bij de sociale

dienst van het OCMW komt een multiplicatoreffect
op gang dat in meer slagkracht uitmondt.

38 januari 2015 Lokaal

pap. ‘Vanavond is het weer spannend,’
zegt Sofie Bloemen. ‘We gaan met en-
kele collega’s op het comité sociale za-
ken het jaarplan toelichten. We hebben
hard aan een PowerPointpresentatie ge-
werkt om de raadsleden mee te nemen
in onze teamvisie.’ Tine Vreys toont me
de tekening die deze visie ondersteunt:
een stijgende trap met de sociale grond-
rechten moet aan mensen uit de kan-
sengroepen toegang verschaffen tot de
bredere samenleving: ‘Door integraal te
werken op de domeinen van onderwijs,
cultuur, sport, gezondheid, vrije tijd,
werk en jeugd kun je armoede en uitslui-
ting echt bestrijden.” Samenlevingsop-
bouw wil expliciet op een dubbel spoor
werken. Tine Vreys: ‘Enerzijds verster-
ken we mensen om te kunnen partici-
peren aan de samenleving en ander-
zijds willen we diezelfde samenleving
ook toegankelijker maken. We willen
diensten en instanties helpen nadenken
over manieren om ook de kansengroe-
pen te bereiken.” Zo prikkelt de dienst
scholen in het werken met pictogram-
men en tot laagdrempelig taalgebruik in
hun omgang met anderstalige kinderen.

Inne Dierckx maakt er zoals de andere
teamleden ook een erezaak van duur-
zaam te werken: ‘Omdat we zo breed
werken, krijgen we ongelooflijk veel idee-
en en mogelijkheden toegespeeld. Maar
we hebben ondertussen geleerd om niet
op alles in te gaan. En we hoeven ook niet
altijd zelf de trekker te zijn, adviseur of
partner zijn is ook belangrijk. We wil-
len nu eerst “onze trechter” inzetten: we
verzamelen in een brede mond de vele
uitdagingen en problemen die instanties
en cliéntgroepen op ons loslaten. Daarna
reflecteert het team: wat past er in onze
visie en missie? Wat is precies onze taak?



Is er een andere, beter geschikte partner
om het nieuwe project in te bedden? Zo
komen we tot een versmalde, maar wel-
overwogen output. Door selectiever en
gerichter te kiezen ontstaat ruimte voor
verandering en vernieuwing. We kij-
ken ook heel aandachtig of we projecten
kunnen laten verzelfstandigen door ze
bijvoorbeeld in de handen van de doel-
groep zelf te leggen.’

Veel inzet van eigen expertise

De tienkoppige dienst samenlevings-
opbouw, onder leiding van diensthoofd
Frank Van Vaerenbergh die ook aan-
spreekfiguur is voor het armoedebeleid,
werkt steeds meer in duo’s om conti-
nuiteit bij plotse uitval te garanderen.
De kennis en kunde van de individuele
teamleden wordt zoveel mogelijk ge-
deeld zodat het team als geheel hiervan
kan leren en groeien.

Zo is Ine Inne Dierckx onderlegd in
vrijwilligerswetgeving en -beleid. Zij
ondersteunt de ambtenaren die in hun
eigen diensten vrijwilligers aansturen.
Mol kan er prat op gaan dat zevenhon-
derd vrijwilligers, onder leiding van 22
ambtenaren, zich inzetten op 22 ver-
schillende taken op veertien verschil-
lende diensten. Kandidaat-vrijwilligers
worden naar de verschillende werkplek-
ken gegidst.

Tine Vreys is de onderwijsdeskundige
en ondersteunt scholen in hun omgang
met diversiteit en armoede. Via een ste-
vig netoverschrijdend netwerk van la-
gere en secundaire Molse scholen wordt
in een sfeer van vertrouwen en oprecht-
heid gewerkt aan gemeenschappelijke
knelpunten in trajecten zoals taalstimu-
lering. Het Babbelkous-project brengt
vrijwilligers aan huis bij allochtone ge-
zinnen om kinderen Nederlands te leren
en de ouders wegwijs te maken.

Sofie Bloemen is een ervaren groeps-
werker met mensen die in armoede le-
ven. Via ontmoeting, animatie en vor-
ming worden mensen versterkt om
voor zichzelf op te komen. Steeds verder
groeit de samenwerking met Ons Huis,
een Molse vereniging waar armen het
woord nemen. De financiéle drempels
naar cultuur, sport en vrije tijd worden
beleidsmatig weggewerkt. De vroegere
kaartenbank met gratis toegangskaar-
ten is vervangen, mede op vraag van de

doelgroep, wegens te paternalistisch en
indiscreet. Vandaag is er het systeem van
de vrijetijdscheque, anoniem en met een
cliéntbijdrage, gedragen door vele vereni-
gingen en zelfs commerciéle clubs. Steeds
meer geldt werken met een sociaal tarief
als gemeentelijke subsidievoorwaarde
voor de Molse verenigingen. Toch ziet
Sofie Bloemen nog een belangrijke uit-
daging in het toegankelijker maken van
de gemeentelijke diensten. Er is gelukkig
veel goede wil bij het personeel, maar het
blijft moeilijk hen door de bril van armoe-
de of etnische minderheid te doen kij-
ken. De digitale kloof is hiervan het beste
voorbeeld: er wordt heel hard ingezet op
digitale dienstverlening, maar tegelijk
dreigt hierdoor ook nieuwe uitsluiting.

Om die digitale kloof bekommert
Lieve Verdonck zich. Via computerles-
sen, gegeven door vrijwilligers, kunnen
kleine groepjes mensen aansluiting vin-
den bij de digitale wereld. Vanuit de con-
crete behoefte aan een digitale publieke
ruimte werd een hele werking opgezet,
die vanaf 2015 kan verzelfstandigen. Het
centrale uitgangspunt blijft dat mensen
in armoede er terecht moeten kunnen.

Annelies Daems is als integratieamb-
tenaar zeer begaan met diversiteit. Een
netwerk van etnisch-culturele zelforga-
nisaties fungeert als klankbord voor het
gemeentelijk beleid. Een intern diversi-
teitstraject versterkt leidinggevenden zo-
als de kok van het woonzorgcentrum en
de codrdinatoren voor sociale tewerkstel-
ling, schoonmaakdienst en werkstraffen
in hun omgang met armoede en anders-
taligheid.

Karen Drooghmans en Anneleen Em-
brechts zijn nieuwe medewerkers die zich
toeleggen op de strijd tegen kinderar-
moede. Zo ontwikkelen zij bijvoorbeeld
het nieuwe peuterspeelpunt dat kansar-
me ouders wil bijstaan in de opvoeding
van jonge kinderen.

Louis Geysmans, specialist ontwik-
kelingssamenwerking, is de jongste
aanwinst van het team. Het is nu al ze-
ker dat de methodieken en tools van de
Noord-Zuidwerking zeer nuttig kunnen
zijn voor de projecten van de andere col-
lega’s. Het team voelt zich geprikkeld
door de open kijk op andere culturen,
het streven naar duurzaamheid en de so-
lidariteitsgedachte die Louis Geysmans
en zijn vrijwilligers inbrengen.

Rob Philipsen is onderlegd in toegan-
kelijke gezondheidszorg. Via lezingen
worden thema’s uit de geestelijke ge-
zondheid zoals stress, dementie en alz-
heimer bij een groot publiek gebracht.
Voor mensen in armoede is er gratis toe-
gang tot psychologische hulp. Rob weet
bovendien alles over het welzijnsoverleg.
Het uitgebreide regionale netwerk dat in
de loop der jaren samen met de naburi-
ge OCMW’s werd geknoopt, is een on-
gelooflijke rijkdom waaruit de collega’s
kunnen putten om nieuwe projecten en
acties op te zetten.

Samen en van onderuit
De grootste troeven van de dienst sa-
menlevingsopbouw zijn de sterke net-
werken met partners en doelgroepen,
de vrijwilligerswerking, de bottom-up-
werkwijze en het brede actieterrein.
‘Voor elke nieuwe actie of project vin-
den we al snel een bootje om mee in te
stappen,’ zegt Sofie Bloemen. De men-
selijke relaties zijn de rode draad in dit
succes, maar meteen ook de achilleshiel.
Het vraagt tijd, mensen en energie om
de banden met de verschillende stake-
holders te onderhouden. Samenwerking
komt niet vanzelf, je moet erin investe-
ren, ook via informele contacten. Tege-
lijkertijd blijft het een uitdaging om de
beleidsverantwoordelijken hiervan be-
wust te maken én te houden. Daarvan is
de dienst samenlevingsopbouw zich be-
wust. Dus verzorgt hij de communicatie
met de politieke fora en dit niet alleen
met traditioneel verslagwerk, statistie-
ken of evaluaties. Zo hebben ze de leden
van het bijzonder comité ooit in een zit-
ting getrakteerd op cupcakes bij de kof-
fie. Op elke cake stond een vlaggetje met
de benaming van een lopend project. De
verschillende projecten werden zo een
boeiend én zeer gesmaakt agendapunt.
Op mijn afsluitende vraag hoe zij
naar de mogelijke integratie tussen ge-
meente en OCMW Kkijken, halen ze al-
lemaal hun schouders op: ‘Pff, wij wer-
ken al jaren goed samen. Dus veel zal
er voor ons niet veranderen, tenzij mis-
schien een eengemaakte vakantierege-
ling, vormingsreglement en prikklok.’ m

Katty Creytens is VVSG-stafmedewerker
vorming sociale diensten
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