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20 december 2022

De Energiecentrale | Advies & coaching
Gratis renovatieadvies aan huis

▪ screening met vrijblijvend advies

▪ stappenplan op maat (budget, huis, technische haalbaarheid)

Gratis begeleiding voor en tijdens de werken

▪ Opvragen en vergelijken offertes

▪ Ondersteuning budgettering (premies, kosten ramen, Mijn 

VerbouwLening) 

▪ Aanspreekpunt & contact met andere stadsdiensten 
(o.a. vergunningen)



20 december 2022

Check je huis | Persoonlijk stappenplan

Bereken in een paar klikken 
hoeveel jij kan besparen via 
www.checkjehuis.gent

http://www.checkjehuis.gent/


20 december 2022

Simulator | Mijn VerbouwLening

Ontdek of je in aanmerking komt 
voor een lening. 
energielening.stad.gent

https://energielening.stad.gent/


20 december 2022

Monitoring | De renometer

Monitor de impact van je 
renovaties op je energieverbruik. 
www.energieid.be

https://energielening.stad.gent/


20 december 2022

Gentenaar die renoveert 
▪ Inzicht in de reële energiebesparing
▪ Real-time energieverbruik = groter bewustzijn + extra 

interessant voor gebruikers met PV
▪ Tips om minder te verbruiken
▪ Vergelijking met gelijkaardige profielen (hoe scoor ik?)
▪ Troubleshooting

De Energiecentrale
▪ Communicatie naar de burgers
▪ Accurate adviezen van de coaches
▪ Rapporten: monitoren van het beleid o.b.v. data
▪ Potentiële renoveerders over de streep trekken met 

data & concrete renovatiecases 

Renometer | Waarom?

Energiecrisis: tool om verbruik bij te houden voor elke burger interessant!

file://///groepgent/data/Milieu%20en%20Klimaat/02%20Beheer/04%20Communicatie/14%20Infographics/Infographics%20Klimaatplan%2020-25/Klimaatplan%202020-2050%20infografieken%20NL-JPG


20 december 2022

City of Things | Voortraject  

• Prototype van dashboard in 
samenwerking met Verhaert

• 4 focusgroepen met een divers 
profiel van gebruikers 

• 3 onderdelen:
▪ Woningpaspoort

▪ Persoonlijke planner van de werken

▪ Verbruik

https://xd.adobe.com/view/9c676f49-0587-4f0c-97f7-878bcc88a7b9-c934/screen/ddf53add-0c62-45ad-b519-97c9d9e95a2d?fullscreen


20 december 2022

Prototype | Dashboard



20 december 2022

City of Things | Ontwikkelfase  

• Prioriteiten
▪ Eenvoudige aanmelding
▪ Levensmomenten, gedragsverandering 

& renovatiewerken worden 
gecapteerd en meegenomen in de 
analyses

▪ Via pushberichten kunnen we vanuit 
De Energiecentrale tips geven 

▪ Vergelijking met gelijkaardige profielen
▪ Rapporten als nuttig instrument voor 

de renovatiecoach 



20 december 2022

Proefproject | Zoektocht naar geschikte 
kandidaten

- Oproep via verschillende kanalen
- Focus op huizen met energetische 

renovaties
- Telefonisch contact met deelnemers om 

technische kant te bekijken
- Na selectie: 157 kandidaten weerhouden
- Installatie monitoringsysteem door externe 

aannemer
- Toekomstgericht denken: 52 kandidaten 

lieten versneld de digitale meter 
installeren 

- Maar wel vertragingsfactor in proces



20 december 2022

Energieverbruik | Realtime dashboard  



20 december 2022

Energieverbruik | Realtime dashboard  



20 december 2022

Renovatie-ingrepen | Resultaatopvolging 



20 december 2022

Ongoing | Usertests
Testcases bij eindgebruikers met verschillend 
profiel 
- Bugfixing + custumor experience
- Eye-opener & realiteitscheck: 

- hoe goed/slecht kunnen mensen werken 
met platform en de grafieken 
interpreteren?

- Welke drempels & waar ruimte voor 
verbeteringen?

Toekomst: 
- Experimenteren met berichten
- Toeleiding van alle Gentenaars mét digitale 

meter naar dashboard
- Analyses van de geanonimiseerde data 



20 december 2022

Vragen?

Telefoon
09 266 52 00

Mail
energiecentrale@stad.gent

Website
www.energiecentrale.gent

mailto:energiecentrale@stad.gent
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