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Kennismaking

Actie 18 - Lokaal actieplan integrale toegankelijkheid

Toelichting toegankelijkheidsplan Antwerpen





Wat is je naam en functie?

Is jouw gemeente of stad reeds actief bezig 
met toegankelijkheid?

Bron: https://woordenboek.vlaamsegebarentaal.be



Vertel over je laatste vrije tijdsactiviteit:

• Wanneer heb je beslist dat je daar 
naartoe wou gaan?

• Hoe ben je er naartoe gegaan en liep dat 
vlot?

• Vond je de activiteit?

• Heb je alles kunnen doen wat je wou 
doen?

Bron: Imgflip



• Een middel richting meer inclusie

• Keten van toegankelijkheid

• 7 B’s van toegankelijkheid (niet enkel
focus op betreedbaarheid! )





• FOCUS: fysieke toegankelijkheid van publiek 
toegankelijke infrastructuur en omgeving 

• KPI: actieplan

• PERIODE: 1 oktober – 30 september

• BUDGET: max 25.000 euro/projectjaar

• Werking, personeel, investering…

• REEDS GESTART: Mechelen, Wetteren, 
Willebroek, Halle, Sint-Niklaas, Oostende, 
Hasselt, Beringen, Roeselare, Houthalen-
Helchteren …





• Doel & scope mentorschap

• Antwerpen?

• Delen van expertise en inzichten, inkijk geven in gebruikte methodieken en tools via lerende netwerken

• Scope: fysieke toegankelijkheid openbaar domein en gebouwen

• 3-4 lerende netwerken per jaar

• Lerende netwerken 2022-2023

• Opmaak toegankelijkheidsplan

• Draaiboek openbaar domein stad Antwerpen 

• Intergraal toegankelijke publieke ruimte voor jeugd

• Heraanleg plein: aanpak, advisering en betrokkenheid



• Bestuursakkoord stad Antwerpen

• Start samenwerking Inter (2020)

• Charter ‘Naar een toegankelijke stad’ 
(2020)

• Start beleidsmedewerker 
toegankelijkheid (2020)

Bron: Bad Republic



• Verder bouwen op diverse goede praktijken, binnen bestaande afspraken rond personeel en budget

• Werken aan een proactieve, structurele en duurzame aanpak

• Integrale toegankelijkheid als middel richting meer inclusie

• Focus op samenwerking en inspraak

• Afbakening!



• Bepalen scope en werkwijze

• Interne overlegtafels: gezamenlijk startschot en 
thematische overlegtafels

• Enquête en focusgroepen met Antwerpenaren 
met een beperking

• Regelmatig overleg met doelgroeporganisaties
om bevindingen af te toetsen

• Aftoetsing voorlopig plan met manteam
(bedrijfsdirecteuren)

• Aftoetsing voorlopig plan met betrokken 
kabinetten

• Officiële goedkeuring plan op college van 
burgemeester en schepenen

• Toelichting gemeenteraad
Bron: stad Antwerpen



Doelstelling 1: toegankelijkheid in stedelijke 
structuur

• Uitwerken visie en plan van aanpak

• Samenwerking

• Intern actieplan arbeidshandicap

• Kader redelijke aanpassingen → niet enkel 
fysieke, materiële aanpassingen

• …

Bron: çavaria vzw, illustratie door Julie Van Wezemael



Doelstelling 2: Focus bij medewerkers

• Opleiding stedelijke medewerkers 

• Uitwerken/ vervolledigen draaiboeken en 
toolkits

• Interne sensibiliseringsacties

Bron: Stad Antwerpen



Doelstelling 3: inspraak en participatie

• Installatie expertengroep en klankbordgroep

• Thema’s: 

• Ervaringswandeling Sint Andriesplaats in kader van heraanleg

• Ervaringswandeling met projectleiders Hoppinpunten

• Advisering nieuw parkeerreglement

• Advisering toolkit toegankelijke vrijetijdsbeleving

• …

• Toeleiding inspraakmomenten openbaar domein 

Bron: Stad Antwerpen



Doelstelling 4: verhogen van toegankelijkheid

• Publieke gebouwen: 

• Opleiding toegankelijkheid infrastructuur

• Opvolging concrete dossiers

• Openbaar domein:

• Screening/aanpassing draaiboek openbaar domein en werven en werken 

• Opleiding toegankelijk openbaar domein

• Opvolging concrete dossiers

• Update blindengeleidenplan 

• Publieke toiletten – informatie uitbreiden



Doelstelling 4: verhogen toegankelijkheid

• Mobiliteit

• Evaluatie reglement Taxicheques 

• Proefproject Slimme schakels/Hoppinpunten 

• …

• Dienstverlening

• Rapport toegankelijkheid

• Partnerschap EDC-kaart

• …

Bron: stad Antwerpen



Doelstelling 4: verhogen toegankelijkheid

• Informatie en communicatie:

• Verbeteren beschikbaarheid toegankelijkheidsinformatie

→ Start cultuur- en sportaccomodatie

• Vrije tijd - sport

• G-sportbeleidsplan 

• Proefproject sportinfrastructuur 

• …

Bron: stad Antwerpen



Doelstelling 4: verhogen toegankelijkheid

• Vrije tijd – jeugd

• Toegankelijk speelbos Hof de Bist                                                                          
ism Goodplanet en INTER

• …

• Vrije tijd – cultuur

• Proefproject infrastructuur

• Masterplan podiumkunsten

• …

Bron: stad Antwerpen



Doelstelling 4: verhogen toegankelijkheid

• Evenementen

• Proefproject + uitwerken draaiboek

• Toegankelijkheid als criterium in 
evenementenkader

• …

Bron: stad Antwerpen



Doelstelling 5: discriminatie huurwoningenmarkt

• Actieplan Gelijke kansen op de Antwerpse 
Huurwoningenmarkt

• Sterke samenwerking met BIV/CIB, AP, Verenigde Eigenaars,                  
Ondo/Mobilant/Licht en liefde, INTER …

• Vorming makelaars/studenten opleiding tot makelaar

• Informatiecampagne over toegankelijk wonen en                         
redelijke aanpassingen 

• …

Bron: stad Antwerpen



gelijkekansen@antwerpen.be
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