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Bocholt: cijfers

• Landelijke gemeente in Noord-Limburg

• Aantal inwoners: ong. 13.000 

• Aantal LOI – plaatsen: 20 plaatsen 

• Aantal hervestiging: 7 dossiers

– Vaak zeer kwetsbare mensen die extra ondersteuning nodig 

hebben 

• Aantal inburgeraars 2019: 16 



Ontstaan van buddywerking

• In 2016: start eerste buddy’s vanuit spontane 

aanmeldingen (in LOI)

• In 2018: start samenwerkingsverband met CAW 

Limburg 

• Maatschappelijk werker ong. 19 u vrijgesteld als 

buddycoördinator 

• Draaiboek CAW werd overgenomen

• Doelgroep: dossiers LOI en vreemdelingen die zich 

na procedure vestigen in Bocholt



Ontstaan van buddywerking

• Waarom? 

– Nood aan meer structuur voor werken met 

vrijwilligers (<->ad hoc)

– Groot LOI -> doorstroom naar sociale dienst -> 

meerwaarde in begeleiding met maatschappelijk 

werker

– Sinds 2017 partner van Fedasil in kader van 

hervestiging ->intensieve begeleidingen -> 

ondersteuning MA 

– Bevordert integratie: buddy als brug naar lokale 

gemeenschap en activiteiten 



Werving van buddy’s - vrijwilligers

• Via de verschillende gemeentelijke kanalen:

– Gemeentelijk infoblad

– Facebook pagina

– App Bocholt

– Schermen in de gemeente

– Flyers / posters in wachtzalen, … 



Werving van buddy’s - vrijwilligers

• Info – en kennismakingsgesprek met coördinator

– Aftoetsen van:

• Interesses en verwachtingen buddy

• Vaardigheden en eventuele werkpunten buddy

– > Niet geschikte kandidaten: evt. verwijzen 

naar Welzijnsschakel

• In principe twee vormingsmomenten

• Ondertekening vrijwilligerscontract



Matching buddy - dossier

• Er wordt met maatschappelijk werkers gekeken naar 

aanbod dossiers

• Gesprek maatschappelijk werker – buddy –

coördinator

• Toelichting dossier

• Buddy mag nog weigeren

• Indien toezegging - > huisbezoek met 

maatschappelijk werker en buddy bij cliënt

• Indien matching geen succes: met alle partijen rond 

tafel voor bijsturing of afronding



Werken in de driehoek

• Maatschappelijk werker – Buddy – Cliënt

– De buddy neemt geen taken over van maatschappelijk 

werker

• Er wordt een handelingsplan opgesteld

– Dit maakt de taken van de buddy duidelijker

– Handelingsplan is hulp bij evaluatiemomenten / 

afronding

• De coördinator is hierin aanspreekpunt voor buddy 

en maatschappelijk werker en zit in principe niet in de 

driehoek 



Handelingsplan



Handelingsplan



Opvolging en coaching

• Georganiseerd door coördinator

• Via regelmatige bijeenkomsten buddy’s

• Vormingsmomenten 

• Uitwisseling van ervaringen 

• Groepsactiviteit: op initiatief van buddy’s voor 

cliënten, maatschappelijk werkers en buddy’s 



Afronding

• Traject is onbeperkt in tijd

• Na evaluatie geen werkpunten meer 

– Afsluiting met buddy en evt. doorstroom naar 

ander dossier

• Valkuil: buddy kan vaak moeilijk loslaten



Mogelijke taken van een buddy

• Ruim niet enkel vrije tijd

• Ondersteuning bij zoektocht woning

• Organisatie van het huishouden (ADL)

– Bv. uitleg huisvuil ophalen, sorteren,…

• School- en huiswerkbegeleiding

• Wegwijs maken in de buurt

– Bv. verenigingen van Bocholt leren kennen



Mogelijke taken van een buddy

• Tips geven rond mogelijke besparingen in het 

dagelijkse leven

• Vereenzaming tegen gaan (uitbreiding v. netwerk)

• Ondersteuning bij administratie

– > verwijzing naar MA

Buddy neemt geen taken over van maatschappelijk werker 

maar werkt ondersteunend



Samenwerkingen

• Regionale dienst integratie (6 besturen)

• Organisatie van activiteiten, fietscursus, 

theatervoorstellingen,…

• Jaarlijks twee grote activiteiten i.s.m. Welzijnsschakel 

Poutrel

• Zomeruitstap

• Kerstfeest 



Buddywerking 2021

• Uitbreiding doelgroep naar sociale dienst

• 14 – tal actieve buddy’s

• Opvolging en coaching moeilijk o.w.v. corona 

• Start proeftuin 2 connectU op regionaal vlak (4de

pijler)

– Geen vervangend aanbod op huidige 

buddywerking

– Is voor alle inburgeraars die in traject zijn (40 u) 
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