Bankrekeningen en identiteitsdocumenten:
Om een bankrekening te kunnen openen, moet de betrokkene zijn identiteit kunnen bewijzen. 

De correcte en veralgemeende identificatie van de cliënteel is een vereiste die voortvloeit uit diverse wettelijke bepalingen.

Niet-naleving van deze verplichtingen kan geassimileerd worden met medeplichtigheid aan witwaspraktijken of het ondersteunen van bijzondere mechanismen van fiscale fraude en kan leiden tot fiscale en strafrechterlijke boetes, sancties van controlerende instanties en gerechtelijke vervolgingen.

Volgende documenten worden aanvaard (lijst Dexia van 28 augustus 2009):

· Attest van immatriculatie A

· Attest van immatriculatie B

· Attest van verlies afgeleverd door de gemeente (met foto) : bijlage 12

· Bewijs van inschrijving in het vreemdelingenregister (voorzijde/ keerzijde)

· Bijlage 3, vergezeld van een paspoort (van het land van origine)

· Bijlage 8 / bijlage 8 bis, vergezeld van een paspoort (van het land van origine) of vergezeld van een vervallen verblijfskaart

· Bijlage 13 / bijlage 13 quater

· Bijlage 15, vergezeld van een paspoort (van het land van origine)

· Bijlage 19, vergezeld van een geldig id-document

· Bijlage 25, met geldige datum

· Bijlage 26 (altijd aanvaardbaar, zelfs vervallen)
· Bijlage 26 bis (met verlengingen en nog geldig)

· Bijlage 35, vergezeld van een paspoort (van het land van origine)

· Bijlage 38, vergezeld van een paspoort (van het land van origine)

· Kopie recto verso v/d electronische identiteitskaart + adresblad

· Kopie recto verso v/d electronische vreemdelingenkaart + adresblad

· Officieel document van beroep bij de Raad van State (=  uittreksel uit het rijksregister) + vervallen bijlage

· Paspoort van vreemdeling (van het land van origine) vergezeld van een Model 2 (van de gemeente)

· Verblijfsvergunning van een inwoner van een lidstaat van de EU

· Verliesverklaring politie is geldig indien ook foto, adres + nr identiteitskaart ( zie document aanvraag nieuwe identiteitskaart )

De geldigheidsdatum van deze documenten mag niet overschreden zijn (behalve waar uitdrukkelijk vermeld wordt dat een vervallen document ook volstaat zoals de bijlage 26 of de vervallen bijlage samen met het officieel document van beroep bij de Raad van State.
De voorwaarde in verband met het bewijs van de identiteit en de lijst met aanvaardbare identiteitsdocumenten geldt ook voor het openen van geblokkeerde rekeningen voor het plaatsen van een huurwaarborg en voor socialebijstandsrekeningen. 

Bij het openen van een bankrekening, ongeacht het type, wordt de identiteit van de rekeninghouder gecontroleerd. Indien de identiteit niet afdoende bewezen kan worden (zie lijst), wordt de rekening niet geopend en worden de voorgelegde identiteitsdocument samen met een brief teruggestuurd naar de aanvrager. Indien de identiteit wel bewezen kan worden, wordt de rekening geopend. Er is geen systematische controle nadien. Bij elke wijziging aan de rekening zal de bank de identiteit evenwel opnieuw controleren. Het niet kunnen voorleggen van de nodige identiteitsbewijzen leidt op dat moment niet noodzakelijk tot het afsluiten van de rekening. In bepaalde omstandigheden wordt de rekening afgesloten door de bank (bijvoorbeeld bij fraude of langdurig ongebruik). Ook indien het OCMW het afsluiten van de socialebijstandsrekening vraagt. 

Wat de socialebijstandrekeningen betreft, een goed beheer door de bank Dexia is maar mogelijk wanneer bank, OCMW en maatschappelijk werker goed samenwerken. Vooral de taak van de maatschappelijk werker is belangrijk. Zowel bij het openen van de rekening via dexiaweb als bij het uitleggen van de werkingsprincipes van de rekening aan de cliënten.

