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4 Het lokaal sociaal beleidsplan trad in werking op 1 januari 2008 voor een
periode van 6 jaar (tot en met 2013).

4 \Visie
Met het lokaal sociaal beleid proberen het gemeentebestuur en OCMW
van Zwijndrecht, in samenwerking met alle lokale sociale actoren,

een netwerk op te zetten van sociale dienstverlening waarbinnen alle
inwoners vlot hun weg kunnen vinden.

We willen dit bereiken door samenwerking en afstemming tussen
gemeente, OCMW en de lokale actoren onder cotrdinatie van het lokaal
bestuur.

Het Sociaal Huis is een belangrijk instrument om deze samenwerking'te

bereiken. / '
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Sociaal Huis
Wonen
Ouderenbeleid
Werken

Jeugd en gezin

TS S S S N

Maatschappelijke dienstverlening en participatie va  n
kansengroepen

L

Mobiliteit en toegankelijkheid

IS

Gezondheid
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4 2008-2013 4 Realisaties 2008-2009
4 Gemeentebestuur en OCMW, 4 De infopunten zullen gerealiseerd zijn
regisseurs op vlak van het lokaal tegen 22 mei 2009.

sociaal beleid € De website zal online zijn op 18 mei

4 Inrichten van infopunten 20009:
4 Meer efficiéntie binnen de www.sociaalhuis.zwijndrecht.be
bestaande

4 Het belangrijkste aandachtspunt binnen

samenwerkingsverbanden dit thema blijft het betrekken van de

4 Een instrument waarmee actoren sociale actoren. In de loop van 2009
hun weg vinden in het sociale zullen deze mensen opnieuw moeten
landschap in Zwijndrecht worden samengebracht om de

samenwerking na de start van de
infopunten inhoudelijk vorm te geven
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4 2008-2013 &4 Realisaties 2008-2009

4 Een uitgewerkt communicatieplan 4 Er werd in samenwerking met de
dienst communicatie een

4 Opmaak participatieplan om burgers o _
communicatieplan uitgewerkt

te informeren en betrekken

4 Op de website is een module 'mensen
helpen mensen' voorzien waarop
mensen een vraag kunnen stellen
waarop vrijwilligers kunnen reageren

4 Een duidelijk vrijwilligersbeleid

4 De patrticipatie van burgers kan verder
uitgewerkt worden aan de hand van de
vragen die op de infopunten binnen
komen
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77 wausten e roskomsT Doelstellingen sociaal huis

4 Alle sociale diensten onder één dak = infopunten
4 administratief centrum gemeente
4 administratief centrum OCMW
4 RVT Herleving
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Drie infoloketten
www.sociaalhuis.zwijndrecht.be
sociaalhuis@zwijndrecht.be

gratis telefoonnummer
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Productencatalogus

Infopunten Portaalsite
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Organisaties

Dienstverlening Gebruikers
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infepunt
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inhoud

» producten van gemeente Zwijndrecht - dienst Sociale Zaken
» producten van OCMW Zwijndrecht

e producten van sociale actoren

« producten van provincie, Vlaams Gewest, federale ov  erheid
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Productencatalogus

Sociale actoren - de voordelen

* partners worden opgenomen in een breder informatien etwerk

e partners kunnen zelf beschikken over alle aanwezige informatie
» catalogus wordt altijd actueel gehouden

* beperkte inspanning van de partners

» drempelverlagend
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Sociale actoren - het engagement
* informatie ter beschikking stellen
* wijzigingen i.v.m. de organisatie doorgeven

 meewerken aan de jaarlijkse actualisatie van gegeve ns
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Sociale actoren - de benadering
* individueel bezoek
» opleiding en draagvlak

 Jaarlijkse bijeenkomsten
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Doelstellingen sociaal huis

Het informatiepatroon van de overheid

Welke dienst ben ik?
Ik ben de dienst Bevolking
Welke dienstverlening lever ik?
Een bewijs van goed zedelijk gedrag
Wat moet de burger daarvoor doen?
Aanvragen bij de gemeente
Waarvoor dient het
Om te solliciteren bij een gemeente
Wat moet hij daarvoor meebrengen en wat kost het?
Zijn identiteitskaart
Voor sollicitaties is het attest gratis.

SOCIAAL UIS
ZWIJND HT

info

Het vraagpatroon van de burger

Wat wil ik doen?
Ik wil solliciteren bij een gemeentebestuur
Wat heb ik daarvoor nodig?
Een bewijs van goed zedelijk gedrag
Hoe geraak ik eraan?
Aanvragen bij de gemeente
Waar moet ik daarvoor zijn?
Dienst Bevolking
Wat moet ik daarvoor meebrengen en wat kost het?
Mijn identiteitskaart
Voor sollicitaties is het attest gratis.
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Doelstellingen sociaal huis
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« Afbakening
 Gewenst effect
« Doelgroepen

» Doelstellingen
 Boodschappen
* Middelen

* Planning

SOCIAAL HUIS
= f ZWIJNDRECHT

www soclaalhuls.zwiindrecht be
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Afbakening

» Het sociaal huis is een decretale verplichting voor lokale besturen. Alle
sociale dienstverlening wordt onder één dak aangeboden.

o Zwijndrecht vult de verplichting in met drie sociale infopunten waar
iedereen terechtkan voor wegwijsinfo over het geheel van de sociale
dienstverlening voor de inwoners van Zwijndrecht.

* De wegwijsinformatie wordt samengebracht in een productencatalogus.

» De gebruikers kunnen terecht aan het infoloket, maar ook telefonisch,
per e-mail en op een portaalsite.

-7
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Te bereiken effect

 Jedereen die aan het sociaal huis meewerkt

— heeft een juist en volledig beeld van de doelstellingen en middelen

— is gemotiveerd om de medewerkers te helpen bij het actualiseren van de
productencatalogus

« Alle inwoners van Zwijndrecht kennen het sociaal huis en weten hoe ze
er gebruik van kunnen maken.

/l
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Doelgroepen

Inwoners van Zwijndrecht in het algemeen

Nieuwe inwoners

Gebruikers van sociale dienstverlening

Medewerkers van de sociale infopunten

Aanbieders van sociale dienstverlening

Alle beleidsverantwoordelijken van gemeente en OCMW

Alle medewerkers van gemeente en OCMW

Communicatieplan
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Doelstellingen
» De betekenis van de term "sociaal huis" is gekend.

» De inwoners van Zwijndrecht zijn op de hoogte van het bestaan, de
locaties en de dienstverlening van de sociale infopunten

 De aanbieders van sociale dienstverlening zijn op de hoogte van het
bestaan van de sociale infopunten, de productencatalogus en de
portaalsite.

» De aanbieders van sociale dienstverlening zijn gemotiveerd om de
productencatalogus te helpen actualiseren.

-7
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Boodschappen

e

Het sociaal huis groepeert alle dienstverlening onder één dak.

Zwijndrecht vult de verplichting van het sociaal huis met drie sociale infopunten met
wegwijsinformatie.

Het sociaal huis is een project van de gemeente en het OCMW.

De infopunten bevinden zich in de administratieve centra van gemeente en OCMW en in RVT
Herleving.

De portaalsite www.sociaalhuis.zwijndrecht.be geeft teogang tot de productencatalogus van
het sociaal huis.

Het is essentieel voor een goede werking dat de productencatalogus actueel en volledig is.

Om de productencatalogus actueel en volledig te houden is de actieve medewerking nodig
van de sociale actoren.

l'k‘!.:l.' !'___"L.
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Middelen
» Zwijndrecht Info
e www.zwijndrecht.be

o www.ocmw.zwijndrecht.be

e Pers
 Folder
o Affiche

» Signalisatie

e Activiteit met de medewerkers
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Communicatieplan

Planning

maaurt

april

18 mei

21 mei

SOCIAAL HUIS
f ZWIJNDRECHT

www soclaalhuls. zwlindrec

Irecht.be

4 opleidingssessies voor de medewerkers
Toelichting voor college
Toelichting voor gemeenteraadscommissie
Toelichting voor OCMW-raad
Toelichting voor gemeenteraad
Interne communicatie

- info op intranet

- briefing via teamvergaderingen
Officiéle lancering met bestuursorganen, deel
Verdeling folders en affiches
Persconferentie voor lancering

Artikel in Zwijndrecht Info

nemende organisaties en pers
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Planning
Achteraf Vermelding in presentatie nieuwe inwoners
Folder in onthaalmap nieuwe inwoners
Opvolging Opvolgbrief voor motivatie sociale actoren
Rapportering Via college van burgemeester en schepenen en vast bureau
- draagkracht behouden bij beleidsverantwoordelijken
- motivatie eigen diensten voor actualisatie productencatalogus
SOCIAAL HUIS

= f ZWIJNDRECHT

www soclaalhuls. zwlindrec

Irecht.be




gemesne

Zwijndrecht

\/ Doelstellingen sociaal huis

infopunt

Sociaal Hu|5 Zwundrecht

de kortste weg naar sociale dienstveriening

www.sociaalhuis.zwijndrecht.be - t 0800 123 12 P o

SOCI HUIS infopunten in Zwijndrecht i St
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Sociaal Huis Zwijndrecht

de kortste weg naar sociale dienstverlening

www.sociaalhuis.zwijndrecht.be - t 0800 123 12

infopunten in Zwijndrecht

SOCIAAL HUIS

m ZWIINDRECHT
infepunt
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Sociaal Huis Zwijndrecht

de kortste weg naar sociale dienstyeriening

www.sociaalhuis.zwijndrecht be - t 0800 123 12

SOCIAAL HUIS infopunten in Zwijndrecht TR R S R s T s
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Sociaal Huis Zwijndrecht

de kortste weg naar sociale dienstverlening

www.sociaalhuis.zwijndrecht.be - t 0800 123 12

infopunten in Zwijndrecht

SOCIAAL HUIS

m ZWIJNDRECHT ; '_ '



gemesne

&/ Iwijndrecht

7 KOESTER JE TOEROMST
/




