Inleidende speech – studiedag ‘Naar een nieuw imago, 18/03/2010, Bornem
Peter Sels, stafmedewerker Lokaal Sociaal Beleid, VVSG
“Het OCMW, dat is voor marginalen”   “Heb je er nooit aan gedacht om naar het OCMW te gaan?”

“Toch wel, maar daar was ik toch te fier voor. Naar het OCMW gaan is toch een échte schande”.

Het zijn niet mijn woorden, dames en heren, maar die van onze doelgroep. Het zijn geen uitspraken van 30 jaren geleden, maar van enkele jaren terug. Voor vele oudere mensen is het OCMW nog altijd “de openbare onderstand”. Voor vele anderen staat het gelijk met armoede en miserie, voor nog anderen voor het profitariaat.

Is het een probleem dat mensen zo’n fout beeld hebben van het OCMW? Ik denk van wel. De effectiviteit van ons sociaal vangnet, staat of valt met de toegankelijkheid van het laatste vangnet, het OCMW, het enige loket dat burgernabij is en in elke gemeente aanwezig. En die toegankelijkheid is voor een belangrijk deel afhankelijk van het imago.
Maar moet een OCMW dan aan zijn ‘merk’ werken zoals colgate, BMW of coca cola? Moeten wij niet vooral bezig zijn met hulpverlening ipv met ons imago? 

Vraagteken.

Het blijkt in ieder geval zo dat je NIET NIET een merk kan zijn en dat je dus altijd een imago hebt. En als je zelf geen zorg draagt voor de verhalen die over jou de ronde gaan, dan blijken die verhalen spontaan te gaan over al het negatieve, over het halflege ipv over het halfvolle glas.

Omdat zowel Kortom vzw als VVSG vele vragen kreeg over imago en profilering stelden we een vraag aan een bekend Belgisch reclamemaker Guillaume Van Der Stighelen van het bureau Duval-Guillaume.

Hij stelt in zijn boek ‘maak van je merk een held” dat een goed merk aan drie voorwaarden moet voldoen:

· het basiskwaliteiten hebben (wat je aanbiedt, moet kwalitatief zijn)

· je moet er een belang bij hebben dat je imago goed is

· er moet een duidelijk maatschappelijk belang aantoonbaar is

Uit onderzoek blijkt dat onze dienstverlening kwalitatief is, het is duidelijk dat ons imago belangrijk is voor de toegankelijkheid en voor het maatschappelijk draagvlak dat nodig is om ons te financieren. En het maatschappelijk belang van wat we doen staat buiten kijf.
Toch is het OCMW geen heldenmerk?

Volgens Van der Stichelen komt dit omdat:

· OCMW ’s geen sterk uitgebouwd communicatiebeleid hebben

· Weinig aandacht besteden aan het positieve maatschappelijk verhaal waar ze aan werken

· Veel communiceren over wat ze doen, niet over wat ze betekenen voor de gemeenschap en voor mensen

· Er geen centrale bekommernis is over dat imago of aansturing van de huisstijl

Met deze studiedag willen we zijn antwoord kritisch onder de loep nemen en samen zoeken naar de weg of wegen naar een nieuw imago. En ik zie dan toch een halfvol glas. Als Coca Cola er in slaagt om zijn maatschappelijk belang aan te tonen, dan moet het OCMW dat toch zeker kunnen.

Een begin van antwoord vinden we ongetwijfeld bij onze volgende spreker , de heer Julien Van Geertsom, Voorzitter van de POD MI die enige toelichting zal geven over de imagocampange voor OCMW’s die de federale overheid voorbereidt voor dit najaar.

Voor het overige zijn er deze dag denk ik een heleboel interessante lezingen en praktijken en hopelijk vullen jullie deze nog sterk aan met jullie ervaringen.
