
Welkom op de

Workshop 
Opendeurdag

Door Michaël Flamée (Open Bedrijvendag)



Historiek van OBD
- sinds 1990 in Vlaanderen
- privé-initiatief met steun van de overheid

- grootste ééndagsevenement van België
- elke eerste zondag van oktober
- 3 oktober 2010: 20e editie in Vlaanderen



Aantal bezoekers (Vlaanderen) 
in duizendtallen
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OBD in cijfers: aantal bedrijven 
(Vlaanderen)



Waarom zou u een opendeurdag 
houden?

•Unieke vorm van communicatie

•Met alle “stakeholders”

•Op eigen terrein

•Op moment naar eigen keuze

•Voor een geïnteresseerd publiek



Waarom zou u een opendeurdag 
houden?

•Unieke vorm van communicatie (drempelverlagend)



Waarom zou u een opendeurdag 
houden?

•Met alle “stakeholders”

�Inwoners

�Gemeente

�Leveranciers

�Medewerkers

�….



Waarom zou u een opendeurdag 
houden?

•Unieke vorm van communicatie

•Met alle “stakeholders”

•Op eigen terrein (= “thuismatch” Opgepast!!)

•Op moment naar eigen keuze

•Voor een geïnteresseerd publiek



Waarom zou u een opendeurdag 
houden?

•Unieke vorm van communicatie

•Met alle “stakeholders”

•Op eigen terrein

•Op moment naar eigen keuze (zondag)

•Voor een geïnteresseerd publiek



Waarom zou u een opendeurdag 
houden?

•Unieke vorm van communicatie

•Met alle “stakeholders”

•Op eigen terrein

•Op moment naar eigen keuze

•Voor een geïnteresseerd publiek

Bezoekers zijn aanwezig met alle zintuigen!



Hoe optimaliseert u uw budget op verschillende vlak ken?

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?

KLANTEN

VACATURES
PUBLICITEIT

PERSONEEL

DRUKWERKEN EVENTS

BEURZEN1 budget



« Ik heb ons budget nog eens bekeken, en ik vrees 
dat we twee van jullie zullen moeten laten gaan … »

Budgetteren = moeilijke keuzes maken



Open de deuren van uw instelling en 

met 1 budget zet u 6 stappen vooruit!

Er zijn 6 redenen om een opendeur te 

organiseren.

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



Waarom zou u een opendeurdag 
houden?

1. Naambekendheid en imago

Het Laatste Nieuws 

3 oktober 2009



Waarom zou u een opendeurdag 
houden?
2. Verkoop

«Het is onze derde deelname aan Open 
Bedrijvendag. Mensen zijn nieuwsgierig
naar wat we doen en we steken niet onder
stoelen of banken dat zo’n volkstoeloop
ook commercieel interessant is voor ons. »

Het Laatste Nieuws 3 oktober 2009



« In Wambeek noemden de omwonenden
ons het fabriekske. Haast niemand wist
wat we daar eigenlijk deden (…). 
(Open Bedrijvendag) is ons gebaar van 
dank aan de Wambekenaren voor al die 
jaren »

Jean-Pierre Van der Kelen van Testo in 
Het Nieuwsblad van 27 sept. 2008

3. Goede relatie met de omgeving

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



Het Nieuwsblad ed. Limburg 5 oktober 2009

3. Goede relatie met de omgeving

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



« We nemen deel aan de Open Bedrijvendag. Zo werken we aan
onze visibiliteit. Het is belangrijk om als bedrijf in je eigen omgeving
bekend te zijn. Zo raken mensen geïnteresseerd en vind je de juiste
werknemers.»

Johan Nijs, CEO en wetenschapper Photovoltech
in Brabant Manager van 1 sept. 2008

4. Personeelswerving

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



Actie ‘Vind je Job op OBD’

Uw bedrijf:
- demonstreert live jobinhoud

- werft aan zonder bijkomende advertentiekost
- krijgt mediaruimte, spandoeken, begeleiding bij werving

De potentiële werknemer:
- heeft minder drempelvrees op OBD!
- proeft de sfeer en ziet ‘live’ de jobs
- solliciteert discreet

4. Personeelswerving

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



5. Contact met zakenrelaties

Oxford Sint-Niklaas om 9 uur (!) ‘s ochtends: alle dealers en 
zakenrelaties werden uitgenodigd voor een ontbijt en rondleiding.

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



Het belang van Limburg van 6 oktober 2008

6. Personeelsmotivatie

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



"OBD is met grote voorsprong het 
beste teambuilding-evenement
dat wij ooit hebben gehad. 

Pascale Verhaeghe, 
Verantwoordelijke reclame bij Miele Belgium

6. Personeelsmotivatie

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



Overige: verhuis, jubileum, verbouwing, …

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



Het Nieuwsblad, 3 oktober 2008

Overige: verhuis, jubileum, verbouwing, …

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



6 redenen

1) Naambekendheid
2) Verkoop
3) Goede relatie met de omgeving
4) Gratis personeelswerving
5) Goede indruk op uw zakenrelaties
6) Waardering voor uw werknemers

Wat vindt u belangrijk? 1 reden is voldoende!

Waarom zou u een opendeurdag 
houden?



Totaalpakket = ‘sleutel-op-de-deur-concept’

OBD = uw garantie op een geslaagd evenement!

Waarom met Open Bedrijvendag?



1) Professioneel advies en begeleiding

= we delen onze ervaring met u

2) Organisatie- en promotiemateriaal

= garantie voor een professioneel evenement

3) Grootschalige mediacampagne

= maximale impact

Eén totaalpakket:

Waarom met Open Bedrijvendag?



Overheidsbedrijven?

•Nationale overheden

•Regionale overheden

•Lokale overheden

� imago; informeren & sensibiliseren  (Sociaal Huis)

� contacten met de buurt (regionaal of lokaal)

� vacatures

� personeelsmotivatie - begrip wekken



Overheidsbedrijven?



Overheidsbedrijven?



Overheidsbedrijven?



Overheidsbedrijven?



Overheidsbedrijven?



Overheidsbedrijven?



Overheidsbedrijven?

OCMW/Sociaal Huis – Gemeente

Opendeur samen met gemeente organiseren?

Best van eigen kracht uitgaan om eenduidige 

boodschap te brengen.



Aanpak?



Intern

Extern

Motivatie Organisatie

PromotieCommunicatie

Een succesvolle ODD



Intern
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Motivatie Organisatie

PromotieCommunicatie

Een succesvolle ODD



Betrokkenheid van bij de start

• Doel 

• Verloning

• Taken

• Coördinator



Trots op mijn bedrijf!

• Personeelsuitnodiging 

• Badge

• Werkplaats tonen



Intern

Extern

Motivatie Organisatie

PromotieCommunicatie

Een succesvolle ODD



• Kort persoonlijk onthaal 

• Eventuele wachttijden

Het onthaal



• Wel of niet met gidsen?

• Afspanningslinten

De rondleiding



productie, demonstratie, animatie, interactie!

Maak van het bezoek 

een straf verhaal!



• Eventueel 
cafetariaruimte  

• Jobinfopunt
• Bezoekerswedstrijd

Na de rondleiding
avd1



Dia 45

avd1 & DRONKENSCHAP VERMIJDEN

2 IEDERREN BETALEND

3 SOLIDAIR
Ann Van Doren; 22/04/2005



• Jobdemonstraties
• Uw bedrijf tiptop in orde

• Kortere wervingstermijn
• Lage drempel

Organiseer een jobparcours



Wat valt in de smaak?

• Vragenlijsten of quiz invullen, hoe ludieker hoe liever.
• Demonstraties, tonen van productieproces
• Bedrijf in werking: mensen aan het werk zien
• Deskundige en enthousiaste uitleg door personeel/gidsen = beter 

dan uitleg op infoborden
• Drinkstand/eetkraam aanwezig
• Animatie/Interactie/Zelf dingen doen en testen
• Persoonlijke ontvangst
• Goede wegaanduiding
• Leerrijk bezoek
• Verzorgde rondleiding
• Leuke attentie
• Originele benadering
• Goede doorstroming in een goed uitgestippeld parcours



Wat valt niet in de smaak?

• Enkel infoborden
• Geen enkele mondelinge uitleg en geen rondleiding
• Te commercieel, enkel verkoop, toonzaal
• Weinig te beleven
• Reservaties
• Te lange wachtrijen
• Dat ze verloren lopen, genegeerd worden door personeel, zelf 

uitleg moeten vragen
• Onverstaanbare gidsen door te grote groepen, te veel 

achtergrondlawaai
• Moeten zoeken naar het bedrijf
• Moeten zoeken naar parkeerplaats
• Te technische, onverstaanbare uitleg
• Slordig en vuil bedrijf



Intern

Extern

Motivatie Organisatie

PromotieCommunicatie

Een succesvolle ODD



• Uitnodigingen 
• E-mailuitnodigingen
• Folders
• Affiches
• Website

Communicatie



Intern

Extern

Motivatie Organisatie

PromotieCommunicatie

Een succesvolle ODD



• Persbericht
• Advertenties
• Social Media

Promotie



Testimonial OCMW Nieuwpoort

•Onthaal door voorzitter en secretaris

•Begeleide rondleiding door maatschappelijk assisten tes

•Opvang in de therapiezaal met koffie

•Fototentoonstelling interne werking

•Uitleg via infopanelen over interne en externe werk ing

•Visualisering budgetbegeleiding via winkelkarretjes

•Bezoekerswedstrijd

•Zeer geïnteresseerd publiek



Vragenronde


