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Checklist en praktijkvoorbeelden om te werken aan toegankelijkheid
 
aangevuld met extra praktijkvoorbeelden (oktober 2007)
In de praktijk zien we dat lokale besturen, bij de planning van lokaal sociaal beleid, een aparte werkgroep voorzien rond 'toegankelijkheid' (in ruime zin) of het ruime concept 'sociaal huis' ofwel extra aandacht inbouwen voor ‘toegankelijkheid’ in de verschillende thematische werkgroepen. 

Zoals voor elk thema of cluster uit het Lokaal Sociaal Beleid een analyse, visie en acties ontwikkeld wordt, gebeurt dit ook vaak inzake toegankelijkheid en het bereik van de dienstverlening. Eén onderdeel van die visie en acties is dan de invulling van het concept 'sociaal huis' met zijn drie, decretaal bepaalde functies. 

Werken aan toegankelijkheid gebeurt op verschillende wijzen:

- door het aanbod zo te structureren dat het doorzichtiger wordt voor de burger

- door invulling te geven aan de loketfunctie

- door te werken aan bekendheid van de dienst- en hulpverlening

- door de fysieke en tijdruimtelijke toegankelijkheid te verbeteren

- door te werken aan een betere interne communicatie, doorverwijzing en cliëntopvolging

- door oog te hebben voor de psychologische toegankelijkheid

- door te werken aan een kwaliteitsvolle dienstverlening

- door het wegwerken van financiële drempels

- door het wegwerken van administratieve drempels

- ….

Bij elk van die invalshoeken kan men zich een aantal vragen stellen die de analyse terzake kunnen voeden. We voegen per invalshoek ook een aantal praktijkvoorbeelden toe van initiatieven die lokale besturen nemen. Deze voorbeelden haalden we voornamelijk uit de Lokaal Sociaal Beleidsplannen 2005-2006 die besturen ons toestuurden. Dit maakt dat heel wat voorbeelden verwijzen naar initiatieven die gepland zijn en dus nog niet gerealiseerd in de praktijk. Ze geven alvast aan in welke richting gedacht wordt en kunnen als dus danig hopelijk inspirerend werken. Hiermee wordt geen volledigheid nagestreefd en aanvullingen zijn welkom. Met dank aan alle betrokken besturen.
1. Het aanbod van de dienstverlening structureren zodat het doorzichtiger wordt voor de burger
vragen voor analyse
- In hoeverre is het aanbod vanuit het standpunt van de burger, logisch gestructureerd?

- In hoeverre kan hier via verplaatsing van personeel of dossiers verbetering aan aangebracht worden?

- In hoeverre dient een verschuiving van bepaalde taken of dienstverlening of het afleveren van producten overwogen worden?

- In hoeverre kunnen we dienstverlening die gericht is op dezelfde doelgroep (zie ook DDM) of samen hoort in de logica van de burger, ook op dezelfde plaats aanbieden?

m.b.t. loketfunctie

- Welke invulling geven we aan de loketfunctie?

- Voor welke eerstelijnsdienst- of hulpverlening is het fysiek samenbrengen van de toegang ertoe nuttig en nodig? Kan dit via zitdagen of moet dit permanent?

- In hoeverre kunnen bestaande loketten worden afgestemd op elkaar en beheerd als een netwerk? 

- In welke mate kunnen virtuele loketten, een infolijn en digitale aflevering van producten zorgen van een verbetering van de toegankelijkheid van dienst- en hulpverlening voor bepaalde doelgroepen?

praktijkvoorbeelden

- het overplaatsen of ter beschikking stellen van personeel:

Drogenbos (Vlaams Brabant - 4845 inw.)

Met ingang van 1 april 2005 werd een gemeentelijk personeelslid overgeplaatst naar het OCMW-gebouw. Het gemeentelijk luik van de sociaal-administratieve dienstverlening (pensioenaanvragen, toelagen aan personen met een handicap, …) werd aldus bereikbaar via het OCMW. 
Meer info: Daniëlle Bruyninckx, Danielle.Bruyninckx@ocmw-drogenbos.org
Houthalen-Helchteren (Limburg - 29.800 inw.)
Eén personeelslid (A-functie) van de gemeentelijke welzijnsdienst werd overgeheveld naar het Sociaal Huis, om daar de taak van diensthoofd waar te nemen. Meer info over ter beschikking stellen van personeel en de door Houthalen-Helchteren gebruikte overeenkomst vindt u hier: http://www.vvsg.be/nl/welzijn/welzijn/detail.shtml?number=3853 
- het overdragen van de gemeentelijke sociale dienstverlening naar het OCMW:
Lovendegem (Oost-Vlaanderen - 9267 inw.)
OCMW- en gemeentebestuur Lovendegem sprak af om volgende aspecten van het sociaal beleid over te dragen aan het OCMW:

- algemene sociale dienstverlening met inbegrip van het sociaal onderzoek van alle subsidies met een sociaal aspect,

- thuiszorg, 

- beheer sociale woningen,

- beheer woningcomplex met dienstverlening

Grobbendonk (Antwerpen - 10.705 inw.)
De reglementering, praktische uitvoering en de situering van de premie mantelzorg op beleidsniveau bij de gemeente zal geëvalueerd worden voor oktober 2006. Aandachtspunten daarbij zijn de doeltreffendheid, de administratieve vereenvoudiging en de snelle en correcte afhandeling van de aanvragen. Ook de positionering bij de gemeente kan in functie van het bovenstaande en met het oog op het uitwerken van het concept sociaal huis heroverwogen worden.
Meer info: Sledsens Jan, OCMW-secretaris,  js.ogr@cipal.be , 014 50 81 10 en Buijs Filip, gemeentesecretaris, Filip.buijs@grobbendonk.be, 0498 12 41 38. 

Ternat (Vlaams-Brabant - 14.598 inw.)
OCMW- en gemeentebestuur Ternat spraken af om voor 31/12/2006 het bestaande premiestelsel te evalueren met het oog op inhoudelijke bijsturing en een verschuiving van de bevoegdheid naar het OCMW. 
M.b.t. pensioenen maakt de stuurgroep Lokaal Sociaal Beleid een inventaris op van de huidige werklast die de behandeling van de pensioenaanvragen bij de gemeentelijke diensten vertegenwoordigt, met het oog op een eventuele overheveling van de aanvraag naar het OCMW.  Tevens wordt de nood aan eventuele flankerende maatregelen in kaart gebracht (bv.: behoefte aan personeel, vorming, evaluatie en bijsturing informatie en communicatie over pensioenaanvragen)

Meer info: Ingrid De Vos, OCMW-secretaris,  Ingrid.devos@ocmw.ternat.vera.be, 02 568 15 80 - zie VVSG-handboek Lokaal Sociaal Beleid 
Dilsen-Stokkem (Limburg - 18.920 inw.)
- De gemeentelijke dienst huishoudhulp werd overgeheveld naar het OCMW en inhoudelijk hervormd. Deze dienstverlening behoorde niet tot de gemeentelijke kerntaken, er was te weinig afstemming met het OCMW, de doelgroep was te breed en de sociale invalshoek te beperkt.
- De functie van sociaal assistent  in de gemeente (die naast de behandeling van pensioenaanvragen en tegemoetkomingen, net zoals het OCMW, ook individueel maatschappelijk werk deed) werd  uitgeschreven uit de gemeentelijke personeelsformatie en de functie werd overgeheveld naar de formatie van het OCMW. Tevens werd via verplichte mobiliteit van ambtswege de administratief medewerker van de gemeentelijke sociale dienst, overgeheveld naar het OCMW. 
- Het pakket sociaal-administratieve dienstverlening (waaronder de behandeling van de pensioenaanvragen) en de toekenning mantelzorgtoelage van de gemeente werd overgeheveld naar het OCMW. 
Meer info: Eddy Stevens, OCMW-secretaris, eddy.stevens@publilink.be , 089 75 75 27 

- het aanbieden van dienstverlening in logische clusters:

Vorselaar (Antwerpen - 7359 inw.)
In Vorselaar wordt gewerkt aan het opmaken van een nieuw organigram op basis van clustering van taken. Ook het personeelskader wordt in functie hiervan aangepast.

Meer info: Tinneke Claeys,  tinneke.claeys@vorselaar.be
 
Wevelgem (West-Vlaanderen - 31.058 inw.)
In Wevelgem wordt gewerkt aan de clustering van de sociale dienstverlening van de gemeente in een gemeentelijke cel welzijn.
- ter beschikking stellen van kantoorruimte aan actoren en het vorm geven van de loketfunctie:
Drogenbos (Vlaams-Brabant - 4845 inw.)

Er is een wekelijkse permanentie voorzien in het OCMW-gebouw voor het PWA en voor CAW Zenne & Zoniën. De schuldbemiddelingsdienst van het Leger des Heils heeft een maandelijkse permanentie. 

Meer info: Geert Desmet (PWA), pwarode@hotmail.com, Tamara Sper (CAW Zenne & Zoniën), Tamarasper@cawzennezonien.be, Martin Lievens (Schuldbemiddeling LdH), ldh.koekelberg@skynet.be
en Daniëlle Bruyninckx (sociaal-administratieve dienstverlening OCMW), Danielle.Bruyninckx@ocmw-drogenbos.org.
 
Zomergem (Oost-Vlaanderen - 8010 inw.)
OCMW Zomergem voorziet het ter beschikking stellen van kantoorruimte in het sociaal huis aan woonwijzer meetjesland, SVK meetjesland, Commissie juridische bijstand en andere.
Oud-Heverlee (Vlaams-Brabant - 10.776 inw.)

OCMW en gemeente werken samen om een loket of aanspreekpunt te organiseren waar senioren terecht kunnen voor informatie over o.m. de dienstverlening thuiszorg en mantelzorgtoelagen.

Leopoldsburg (Limburg - 14.249 inw.)

Onder meer de sociale dienst van het OCMW, de gemeentelijke sociale dienstverlening, de gemeentelijke vreemdelingendienst, de buitenschoolse kinderopvang en het sociaal verhuurkantoor werden ondergebracht in één sociaal huis.
Meer info: in het Lokaal Sociaal Beleidsplan 2006-2007 van Leopoldsburg, http://www.vvsg.be/nl/welzijn/welzijn/detail.shtml?number=9891 
Avelgem (West-Vlaanderen - 9.451 inw.)
Sinds september 2006 bevinden zich volgende diensten op dezelfde locatie: de OCMW-sociale dienst, het OCMW-secretariaat, de lokale werkwinkel met VDAB en PWA-dienstenbedrijf, de Woon-Zorgdienst, de dorpsdienst ZOHRA en de gemeentelijke sociale dienstverlening. Zitdagen zijn voorzien voor het Huis van het Nederlands en de juriste die juridische bijstand verzorgt in het kader van schuldbemiddeling. 
Meer info: http://www.avelgem.be > welzijn en werken > sociaal huis, OCMW- secretaris Christine Debeurme, Christine.debeurme@avelgem.be  en in VVSG-handboek Lokaal Sociaal Beleid.
Zwevegem (West-Vlaanderen - 23.600 inw.)
11 september 2007 werd het antennepunt Moen van het sociaal huis Zwevegem geopend. Iedere voormiddag wordt het sociaal huis (vroeger gemeentehuis) in de deelgemeente Moen be’man’d door medewerkers van de gemeentelijke welzijnsdienst, het Jeugdinformatiepunt de OCMW-sociale dienst en -thuiszorgdienst en de werkwinkel. Een wijkwerker zorgt voor toeleiding en de band met de lokale gemeenschap, o.a. door de organisatie van activiteiten in het gebouw. Ook de schepenen en de OCMW-voorzitter houden er spreekuur. Het antennepunt Moen wordt voor één jaar geopend als proefproject.

Meer info: Luk.Verstraete@zwevegem.be  en in VVSG-handboek Lokaal Sociaal Beleid.
Lochristi (Oost-Vlaanderen - 19.918 inw.)

Op de site van het OCMW wordt een sociaal huis uitgebouwd. Naast de sociale dienst van het OCMW zal ook het PWA er permanent worden ondergebracht. Verder zijn er zitdagen voorzien voor de commissie voor juridische bijstand, voor CAW Artevelde (psychosociale en psychologische hulpverlening) en voor een medewerkster van de POP-foon (drugspreventiewerking).

Meer info: Marianne Morant, OCMW-secretaris, marianne.morant@ocmwlochristi.be , 09 355 93 09 en www.sociaalhuislochristi.be .
Harelbeke (West-Vlaanderen - 26.040 inw.)

Het sociaal huis in Harelbeke wordt uitgebouwd als een digitaal netwerk van vijf éénloketten. Daartoe worden volgende, bestaande loketten met elkaar verbonden: de stedelijke informatiedienst, het onthaal van het OCMW, de stedelijke welzijnsdienst, de werkwinkel en het woonloket. De verschillende producten van de vijf éénloketten worden opgenomen in een digitale productencatalogus.

Meer info: Martin Vandebuerie, welzijn@harelbeke.be  en in VVSG-handboek Lokaal Sociaal Beleid.

Tienen (Vlaams-Brabant - 31.748 inw.)
Stads- en OCMW-bestuur Tienen plannen een nieuwbouw waarin de OCMW-diensten zetelen, de stedelijke dienst sociale zaken, de woonwinkel, het sociaal restaurant en het CAW zullen worden ondergebracht.

Roeselare (West-Vlaanderen - 55.378)
De organisatie en huisvesting van de stadsdiensten wordt momenteel geëvalueerd door het Managementteam en het College. Het stadhuis wordt uitgebreid en gerenoveerd. De diensten zullen in clusters worden samengebracht, diensten die nauw samenwerken worden zo mogelijk dichter bij elkaar gezet. De welzijnsdienst verhuist naar een apart gebouw, wordt omgebouwd tot een ‘sociaal huis’ en zal apart toegankelijk zijn voor het publiek. Het gebouw bevindt zich in de nabijheid van het stadhuis.
Meer info: Ann Bouckaert, coördinator Welzijnsdienst, abouckaert@roeselare.be , 051 26 21 83.
Leuven ( Vlaams-Brabant - 89.944 inw.)

De stad Leuven ontwikkelt een eenheidsloket voor de stedelijke diensten huisvesting en welzijn. Op wijkniveau wordt het aanbod van stad, OCMW en CAW op elkaar afgestemd.

Meer info: Tom Kolenberg, coördinator stedenfonds, tom.kolenberg@leuven.be , 016 21 17 89  en in VVSG-handboek Lokaal Sociaal Beleid.

Antwerpen (Antwerpen - 457.729 inw.)

In Antwerpen wordt het sociaal huis een netwerk van sociale infopunten waarbij partners vanuit stad, OCMW en externen bestaande diensten en loketten inzetten. De bestaande loketten en diensten zullen een extra service leveren aan de burger. Bij alle partners van het netwerk zal de klant terecht kunnen voor informatie over alle sociale producten van de stad, het OCMW en derden. SAS wordt een labelnaam die garant staat voor informatie, actieve oriëntering en kwaliteitsvolle doorverwijzing. Als onderbouw wordt een gezamenlijk kennissysteem ontwikkeld dat alle informatie over het sociale aanbod groepeert en systematiseert. Er wordt ook een digitaal SAS ontwikkeld als sociaal infopunt waar Antwerpenaren zelf informatie kunnen opzoeken.
Meer info:  Lokaal Sociaal Beleidsplan op VVSG-website onder beleidsthema’s > welzijn > Lokaal Sociaal Beleid > planning > (onderaan) praktijkvoorbeelden.

2. Werken aan bekendheid van de dienst- en hulpverlening
vragen voor analyse
- Evaluatie van de bekendheid van het huidige aanbod bij verschillende doelgroepen. Weten de mensen wat er allemaal bestaat aan dienstverlening, hulpverlening, premies, materiële ondersteuning, etc.?

- Evaluatie van de bestaande wijze van bekendmaking van dienst- en hulpverlening.

- Evalueren van bestaande kanalen (brieven naar doelgroepen, infobladen, website, toelichtingen in groep, …)
- Worden alle mensen bereikt met die kanalen? Welke niet?, Van welke dienstverlening of hulpverlening weten welke mensen niet dat ze bestaat? Voor welke vragen weten mensen niet waar ze terecht moeten? Wordt er voor de bekendmaking van de dienst- en hulpverlening samengewerkt met privé-organisaties die gelijkaardige diensten aanbieden, met diensten van gemeente of ocmw? Is de informatie die we verspreiden voor iedereen verstaanbaar? 
- Hoe verloopt de huidige informatiedienstverlening naar de burger? Welke communicatievormen gebruiken we? Persoonlijke communicatie (via mail, brief, face-to-face) op vraag van de burger (passief)? Pro-actieve communicatie in groep (uiteenzettingen, info-avonden, …) en massacommunicatie (folders, website, nieuwsbrief, brochures…)? Pro-actief communiceren over het aanbod voor bepaalde doelgroepen (via een gerichte mailing, via een informatievergadering of infobeurs) of voor alle burgers via massacommunicatie en de traditionele gemeentelijke media (website, nieuwsbrief, gemeenteblad,…). ?
- Hoe ziet de communicatiemix eruit m.b.t. een bepaald hulp- of dienstverleningsaanbod? Via welk kanaal wordt welke boodschap met welke informatie verspreid met welke doelstelling naar welke doelgroep? 

- In welke mate voeren we een strategisch, gecoördineerd en een geïntegreerd communicatiebeleid? Strategisch? M.a.w. in welke mate plannen we communicatieacties, vertrekkende van communicatiedoelstellingen en doelgroepen, rekening houdend met de beschikbare kanalen? Gecoördineerd? In welke mate wordt de communicatie over hulp- en dienstverlening van gemeente en OCMW (én privé-actoren?) gezamenlijk gepland en verloopt ze gebundeld via dezelfde kanalen? Geïntegreerd? In welke mate worden verschillende communicatievormen (persoonlijke, groeps- en massacommunicatie) en media op aanvullende wijze ingezet in het communicatiebeleid.

- In welke mate communiceren op een voor iedereen verstaanbare manier? In folders, beslissingen, mondelinge uiteenzettingen, …?

praktijkvoorbeelden

Vorselaar (Antwerpen - 7283 inw.)
Naar aanleiding van de opmaak van een communicatieplan worden de bestaande kanalen geëvalueerd, is er aandacht voor nieuwe media, wordt er bij communicatie uitgegaan van het communiceren over problemen van burger en producten i.p.v. over diensten en worden bv. flyers opgemaakt voor afdelingsoverschrijdende situaties en producten.
Meer info: Cindy Martens,  cindy.martens@vorselaar.be
Zomergem (Oost-Vlaanderen - 8010 inw.)

Via een sociaal evaluatieonderzoek wat wordt opgezet i.s.m. Arteveldehogeschool Gent worden naast tevredenheid van dienstverlening en behoeften, onder meer volgende aspecten i.v.m. de bekendheid onderzocht: bekendheid van aanbod per doelgroep, evaluatie informatiedienstverlening, interne communicatie,….
Keerbergen (Vlaams-Brabant - 12.378 inw.)
In Keerbergen wordt overwogen om ook voor het OCMW een communicatieambtenaar aan te werven. M.b.t. de gemeentelijke communicatieambtenaar wordt nagegaan of de huidige taak (externe communicatie) kan uitgebreid worden met interne communicatie.

Leopoldsburg (Limburg - 14.249 inw.)

Er werd een intern en extern communicatieplan opgemaakt voor de periode 2006-2007. 

Meer info: in het Lokaal Sociaal Beleidsplan 2006-2007 van Leopoldsburg, http://www.vvsg.be/nl/welzijn/welzijn/detail.shtml?number=9891 

Westerlo (Antwerpen - 22.686 inw.)
Een bevraging van senioren vormde één van de elementen van de omgevingsanalyse in Westerlo. De bedoelingen van de bevraging waren:

- de bekendheid nagaan van het dienstenaanbod bij senioren

- het gebruik in kaart brengen

- de communicatie over het seniorenaanbod evalueren

- de tevredenheid over het aanbod nagaan

- peilen naar verwachtingen m.b.t. de verdere uitbouw van het aanbod

Het plan van aanpak en de bevraging zelf werd besproken op de bejaardenraad van januari 2005. Vervolgens werden de bejaardenverenigingen uit de verschillende deeldorpen van Westerlo bezocht met de vragenlijst. Er werd gebruik gemaakt van een standaardvragenlijst in combinatie met een diepte-interview. Dit bood de kans om de resultaten gestructureerd te verwerken en om uitgebreid in te gaan op een bepaald onderwerp. De vragenlijst peilde per dienstverlening naar kennis, gebruik en tevredenheid

Op basis van de resultaten uit de bevraging worden voorlichtingsacties opgezet voor senioren over de voor hen onbekende dienstverlening. Zo zal het OCMW er voor zorgen dat in elke editie van het gemeentelijk infoblad een artikel staat dat betrekking heeft op dienstverlening voor senioren. Op vraag van bejaardenverenigingen worden infonamiddagen gehouden over de dienstverlening van het OCMW.
Meer info: Katrien Van Gemert, stafmedewerker OCMW Westerlo, katrien.van.gemert@ocmwwesterlo.be , 014 53 95 43 en Lokaal Sociaal Beleidsplan op VVSG-website onder beleidsthema’s > welzijn > Lokaal Sociaal Beleid > planning > (onderaan) praktijkvoorbeelden.

Knokke-Heist (West-Vlaanderen - 33.823 inw.)
De communicatie van het aanbod van diensten wordt gebundeld gepresenteerd onder één herkenbaar logo. Er komt één telefoonnummer voor alle thuisdiensten. De informatie over OCMW-diensten en diensten van vzw’s komt ook op de gemeentelijke website.

Meer info: Anne Bailyu, coördinator dienst Burgerzaken, anne.bailyu@knokke-heist.be, 050 63 01 25.

Leuven ( Vlaams-Brabant - 89.944 inw.)

OCMW, stad en CAW werken samen op het vlak van communicatie, een gezamenlijk communicatieplan wordt opgesteld.
Meer info: Tom Kolenberg, coördinator stedenfonds, tom.kolenberg@leuven.be , 016 21 17 89  en in VVSG-handboek Lokaal Sociaal Beleid.

Sint-Niklaas (Oost-Vlaanderen - 69.465 inw.)
Het OCMW van Sint-Niklaas werkt aan een portaalsite over thuiszorg. De bedoeling is het thuiszorgaanbod van stad en omliggende gemeenten toegankelijk te maken voor gebruikers en professionelen. De site bevat:
- overzicht van het aanbod van het thuiszorgcentrum van het OCMW

- overzicht van het aanbod van particuliere thuiszorgaanbieders met links naar de respectievelijke websites

- links naar de wachtdienst van artsen en apothekers en naar alle ziekenhuizen in de stad

- overzicht van thuiszorgwoonvormen voor personen met een handicap, hulpbehoevende senioren en andere hulpbehoevenden

- overzicht van premies en kortingen

- een kalender met overzicht van thuiszorg-, vormings- en ontspanningsactiviteiten

- de mogelijkheid om aanvragen voor thuiszorgdienstverlening elektronisch te verrichten

Er wordt ook een forum voorzien zodat de website kan uitgroeien tot een interactief platform m.b.t zorgvragen.

(Bron: Lokaal 1 maart 2007, Nieuwe Praktijk), Meer info: katelijne.vanderkerken@ocmwsintniklaas.be , 03 778 58 48.

3. De fysieke en tijdruimtelijke toegankelijkheid verbeteren
vragen voor analyse
- Voor welke mensen (bepaalde doelgroepen, van bepaalde deelgemeenten, …)  zijn de diensten minder goed bereikbaar? Zijn onze gebouwen toegankelijk voor minder-validen?

- Hoe is de concrete dienstverlening en de loketten die daarvoor moeten bezocht worden geografisch ingebed in de gemeente? Welke leemtes of overlappingen zijn er?

- Voor welke dienstverlening is het belangrijk dat ze burgernabij is. Welke dienstverlening en producten worden voornamelijk geconsumeerd door burgers die minder mobiel zijn? Kan de mobiliteit verhoogd worden of dient de dienstverlening nabijer gebracht te worden? 

- Zijn er voor bepaalde doelgroepen fysieke drempels aan het gebouw waarin de dienst gevestigd is?
- Laat het gebouw toe dat er voldoende privacy kan gegeven worden aan de cliënten?
- Is er binnen in het gebouw een duidelijke signalisatie? Wat kan beter?

- Hoe gebeurt het onthaal? Is er een aangename wachtruimte? Zijn er spreekkamers die privacy garanderen?  
- Is je dienst voldoende open en telefonisch bereikbaar? 

- Welke informatie of dienstverlening kan ook buiten de openingsuren geraadpleegd worden? Kan dit uitgebreid? Welke rol kunnen digitale loketten, websites, infolijnen etc. op dit vlak spelen voor welke doelgroep?

praktijkvoorbeelden

Boutersem (Vlaams-Brabant - 7531 inw.)

Er wordt een hellend vlak geplaatst naar de toegangsdeuren van het gemeentehuis en er worden automatische voordeuren voorzien. Er wordt een doorlopende lage ontvangstbalie voorzien die ontvangst van rolstoelgebruikers mogelijk maakt. Het sanitair voor minder mobiele mensen wordt aangepast. Een parkeerplaats voor personen met een handicap wordt voorzien aan het gemeentehuis en aan het OCMW-gebouw. De bewegwijzering naar het OCMW wordt verbeterd en ook aan de ingang van het OCMW wordt een hellend vlak geplaatst. Ook de fysieke toegankelijkheid van andere openbare gebouwen (cultureel centrum, school, …) wordt bekeken. Op het gelijkvloers wordt een afgesloten gespreksruimte voorzien om de privacy te kunnen garanderen en om minder mobiele mensen te kunnen ontvangen. De technische dienst werkt een goede bewegwijzering uit die verduidelijkt waar iedere dienst zich in het gemeentehuis bevindt en een infopaneel waarop wordt aangeduid of de diensten bemand zijn of niet.

Meer info: Kristien Six, webbeheerder Gemeente Boutersem, kristien.six@boutersem.vera.be 
Kontich (Antwerpen - 20.251 inw.)

Naast de twee bestaande fysieke loketten (één bij OCMW, één bij gemeente) wordt nagegaan of in een virtueel loket kan worden voorzien onder de vorm van een centraal telefoonnummer, een mailadres of een interactieve website.

Herentals (Antwerpen - 25.903 inw.)

De wijze van onthaal, intake en interne doorverwijzing bij OCMW-, stads- en CAW-diensten wordt geëvalueerd en bijgestuurd.

Meer info: Bart Van Ballaer, hoofd sociale dienst OCMW, bartvanballaer@ocmwherentals.be .
Geel (Antwerpen - 34.764 inw.)
De functies van het sociaal huis werden verder uitgewerkt: toeleiding, onthaal (fysieke en praktische elementen, houding medewerker), vraagverheldering, rechtendetectie, informatieverstrekking (individueel, collectief, passief, actief), klantgerichte doorverwijzing en opvolging, registratie, signaalfunctie)

Meer info: Eric Bergs, hoofd sociale dienst OCMW, eric.bergs@ocmwgeel.be -  014 57 01 47 en Jos Leysen, diensthoofd sociale dienst stad- jos.leysen@geel.be  - 014 57 03 11.
4. Werken aan een betere interne communicatie, doorverwijzing en cliëntopvolging
vragen voor analyse
- Welke eerstelijnsdiensten en -loketten zijn er allemaal actief op het grondgebied? 

- Naar welke diensten (gevestigd buiten het grondgebied) verwijzen we regelmatig door of van welke krijgen we mensen aan het loket die werden doorgewezen?

- Van welke diensten of loketten waar naar je dienst regelmatig doorverwijst weet je niet helemaal precies wat ze allemaal doen?

- Nagaan met welke medewerkers van welke diensten of loketten praktisch werkoverleg nodig is.

- Voor welke vragen weten we niet naar waar door te verwijzen?

- Welke mensen komen vaak verkeerd aan ons loket, met welke vragen?

- Hoe verloopt die doorverwijzing? Waar loopt het minder goed en waarom? 

- Heb we zicht op of doorverwezenen terecht komen en geholpen worden?

- In hoeverre zijn de medewerkers en loketbedienden op de hoogte van het aanbod van die diensten?

- Is er een sociale kaart ter beschikking en wordt deze gebruikt door hulpverleners en loketbedienden?

- Is er nood aan overleg tussen deze diensten? 

- Welke kanalen zijn er om te werken aan afstemming op cliëntniveau?

- In hoeverre zijn er nu reeds vormen van cliëntoverleg, registratie en cliëntopvolging tussen verschillende actoren en besturen werkzaam? (zoals PAO, SIT’s/SEL’s, casemanagement,…) 

- In hoeverre kan doorverwijzing in meer gevallen voorkomen worden?
Een andere praktische insteek voor de inventarisering van de knelpunten die de burger ondervindt op het vlak van de organisatie van de dienstverlening, is het registreren van binnenkomende vragen. Men laat dan elke dienst de binnenkomende vragen van de burger registreren en daarbij aangeven:

- van waar mensen worden doorverwezen met een bepaalde vraag,

- welke vragen binnen de dienst binnenkomen

- welke vragen zelf opgelost worden,

- welke vragen niet door de dienst opgelost worden,

- naar waar burgers met deze vragen worden doorverwezen.

Een analyse van deze vragenstroom kan helpen om de ontoegankelijkheid, onduidelijkheden,  overlappingen en onefficiënte doorverwijzing in kaart te brengen. Op basis van deze oefening en ook op basis van gegevens die bekomen werden via participatie zal duidelijk worden in hoeverre de burger weet waar hij terecht kan voor welke dienstverlening. 

praktijkvoorbeelden

Spiere-Helkijn (West-Vlaanderen - 2041 inw.)

Ieder personeelslid van de gemeentelijke- en OCMW-administratie, kreeg gedurende enkele weken de opdracht om alle binnenkomende vragen/opdrachten te registreren op een fiche. Dit zowel van burgers, derden partners, collega's of politici. Er werd per persoon en per vraag telkens een nieuwe fiche ingevuld, met daarop de gegevens van de aanvrager, de wijze van aanvragen (telefonisch, e-mail, mondeling, schriftelijk, melding via website, ...), het onderwerp van de vraag en het gevolg dat eraan gegeven werd of naar wie er eventueel werd doorverwezen. De nieuwe ontwikkelingen rond Lokaal Sociaal Beleid waren hiervoor de aanleiding, maar het onderzoek ging verder dan louter sociale zaken. In samenwerking met het Welzijnsconsortium Zuid-West-Vlaanderen werden de resultaten verwerkt. Daaruit bleek onder meer dat verschillende vragen in aanvang soms bij de verkeerde personen terecht kwamen, of dat verschillende medewerkers soms met hetzelfde bezig zijn. Een duidelijkere taakomschrijving bleek wenselijk. 

Toch is een kant-en-klare oplossing als antwoord op bepaalde conclusies niet evident. Is het bijvoorbeeld wenselijk om in een klein bestuur effectief één ontvangstloket bij te creëren voor de diensten van gemeente en OCMW, terwijl éénieder nu direct toegang heeft tot de verschillende bureaus? Leent de huidige infrastructuur zich daartoe? Als faciliteitengemeente krijgt iedereen vaak de vraag om brieven/documenten te vertalen: Is dit een taak voor het OCMW? Of mag/kan iedereen van de gemeentelijke administratie hierbij helpen, of is dit de taak van 1 bepaalde ambtenaar?

 Momenteel is er een inventaris opgemaakt van alle taken qua sociale zaken die nu door OCMW en/of gemeentebestuur uitgevoerd worden. Deze nota zal dienen voor een verdere verfijning in de taakverdeling tussen gemeente en OCMW. Dit wordt besproken met de plaatselijke stuurgroep Lokaal Sociaal Beleid, én met de verantwoordelijke ambtenaren en politici.

Meer info: Wout Lefebvre, Gemeente- en OCMW-secretaris, secretaris@spiere-helkijn.be .
 

Boutersem (Vlaams-Brabant - 7531 inw.)

In het gemeentehuis wordt een centrale elektronische agenda voorzien met vermelding van de aan- en afwezigheid van het personeel en met de mogelijkheid tot elektronisch reserveren van lokalen.

Meer info: Kristien Six, webbeheerder Gemeente Boutersem, kristien.six@boutersem.vera.be 
Bierbeek (Vlaams-Brabant - 9123 inw.) 
OCMW Bierbeek plant regelmatig overleg met CAW Leuven met het oog op de opmaak van een samenwerkingsprotocol om hiaten en overlappingen te bespreken, doorverwijzing te optimaliseren en samen te werken op vlak van vorming. De ambtenaar van de dienst bevolking van de gemeente en de maatschappelijk assistent van het OCMW komen regelmatig samen en stemmen de dienstverlening op mekaar af.
Oud-Heverlee (Vlaams-Brabant - 10.776 inw.)

Nieuwe personeelsleden krijgen een rondleiding in de gemeentediensten, in het OCMW, in de bibliotheek, etc. om vertrouwd te geraken met het aanbod en met de collega-ambtenaren.

Hechtel-Eksel (Limburg - 11.451 inw.)

Zowel OCMW als gemeente zal de doorverwijsfunctie van het sociaal huis uitbouwen aan hun onthaalbalies. Daartoe zal een (fysiek en electronisch) draaiboek worden opgemaakt voor de onthaalmedewerkers met daarin alle doorverwijsadressen naar derden. Het is de bedoeling dat iedereen die een vraag stelt waar noch de gemeente noch het OCMW een antwoord op kan bieden, naar het juiste adres (instelling/organisatie) wordt doorverwezen met alle nodige contactgegevens. 
(telefoon, e-mail, openingstijden,....). Hiervoor worden "fiches" gemaakt.
 Meer info: Johan Crijns, johan.crijns@ocmwhechtel-eksel.be en Katelijne Ulenaers,             katelijne.ulenaers@hechtel-eksel.be
 
Keerbergen (Vlaams-Brabant - 12.378 inw.)

Er wordt een dienstenregister opgemaakt dat via computer voor alle personeelsleden van gemeente en OCMW  ter beschikking gesteld zal worden. Er wordt regelmatig overleg voorzien tussen de sociale dienst van het OCMW en de dienst bevolking.

Beerse (Antwerpen - 16.296 inw.)

Het gemeentepersoneel neemt deel aan de onthaaldagen die georganiseerd worden voor de nieuwe OCMW-medewerkers.

Meer info: Mieke Lauwerysen, communicatieambtenaar Gemeente Beerse, mieke.lauwerysen@beerse.be , 014 62 27 62.
Herentals (Antwerpen - 25.903 inw.)

Stad en OCMW Herentals plannen de opmaak van een protocol eerstelijnszorg in eerste instantie tussen stad, OCMW en CAW en op termijn voor alle eerstelijnsdiensten. Het protocol heeft tot doel onthaal, intake en doorverwijzing bij alle diensten te evalueren en bij te sturen.
In Herentals wordt er ook cliëntoverleg georganiseerd op vraag van één van de welzijnsvoorzieningen met het oog op het afstemmen van de hulpverlening in situaties waarbij verschillende hulpverleningsinstanties actief zijn en/of met het op het doorbreken van geblokkeerde probleemsituaties. Dit gebeurt met betrokkenheid van cliënt in het proces.

Meer info: Bart Van Ballaer, hoofd sociale dienst OCMW, bartvanballaer@ocmwherentals.be .
Herent (Vlaams-Brabant - 19.089 inw.)

In Herent werken OCMW en gemeente samen aan het verhogen van de toegankelijkheid van de dienst- en hulpverlening. In 2002 werd hiertoe de gemeentelijke adviesraad ‘Gelijk’ opgericht met als doel; achterstandsbevorderende factoren inventariseren en aanpakken. Vanuit deze adviesraad werden 2 werkgroepen opgericht. Er wordt onder meer concreet gewerkt aan:

- betere informatie over maatregelen die bedoeld zijn om ongelijke kansen weg te werken 

- initiatieven die de toegang tot het maatschappelijk leven verhogen voor ouderen, gehandicapten, alleenstaande vrouwen (of mannen) met kinderen

- een aanspreekpunt voor concrete vragen of signalen over ongelijkheid, uitsluiting of discriminatie

- ondersteunende initiatieven t.a.v. de doelgroep van alleenstaande ouders met het oog op het verhogen van de pedagogische deskundigheid en draagkracht

- acties en adviezen met het oog op het verhogen van het zelfbewustzijn en het zelfbeeld van bepaalde doelgroepen

- meer inzicht bij personeelsleden en beleidsmensen m.b.t. de moeilijkheden van doelgroepen om aan de juiste info te geraken (concreet: info, vorming, folders, affiches, registratie, klachtensysteem, ..)

- vaardigheden bij personeelsleden en beleidsmensen om de doelgroep op te vangen

- inventaris van diensten en personen en initiatieven die zorgen voor ontmoeting tussen doorverwijzers in functie van betere doorverwijzing en toeleiding

- inventarisering van goede praktijken van doorverwijzing en van de noden aan ondersteuning voor personeel

- …

Meer info: VVSG-website: http://www.vvsg.be/nl/welzijn/welzijn/detail.shtml?number=11444  of Herman Artois, gemeentesecretaris, herman.artois@herent.vera.be en Dirk Billen, OCMW-secretaris, dirk.billen@ocmw.herent.vera.be .

Harelbeke (West-Vlaanderen - 26.040 inw.)

Een digitale productencatalogus ondersteunt het digitaal netwerk van vijf éénloketten dat tezamen het sociaal huis vormt. 

Meer info: Martin Vandebuerie, welzijn@harelbeke.be  en in VVSG-handboek Lokaal Sociaal Beleid.

Mortsel (Antwerpen - 24.379 inw.)

ln Mortsel werd één centraal telefoonnummer geïnstalleerd waarop de burger met al zijn vragen rond welzijn en sociaal beleid terecht kan. De bedoeling is om de sociale dienst- en hulpverlening laagdrempeliger te maken én om meer inzicht te krijgen in de concrete behoeften van de burger.  De burger die telefoneert krijgt in eerste instantie eerstelijnsinformatie en wordt vervolgens intern of extern doorverwezen.
Bij interne doorverwijzing wordt de burger doorverwezen naar de juiste interne dienst of maatschappelijk werker binnen het lokaal bestuur (stad en OCMW). Dit kan zowel telefonisch als via een afspraak in de agenda van betrokken dienst of maatschappelijk werker.  Ter ondersteuning van het intern doorverwijzen werden werkfiches opgemaakt van de dienstverlening van het lokaal bestuur.

 De welzijnsvrager wordt extern doorverwezen binnen de gemaakte afspraken met de lokale actor. Hiervoor werden werkfiches met een toelichting van de werking van de lokale actor opgemaakt, al dan niet op basis van een werkbezoek. Alle werkfiches zijn terug te vinden in de wegwijzer onthaal raadpleegbaar op de PC en in een kaft aan het onthaal van de sociale dienst.
Meer info: Ria Van Put, ria.vanput@publilink.be .
Roeselare (West-Vlaanderen - 55.378 inw.)
In Roeselare werden bij de eerstelijnsdiensten (Welzijnsdienst, Huisvestingsdienst, OCMW, CAW, Schepen Burger en Welzijnszaken, …) alle binnenkomende vragen geregistreerd. Het registratie-instrument van het CAW Midden West-Vlaanderen werd hiervoor gebruikt. Bij de ‘aanmeldingsvraag’ werd dit aangevuld met verschillende mogelijkheden die typerend kunnen zijn voor bepaalde diensten (bv. pensioenaanvraag of stadstoelagen voor de Welzijnsdienst).  
Meer info: Ann Bouckaert, coördinator Welzijnsdienst, abouckaert@roeselare.be , 051 26 21 83.
Mechelen (Antwerpen - 77.463 inw.)
In Mechelen wordt een selectie gemaakt van sociale producten van stad en OCMW die ook langs het sociaal huis zullen toegankelijk gemaakt worden. Per aanbod wordt ook geconcretiseerd op welke wijze het toegankelijker zal gemaakt worden; via het verstrekken van informatie, via gerichte doorverwijzing eventueel met afspraak, via het afleveren van een infofiche, via het afleveren van formulieren en het helpen met invullen van, …
Leuven ( Vlaams-Brabant - 89.944 inw.)

In de ‘inwerkingsvorming’ van nieuwe medewerkers wordt ook het aanbod van de andere partners opgenomen. Voor de medewerkers die al langer in dienst zijn, worden ook  regelmatig ontmoetingsmomenten opgezet met medewerkers van andere diensten.
Meer info: Tom Kolenberg, coördinator stedenfonds, tom.kolenberg@leuven.be , 016 21 17 89  en in VVSG-handboek Lokaal Sociaal Beleid.

5. Werken aan psychosociale drempels en zorgen voor een kwaliteitsvolle dienstverlening
vragen voor analyse
- Zijn er voor bepaalde mensen sociaal-psychologische drempels om bij jouw dienst aan te kloppen? Welke zijn die drempels voor welke doelgroepen?
- Welke doelgroepen worden niet of moeilijk bereikt?

- Zijn er bepaalde doelgroepen die we beter zelf actief aanspreken en/of opzoeken? In welke situaties zou het beter zijn om (pro-)actief te werk te gaan?
- Welke zijn de meest voorkomende klachten die je krijgt over je dienstverlening? Hoe kan dit verholpen?

- Is onze dienst- en hulpverlening bruikbaar, nuttig, zinvol, op maat van de cliënt?

- Welke niet vervulde behoeften worden regelmatig gesignaleerd?

- In hoeverre zijn gebruikers van je dienstverlening tevreden? Hoe laten ze dat blijken?

- Draagt de attitude van het personeel bij tot een lage drempel?

praktijkvoorbeelden

Bierbeek (Vlaams-Brabant - 9123 inw.) en Oud-Heverlee (Vlaams-Brabant - 10.776 inw.)

In Bierbeek en Oud-Heverlee wordt een vorming voor personeel opgezet inzake klantgerichte benadering.

Hechtel-Eksel (Limburg - 11.451 inw.)

De onthaalbedienden volgen in functie van het sociaal huis een training over het "omgaan met kansengroepen aan het gemeentelijk loket". 
Meer info: Johan Crijns, johan.crijns@ocmwhechtel-eksel.be en Katelijne Ulenaers,             katelijne.ulenaers@hechtel-eksel.be
Leopoldsburg (Limburg - 14.249 inw.)

Naast sociale diensten worden - onder meer om de drempel te verlagen - in het sociaal huis van Leopoldsburg ook de buitenschoolse kinderopvang, een computercursuslokaal voor senioren, een spelotheek en een allochtone meisjeswerking ondergebracht.
Meer info: in het Lokaal Sociaal Beleidsplan 2006-2007 van Leopoldsburg, http://www.vvsg.be/nl/welzijn/welzijn/detail.shtml?number=9891 

Herentals (Antwerpen - 25.903 inw.)

In geval van meldingen omtrent uithuiszetting en wanbetaling van nutsvoorzieningen wil men betrokkenen voortaan meer thuis bezoeken i.p.v. hen enkel uit te nodigen via brief.

Om de toegankelijkheid van de dienstverlening te evalueren en bij te sturen, wordt overlegd met een vereniging waar armen het woord nemen.

Meer info: Bart Van Ballaer, hoofd sociale dienst OCMW, bartvanballaer@ocmwherentals.be .
Knokke-Heist (West-Vlaanderen - 33.823 inw.)

Organisaties die een tussenschakel kunnen vormen tussen kansarmen en hulpverlenende instanties (welzijnsschakels) worden moreel en materieel ondersteund.

Ervaringsdeskundigen worden ingeschakeld in de dienstverlening van het OCMW om de producten te laten evalueren.

Meer info: Anne Bailyu, coördinator dienst Burgerzaken, anne.bailyu@knokke-heist.be, 050 63 01 25.

Geel (Antwerpen - 34.764 inw.)
M.b.t. het sociaal huis worden in Geel  een aantal waarden en een visie vooropgesteld: respect en tolerantie, openheid, samenwerking, engagement, uitmuntendheid en gerichtheid op gezondheids- en/of welzijnswinst. M.b.t. het onthaal worden naast praktische en fysieke elementen ook de houding van de onthaalmedewerkers in beschouwing genomen: voorkomendheid, vriendelijkheid, deskundigheid, empathie en hulpbereidheid.

Meer info: Eric Bergs, hoofd sociale dienst OCMW, eric.bergs@ocmwgeel.be -  014 57 01 47 en Jos Leysen, diensthoofd sociale dienst stad- jos.leysen@geel.be  - 014 57 03 11.
Genk (Limburg - 63.606 inw.)
In Genk worden zelfstandig wonende senioren -indien zij dat wensen- thuis bezocht door een maatschappelijk werker en een vrijwilliger seniorenconsulent. Zij geven actief informatie, gaan aan de hand van een checklist na waar senioren recht op hebben en bieden de mogelijkheid aan de senior om zijn mening te uiten. Tegelijkertijd wordt beleidsinformatie verzameld over situatie en behoeften van senioren.
Meer info: Ward Tomsin, hoofd Seniorenbeleid en Thuiszorg OCMW Genk, Ward.Tomsin@ocmwgenk.be - zie handboek Lokaal Sociaal Beleid .
Neerpelt (Limburg - 16.061 inw.)
Het onderzoek "Toegankelijkheid onderzocht. Een tevredenheidsonderzoek van de sociale dienstverlening in Neerpelt." werd uitgevoerd tussen oktober 2005 en juni 2006, in opdracht van het OCMW 
Neerpelt. Het wil een analyse weergeven over de huidige toegankelijkheid van de sociale dienstverlening in Neerpelt in functie van een toekomstig lokaal sociaal beleid. De lokale actoren willen op basis van de resultaten uit dit onderzoek een maximale toegankelijke dienstverlening nastreven voor iedere inwoner. Download: 
http://doks2.khk.be/eindwerk/do/record/Get?dispatch=view&recordId=SKHK413ebf17093f9ba2010943dd52481660 
In boekvorm: het boek bevat een beschrijving van het onderzoeksopzet , de uitvoering, de resultaten en bespreking alsook een zeer ruime bijlage met de volledige vragenlijst en bijhorende brieven bij het onderzoek. Prijs: 15 EUR. Meer info en bestellen: Katelijne Gysen, 014 56 23 10, katelijne.gysen@khk.be .
Gooik (Vlaams-Brabant - 8895 inw.)

Via een bezoekteam wil het bestuur in Gooik een antwoord bieden op een aantal evoluties:

- het aantal senioren neemt toe

- een steeds grotere deel onder hen wil langer in hun vertrouwde thuissituatie blijven wonen

- die thuissituatie is niet altijd aangepast

- vele senioren vinden niet de juiste weg naar de maatregelen die hen toelaten die omgeving aan te passen aan hun noden

- door hun vaak beperkte mobiliteit leven deze senioren vaak afgesloten van het verenigingsleven en het dienstenaanbod in de gemeente. Door het plattelandskarakter van de gemeente, met beperkt openbaar vervoer, speelt de beperkte mobiliteit in het nadeel van deze groep. 

- sociaal isolement en beperkte mobiliteit werken verzuring in de hand 

- ondanks de veelheid aan informatie weten de senioren vaak niet op welke diensten ze een beroep kunnen doen of op welke toelages, subsidies of tussenkomsten ze recht hebben. 

- de nood aan gerichte informatie stijgt met de leeftijd. 

- het lokaal bestuur wil ook de Gooikse senior kennen en de veranderende behoeften in beeld krijgen en houden om meer vraag gestuurd te kunnen werken. 

Die burgers die zelf de stap niet meer naar de gemeenschap kunnen zetten, dienen in hun thuissituatie opgezocht te worden. 

- via thuisbezoeken moet door een maatschappelijk werk(st)er de informatie over het aanbod tot bij de potentiële gebruiker of rechthebbende gebracht worden. 

- door regelmatige bezoeken houdt men de vinger aan de pols, zowel bij de ‘individuele senior’ als bij de globale groep 

- aan de hand van een concrete checklist wordt met de senior nagegaan waarop hij recht heeft, van welke rechten hij/zij reeds gebruik maakt of niet. 

Deze bezoeken hebben dus 3 belangrijke doelstellingen:

· contacten leggen en onderhouden met de doelgroep: de doelgroep krijgt de mogelijkheid om individuele of (beleids)signalen door te geven. Van hieruit kan het welzijnsbeleid worden bijgesteld

· aan de senior algemene informatie verstrekken, oplossingen aanbieden en doorverwijzen naar de passende diensten

· informatie vergaren over de persoonlijke leefomstandigheden van de ouderen en tevens de signaalfunctie opnemen

Meer info: 
Joris Samyn, OCMW-secretaris, Jo Baert, OCMW-Voorzitter, info@ocmw.gooik.vera.be 
6. Wegwerken van financiële en administratieve drempels
vragen voor analyse
- Voor welke doelgroepen zijn er financiële drempels m.b.t. je dienstverlening?

- Welke bijzondere kortingen en premies, aangepaste tarieven bestaan er al voor welke doelgroepen? Welke dienstverlening is gereserveerd voor bepaalde inkomensgroepen?

- Welke extra financiële ondersteuning of uitbreiding van bestaande premies kan een oplossing bieden en is haalbaar?

- Welke administratieve drempels zijn er (ingewikkelde formulieren, omslachtige procedures)? Kunnen we door te vereenvoudigen de toegankelijkheid verbeteren?

praktijkvoorbeelden

Grobbendonk (Antwerpen - 10.705 inw.)

Gemeente en OCMW Grobbendonk gaan na hoe de formulieren voor de mantelzorgpremie kunnen vereenvoudigd worden, of alle gevraagde gegevens noodzakelijk zijn en of de tijd tussen aanvraag en betaling kan versneld worden.
OCMW en gemeente gaan ook samen na hoe ze de toegankelijkheid voor kansarmen van de lokale dienstverlening en het aanbod op het vlak van cultuur, jeugd en sport kunnen verhogen. In het kader van het Lokaal Sociaal Beleidsplan, in het kader van het KB ‘sociaal-culturele participatie’ en met oog op de sociale accenten binnen cultuur- en jeugdwerkbeleidsplan wordt voorafgaandelijk overleg voorzien tussen de ambtenaren van gemeente en OCMW om na te gaan hoe dit concreet kan worden ingevuld. Daarbij is er oog voor het inventariseren en evalueren van de bestaande inspanningen i.v.m. het wegnemen van drempels, voor het nagaan van de behoeften en daar waar mogelijk voor een eventuele uitvoering in samenwerking.

Meer info: Sledsens Jan, OCMW-secretaris,  js.ogr@cipal.be , 014 50 81 10 en Buijs Filip, gemeentesecretaris, Filip.buijs@grobbendonk.be, 0498 12 41 38 - zie handboek Lokaal Sociaal Beleid en zie de praktijkgids van Kunst en Democratie: http://www.vvsg.be/nl/welzijn/welzijn/detail.shtml?number=10210 .
� o.a. gebaseerd op de Lokaal Sociaal Beleidsplannen 2006-2007.


� zie ook � HYPERLINK "http://www.gelijkekansengesprekken.be" ��www.gelijkekansengesprekken.be� 
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