De kruispuntbank

Wat is de kruispuntbank ?

De kruispuntbank is een elektronisch netwerk tussen de instellingen van de sociale zekerheid en het rijksregister. De verschillende instellingen wisselen gegevens uit op een gestructureerde elektronische wijze. De kruispuntbank zelf heeft geen informatie en is dus geen reusachtige databank. 
Als routeringstool ter sturing van de elektronische boodschappen zijn er twee tabellen beschikbaar: het “verwijsrepertorium”  van de KSZ is een lijst met INSZ nummers met daaraan gekoppeld de verschillende instellingen waar dit nummer gekend is (en met welke hoedanigheidscode).

Daarnaast is er een machtigingstabel die aangeeft welke gegevens door wie kunnen en mogen geraadpleegd worden.

Het belang van de integraties

Het verwijsrepertorium wordt gevoed door de betrokken instellingen (en dus ook door de OCMW’s) via de integratie van hun cliënten met de betreffende hoedanigheidscode.
Deze integratie is bijgevolg van fundamenteel belang om gegevens te kunnen opvragen en doorgeven. Zij is bovendien belangrijk als informatiebron voor al wie dit verwijsrepertorium wil consulteren. Vermits subsidies vanwege de POD slechts tegelijkertijd  door één OCMW kunnen gevraagd worden, is het aangewezen vooraf te gaan consulteren of een hulpvrager reeds elders is gekend.
Belangrijk is bijgevolg ook dat van bij de aanvraag de klant onmiddellijk wordt geïntegreerd als een dossier “in onderzoek” voor maximum drie maanden.  Na een beslissing wijzigt men dan de integratieperiode en de hoedanigheidscode.

Code 1 in onderzoek voor maximum 2 maanden

Code 2 leefloongerechtigd voor maximum één jaar

Code 3 equivalent-leefloongerechtigd  voor maximum één jaar

Code 4 andere financiële hulp voor maximum één jaar
Code 5 inwonend gezinslid, zonder enig recht, voor een maximale duur van één jaar (volgt normaal de periode van integratie van de gerechtigde)

Code 6 dossier van een gesubsidieerde tewerkstelling voor een maximale periode van één jaar

Code 7 collectieve schuldbemiddeling, budgetbeheer, begeleiding in het kader van de LAC’s voor maximaal één jaar

Code 8 dienstendossier voor maximaal 5 jaar (vb. gezinshulp, poetshulp, klusjesdiensten, warme maaltijden aan huis, personenalarm, boodschappendiensten, plaatsingen van kinderen of bejaarden)

Code 9 alle andere vormen van begeleiding voor maximum één jaar (vb. uithuiszettingen, sociale verhuringen, administratieve of psychosociale ondersteuning, rechtshulp….)
Code 11 begeleider ESF-project

Code 12 deelnemer ESF-project

Code 20 medewerker in onderzoek (Vesta-project)

Code 21 medewerker gezinshulp (Vesta-project) 

Code 40 voor de hoofd- en nevenbegunstigden van een stookoliepremie

Doel van de Kruispuntbank
Het is de bedoeling dat gegevens maar één keer bij de burgers ingezameld worden en dat iedere instelling, als authentieke bron van bepaalde gegevens, verantwoordelijk is voor de juistheid ervan. Zo zullen de OCMW’s verantwoordelijk zijn voor de gegevens inzake de verleende hulp.
Om rechten toe te kennen zullen de instellingen bijgevolg vooraf bij elkaar een aantal gegevens kunnen consulteren ipv ze opnieuw op te vragen bij de klant.
Bovendien moet dit op termijn leiden tot het automatisch toekennen van rechten aan mensen. Zo moeten werklozen sinds twee jaar het pensioen niet meer zelf aanvragen maar wordt de werkloosheiduitkering automatisch vervangen door het pensioen.

De instellingen die verbonden zijn aan de kruispuntbank zijn ook verplicht bepaalde informatie door te geven. Bijvoorbeeld moeten de OCMW's het attest, dienstig voor de toekenning van verhoogde terugbetalingen in de ziekteverzekering en het recht op sociale franchise, automatisch (binnen de zeven dagen na de beslissing), elektronisch doorsturen aan de mutualiteit.

Privacy en fraudebestrijding
De connectie met de kruispuntbank moet via een beschermd netwerk gebeuren, voor de OCMW’s is dit meestal via publilink. 

De privacy van mensen wordt beschermd. Een instelling sociale zekerheid die in het kader van haar bevoegdheid, nood heeft aan bepaalde gegevens, moet hiervoor toestemming vragen. Het sectoraal comité geeft, op basis van wetgeving en uitgebreide argumentatie, dan toestemming of machtiging om die welbepaalde informatie op te vragen of door te sturen. Bovendien kan informatie enkel bekomen worden door die instelling, die eerst kenbaar maakt dat de informatie een eigen cliënt betreft.  Zo zal een OCMW eerst via integratie moeten kenbaar maken dat iemand een aanvraag deed, om daarna informatie te krijgen in het kader van zijn sociaal onderzoek.

Door de communicatie tussen de verschillende instanties ontstaat er ook meer controle: zwart werk wordt minder gemakkelijk, men kan niet meer op 2 verschillende plaatsen leefloon aanvragen, …

De OCMW's en de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid

De OCMW's zijn een instelling van Sociale Zekerheid en de leefloonuitkering is een uitkering van Sociale Zekerheid.

Dit brengt voor de OCMW's de wettelijke verplichting mee tot communicatie binnen de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid.  De deelname aan dit netwerk biedt bovendien heel wat voordelen.

Voor de OCMW's is er de mogelijkheid om op termijn heel wat informatie, dienstig voor het sociaal onderzoek, op een snellere en betrouwbaarder manier te verzamelen. Men zal ook onmiddellijk kunnen nagaan of de hulpvrager reeds elders gekend is, om dan met de collega te kunnen overleggen.

Maar ook voor de cliënt zelf zijn er voordelen: indien het hulpverlenend OCMW de cliënt op een goede manier integreert in het netwerk, dan kunnen hem rechtstreeks een aantal aanvullende rechten worden toegekend, zonder meerwerk voor het OCMW.  Immers meer en meer publieke dienstverleners zullen gebruik kunnen maken van het netwerk om op een snelle en efficiënte manier hun dienstverlening uit te bouwen.  We kunnen hier bijvoorbeeld denken aan de energieleveranciers, de watervoorzieningsmaatschappijen, de kabelmaatschappijen, de huisvestingsmaatschappijen, de openbare vervoersmaatschappijen, culturele instanties, maar ook eventuele belastingsvrijstellingen kunnen op die manier bekomen worden.

Voor informatie kan U altijd terecht bij de projectmedewerker van de VVSG, mailto:chris.boens@vvsg.be.
